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W{¢Bt 

5ǊƻƎƛ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪǳΗ  

bƛŜ ōťŘȊƛŜƳȅ ȊǿǊŀŎŀŏ ǎƛť Řƻ /ƛŜōƛŜ α/ȊȅǘŜƭƴƛƪǳέ, bo nie chcemy, ŀōȅǏ ǘŜƴ ǇƻǊŀŘƴƛƪ ƧŜŘȅƴƛŜ 

przeczytŀƱΣ ŀƭŜ ōȅǏ ǳȍȅǿŀƱ Ǝƻ Ƨŀƪ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧΦ .ťŘŊŎ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƛŜƳ Ǉoradni psychologiczno-

-ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜƧ ƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎ ȊŜ ǎȊƪƻƱŀƳƛΣ ǎǘȅƪŀǎȊ ǎƛť Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ Ȋ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛem kryzysu 

w swojej codziennej pracy. Wŀƪƻ ƻǎƻōȅ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǇŀǎƧƻƴǳƧŊŎŜ ǎƛť ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŊ ƪǊȅȊȅǎƻǿŊΣ lecz 

ǘŀƪȍŜ ǇǊŀƪǘȅƪǳƧŊŎŜ ƧŊ ǿ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƧ ǇǊŀŎȅ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ, ŎƘŎŜƳȅ Řŀŏ /ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŜΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ƴŀƳ 

ōǊŀƪƻǿŀƱƻΦ DŀƧŊŎŜ Ʊŀǘǿȅ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǇƻǘǊȊŜōƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ǇƻǊȊŊŘƪǳƧŊŎŜ ǿƛŜŘȊť ƛ ǳƱŀǘǿƛŀƧŊŎŜ 

ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ƛ ƴƛŜǘȅǇƻǿȅŎƘΦ  

Nie chcemy, ōȅǏ Ǉƻ ǇǊȊŜŎȊȅǘŀƴƛǳ ǘŜƧ ǇǳōƭƛƪŀŎƧƛ po prostu ƻŘƱƻȍȅƱ ƧŊ ƴŀ ǇƽƱƪťΦ aŀǊȊȅ ƴŀƳ ǎƛťΣ 

ȍŜōȅǏ ƪƻǇƛť ƳƛŀƱ ǇǊȊȅ ǎƻōƛŜΣ ȊŀōƛŜǊŀƱ αǿ ǘŜǊŜƴέΣ ǊƻōƛƱ ƴƻǘŀǘƪƛΦ bƛŜ ƱǳŘȊƛƳȅ ǎƛťΣ ȍŜ ǇƻǎƛŀŘŀƳȅ 

ǿƛŜŘȊť ƪƻƳǇƭŜǘƴŊ ƛ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴŊΦ bƛŜ ƧŜǎǘŜǏƳȅ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜƎƻ ƛ ǿƛŜƳȅΣ ȍŜ 

w ǎǿƻƧŜƧ ǇǊŀŎȅ ƳƻȍŜǎȊ ƴŀǇƻǘƪŀŏ ǇǊȊȅǇŀŘƪƛΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴŀƳ ǎƛť ƴƛŜ ǏƴƛƱƻΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ŎƘŎŜƳȅ, ŀōȅǏ 

ǘŜƴ ǇƻǊŀŘƴƛƪ ǘǿƻǊȊȅƱ ǊŀȊŜƳ Ȋ ƴŀƳƛΦ YƻǊȊȅǎǘŀƧ ȊŜ ǎǘǿƻǊȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƴŀǎ ǘŀōŜƭ ƛ ƭƛǎǘ 

ǎǇǊŀǿŘȊŀƧŊŎȅŎƘ, ƪǊŜǏƭΣ ŘƻǇƛǎǳƧ ƛ ƴƻǘǳƧ ǎǿƻƧŜ ǳǿŀƎƛΦ 5ƻǎǘƻǎǳƧ ǘŜƴ Ǉoradnik do swoich potrzeb, 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ƛ ǎǇŜŎȅŦƛƪƛ ǇǊŀŎȅ ς ƧŜŘƴȅƳ ǎƱƻǿŜƳ ¦À¸²!W. 

YŀȍŘŜ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŜ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜ ƧŜǎǘ ƛƴƴŜ ƛ ƴƛŜǇƻǿǘŀǊȊŀƭƴŜ, ŘƭŀǘŜƎƻ ȊŀǎŀŘ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƴƛŜ Řŀ ǎƛť 

ȊŀƳƪƴŊŏ ǿ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴȅŎƘ ǊŜƎǳƱŀŎƘ ƛ ǇǊƻǘƻƪƻƱŀŎƘ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀΦ bƛŜ ȊŀǇǊƻǇƻƴǳƧŜƳȅ /ƛ, drogi 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪǳ, scenariuszy ƛ ǎȊǘȅǿƴȅŎƘ ǇƭŀƴƽǿΣ ƴƛŜ ǇƻǿƛŜƳȅΣ Ŏƻ ƳŀǎȊ Ƴƽǿƛŏ ƛ ǊƻōƛŏΦ ½ŀƳƛŀǎǘ ǘŜƎƻ 

ǇƻƳƻȍŜƳȅ /ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ, ŎȊȅƳ ƧŜǎǘ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŀΣ ƧŀƪƛƳƛ ǊȊŊŘȊƛ ǎƛť ǇǊŀǿŀƳƛΣ Ŏƻ ƳƻȍŜ 

ŎȊǳŏ ƻǎƻōŀ Řƻǘƪƴƛťǘŀ ƪǊȅȊȅǎŜƳ ƛ ŎȊŜƎƻ ƳƻȍŜ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀŏΦ tƻǎǘŀǊŀƳȅ ǎƛť Řŀŏ /ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΣ 

ƪǘƽǊŜ ǿ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ Ȋ ¢ǿƻƧŊ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŊ ǿƛŜŘȊŊΣ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ƛ ƛƴǘǳƛŎƧŊ ǇƻȊǿƻƭŊ /ƛ ƴƛŜ 

ǘȅƭƪƻ ǳŘȊƛŜƭŀŏ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƧ ǇƻƳƻŎȅ ƻǎƻōƻƳ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅƳ ǎƛť ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΣ lecz ǘŀƪȍŜ 

Ǉƭŀƴƻǿŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊŜǿŜƴŎȅƧƴŜΣ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀŏ ȊŀƎǊƻȍŜƴie, kooǊŘȅƴƻǿŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ 

i ŜŘǳƪƻǿŀŏ ƪƻƭŜƧƴŜ ƻǎƻōȅΦ 

½ŀŎƘťŎŀƳȅ /ƛť Řƻ ŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǎƛť ǘŊ ǿƛŜŘȊŊΦ LƳ ǿƛťŎŜƧ ƻǎƽō ǇƻȊƴŀ ȊŀǎŀŘȅ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΣ 

ǘȅƳ ƱŀǘǿƛŜƧǎȊŀ ōťŘȊƛŜ ǇǊŀŎŀ ƛ ¢ǿƻƧŀΣ ƛ ƴŀǎȊŀΣ ǘȅƳ ǿƛťŎŜƧ ƻǎƽō otrzyma potrzebne im wsparcie 

w niezwykle trudnej dla nich sytuacji. 

hǿƻŎƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀ ς ȍȅŎȊŊ !ǳǘƻǊƪƛ 
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Rh½5½L!_ I 

ZADANIA PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ  

Praca poradni psychologiczno-pedagogicznych od dawna nie polega jedynie  

ƴŀ ŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴƛǳ ƻǊŀȊ ǿȅŘŀǿŀƴƛǳ ƻǇƛƴƛƛ ƛ ȊŀƭŜŎŜƵΦ hōŜŎƴƛŜ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ǘŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊ ȊŜ 

ǎȊƪƻƱŀƳƛ ƛ ŘȅǎǇƻƴǳƧŊ ǎȊŜǊƻƪƛƳ ǿŀŎƘƭŀǊȊŜƳ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘΣ edukacyjnych, 

terapeutycznych. CƻǊŀȊ ŎƘťǘƴƛŜƧ ǿȅŎƘƻŘȊŊ ȊŜ ǎǿƻƧŊ ƻŦŜǊǘŊ ǊƽǿƴƛŜȍ Řƻ ƭƻƪŀƭƴŜƧ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛΦ  

Nowe wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ aƛƴƛǎǘǊŀ 9ŘǳƪŀŎƧƛ bŀǊƻŘƻǿŜƧ Ȋ Řƴƛŀ 1 lutego 2013 r.  

ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ ǇƻǊŀŘƴƛ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴƻ-

pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 199), 

rozszerza, ŀƭŜ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǇƻǊȊŊŘƪǳƧŜ ƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻ ƻǇƛǎǳƧŜ ȊŀŘŀƴƛŀ tych instytucji, 

ŘŀƧŊŎ ǇǊŀǿƴŜ ǇƻŘǎǘŀǿȅ Řƻ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƴƻǿȅŎƘΣ ǎǇǊŀǿƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ ½ƎƻŘƴƛŜ 

z rƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜƳΣ ƻǇǊƽŎȊ ŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴƛŀ ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅ ƻǊŀȊ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜƧ 

pomocy psychologicznej im oraz ich rodzicom, poradnia1 Ǉƻǿƛƴƴŀ ǘŀƪȍŜ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴŜΣ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǿȅŎƘƻǿŀǿŎȊŊ ƛ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŊ ŦǳƴƪŎƧť ǇǊȊŜŘǎȊƪƻƭŀΣ 

ǎȊƪƻƱȅ ƛ ǇƭŀŎƽǿƪƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ ƛ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǿǎǇƻƳŀƎŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎȊƪƻƭƛΣ ǎȊƪƽƱ 

i ǇƭŀŎƽǿŜƪ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ ŘȅŘŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ǿȅŎƘƻǿŀǿŎȊȅŎƘ ƛ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ. 

 

                                                           

1
 bŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǘŜƎƻ ǇƻǊŀŘƴƛƪŀ ǳȍȅǿŀŏ ōťŘȊƛŜƳȅ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ αǇƻǊŀŘƴƛŀέΣ ƳŀƧŊŎ ƴŀ ƳȅǏƭƛ ǇƻǊŀŘƴƛť 

psychologiczno-ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŊΦ 

Zadania poradni (MEN, 2013): 

¶ Diagnozowanie ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅ. 

¶ ¦ŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ŘȊƛŜŎƛƻƳ ƻǊŀȊ ǊƻŘȊƛŎƻƳ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜƧ ǇƻƳƻŎȅ ǇǎȅŎƘologiczno-

pedagogicznej, w tym interwencji kryzysowej! 

¶ wŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘ. 

¶ Wspomaganie w realizacji zŀŘŀƵ ŘȅŘŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ǿȅŎƘƻǿŀǿŎȊȅŎƘ ƛ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ. 



YŀǘŀǊȊȅƴŀ /ƛǎȊŜǿǎƪŀΣ {ŀƴŘǊŀ Àȅȍŀ ω  ²{tha!D!bL9 {½Yj_ ² ZAKRESIE INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 

 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ¦ƴƛť 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ  7 

½ŘŀƧŜƳȅ ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿťΣ ȍŜ ȊŀǇŜǿƴŜ ƴƛŜƪǘƽǊŜ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ Ƨǳȍ ǘŜǊŀȊ ƴŀƭŜȍŊ Řƻ ¢ǿƻƛŎƘ 

ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ bŀ Ŏƻ ŘȊƛŜƵ ŘƻǊŀŘȊŀǎȊ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƻƳ, Ƨŀƪ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀŏ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿȅŎƘƻǿŀǿŎȊŜΣ 

ǇƻƳŀƎŀǎȊ ƛƳ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀŏ ȊŀǊƽǿno problemy, jak i uȊŘƻƭƴƛŜƴƛŀ ǳŎȊƴƛƽǿΣ ǿǎǇƛŜǊŀǎȊ 

w ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘΣ ŜŘǳƪǳƧŜǎȊ ƛ ǊƻȊǿƛŜǿŀǎȊ ƛŎƘ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛΦ 5ƻ ǘŜƧ ǇƻǊȅ ƧŜŘƴŀƪ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǘŜ ƳƛŀƱȅ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ŘƻǊŀȋƴȅ ƛ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ǎƪƻƻǊŘȅƴƻǿŀƴȅΦ /Ȋťǎǘƻ ƴŀƪƛŜǊƻǿŀƴŜ ōȅƱȅ 

ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƴŀ ǇƻƧŜŘȅƴŎȊȅŎƘ ǳŎȊƴƛƽǿΦ .ǊŀƪƻǿŀƱƻ ǎǇƻƧǊȊŜƴƛŀ ƴŀ ǎȊƪƻƱť Ƨŀƪƻ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧťΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ 

ȊŀŎƘƻŘȊŊ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴŜ ǇǊƻŎŜǎȅΦ tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǊŀŘƴƛ ŎȊťǏŎƛŜƧ ǎǘŀǿŀƭƛ w roli eksperta ƴƛȍ 

αwspieraczaέ, facylitatora czy coacha. tƻȊƛƻƳ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǇƻǊŀŘƴƛ ǿ ȍȅŎƛŜ ǎȊƪƻƱȅ2 ȊŀƭŜȍƴȅ 

ōȅƱ ƻŘ ǿƛŜƭǳ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ƛ ƴƛŜ ƻǇƛŜǊŀƱ ǎƛť ƴŀ ǎǇƽƧƴȅŎƘΣ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎh. W efekcie 

podejmowane przez pƻǊŀŘƴƛť ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƱȅ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ 

ǎȊƪƻƱȅΣ ǇƻǿƻŘǳƧŊŎ ƻōǳǎǘǊƻƴƴŊ ŦǊǳǎǘǊŀŎƧťΦ  

Zgodnie z ȊŀƱƻȍŜƴƛŀƳƛ ƴƻǿȅŎƘ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿΣ Ǉoradnia ma budoǿŀŏ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ōƭƛȍǎȊŊƛ 

ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť ȊŜ ǎȊƪƻƱŊ ς ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǊȊŜǘŜƭƴŊ ŘƛŀƎƴƻȊť ƧŜƧ ǇƻǘǊȊŜōΣ 

ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŊ ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǎȊƪƻƱȅΦ !ōȅ ƧŜŘƴŀƪ ǘŀƪƛŜƧ ŘƛŀƎƴƻȊȅ Řƻƪƻƴŀŏ, 

ǘǊȊŜōŀ ŘƻōǊȊŜ ǇƻȊƴŀŏ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ǎȊƪƻƭƴŜΣ ȊōǳŘƻǿŀŏ ǿȊŀƧŜƳƴŜ ȊŀǳŦŀƴƛŜ ƳƛťŘȊȅ ƻǎƻōŊ 

ǿǎǇƻƳŀƎŀƧŊŎŊ ŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǎȊƪƻƱȅ ǘŀƪΣ ōȅ ǊƻȊƳƻǿŀ ƻ ǿȅȊǿŀƴƛŀŎƘ ǎǘƻƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜŘ ǎȊƪƻƱŊ 

ōȅƱŀ ƳƻȍƭƛǿŀΣ ȊŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť Ȋ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŊ ǎȊƪƻƱȅ όƳΦƛƴΦ ǿȅƴƛƪŀƳƛ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛΣ ǿȅƴƛƪŀƳƛ 

ǎǇǊŀǿŘȊƛŀƴƽǿ ƛ ŜƎȊŀƳƛƴƽǿΣ ȊŀŘōŀŏ ƻ ǿƱŀǏŎƛǿȅ ŘƻōƽǊ ƳŜǘƻŘΣ ŀōȅ ȊƎǊƻƳŀŘȊƛŏ Ǌzetelne 

informacje o funkcjonowaniu danej instytucji.  

¢ŀƪƛŜ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǇƻȊǿƻƭƛ ǊƻȊǇƻȊƴŀŏ Ȋŀǎƻōȅ ǎȊƪƻƱȅ ƛ ǿǎǇƽƭƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ƧŜƧ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘŜ 

ǇƻǘǊȊŜōȅΦ 5ƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ǘŀƪƛŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿ ǇƻǘǊȊŜōŀ ŎȊŀǎǳ ƻǊŀȊ ǿȅǎƛƱƪǳ ƻōǳ ǎǘǊƻƴΦ ²ŀȍƴŜ ƧŜǎǘΣ 

ŀōȅ ȊŀǊƽǿƴƻ Ǉoradnia, jŀƪ ƛ ǎȊƪƻƱŀ ƻǘǿƻǊȊȅƱȅ ǎƛť ƴŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎťΣ ŎƘŎƛŀƱȅ ǇƻȊƴŀŏ ǎƛŜōƛŜ 

ƴŀǿȊŀƧŜƳ ƛ ƻŘƱƻȍȅƱȅ ƴŀ ōƻƪ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜ ǳǇǊȊŜŘȊŜƴƛŀΦ  

Nie chcemy jednak, ŀōȅǏ ǇƻƳȅǏƭŀƱΣ ȍŜ ƻŘ ǘŜǊŀȊ ƴŀ ¢ǿƻƛŎƘ ōŀǊƪŀŎƘ ǎǇƻŎȊƴƛŜ  

ƧŜǎȊŎȊŜ ǿƛťŎŜƧ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ bƻǿŜ ȊŀŘŀƴƛŀ ƻȊƴŀŎȊŀƧŊ ǊŀŎȊŜƧ ǇƻǘǊȊŜōť ȊƳƛŀƴȅ ƳȅǏƭŜƴƛŀ 

o ǎǇƻǎƻōƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǇƻǊŀŘƴƛΦ Warto na wszelkie 

                                                           

2
 tƛǎȊŊŎ αǎȊƪƻƱŀέΣ ƳŀƳȅ ƴŀ ƳȅǏƭƛ ȊŀǊƽǿƴƻ ǎȊƪƻƱťΣ ǇǊȊŜŘǎȊƪƻƭŜΣ Ƨŀƪ ƛ ǇƭŀŎƽǿƪťΦ 
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ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻǇƻƴƻǿŀƴŜ ǎȊƪƻƭŜ ǇŀǘǊȊŜŏ ǇǊȊŜȊ ǇǊȅȊƳŀǘ ȊŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō  

ƛ ƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊƳƛŀƴΣ ƪǘƽǊȅ ǿ ǎȊƪƻƭŜ ȊŀŎƘƻŘȊƛΦ  

Jako osoba udȊƛŜƭŀƧŊŎŀ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛƴƴȅƳ ǎŀƳ ǊƽǿƴƛŜȍ Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ Ǝƻ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜǎȊΦ 5ƻōǊŀ 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ƧŜǎǘ ǘŀƪŀΣ ȍŜ ǿǎǇƻƳŀƎŀƧŊŎ ǎȊƪƻƱȅ, ƴƛŜ ƳƛŜǊȊȅǎȊ ǎƛť Ȋ ǊƻƭŊ ŜƪǎǇŜǊǘŀΣ ƪǘƽǊȅ Ƴŀ Ȋƴŀŏ 

panaceum ƴŀ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΣ ŀƭŜ ǎǘŀƧŜǎȊ ǎƛť ŎȊťǏŎƛŊ ƎǊǳǇȅ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊȅƳ ǿǎǇƽƭƴƛŜ ȊŀƭŜȍȅ 

nŀ ǇƻǇǊŀǿƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ǇǊŀŎǳƧŊΦ ¢ǿƻƛƳ ȊŀǇƭŜŎȊŜƳ ƧŜǎǘ 

ȊŀǊƽǿƴƻ ƛŎƘ ǿƛŜŘȊŀ ƛ ŘƻǏwiadczenie, jak i wiedza ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

ǇƻǊŀŘƴƛΣ ƪǘƽǊȊȅΣ ǇƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ ¢ȅΣ ȊƎƱťōƛŀƧŊ ǇǊƻōƭŜƳȅ ƛ ǿȅȊǿŀƴƛŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪ ǎȊƪƻƭƴȅŎƘΦ ²ŀsze 

ǿǎǇƽƭƴŜ ǿȅǎƛƱƪƛ ōťŘŊ ƭŜǇƛŜƧ ǳƪƛŜǊǳƴƪƻǿŀƴŜΣ ŘƻƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ƛ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǿ ǎǇƻǎƽō ŎŜƭƻǿȅ 

i ǇƭŀƴƻǿȅΦ ² ǘŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ƱŀǘǿƛŜƧ ōťŘȊƛŜ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀŏ ŜŦŜƪǘȅ wprowadzanych zmian, 

a ŜƴŜǊƎƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƱȅ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ǎƛť ǊƻȊǇǊŀǎȊŀŏ ƴŀ ǿƛŜƭŜ ŀǎǇŜƪǘƽǿΦ 5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ǉƻǿƛƴƴƻ ȊŀǘŜƳ ǎǘŀŏ ǎƛť ƳƴƛŜƧ ǳŎƛŊȍƭƛǿŜ Řƭŀ /ƛŜōƛŜ Ƨŀƪƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ǇƻǊŀŘƴƛΦ 

bƻǿŜ ǇǊȊŜǇƛǎȅ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊ ƴƛŜŎƻ ȊŀƪǊŜǎ ¢ǿƻƛŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƛ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ƻŘ /ƛŜōƛŜ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ 

ǇǊŀŎȅ Ȋ ŘȊƛŜŏƳƛ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŀƳƛ ƛ ǊƻŘȊƛŎŀƳƛΣ ƭŜŎȊ ǘŀƪȍŜ ze szkoƱŊ Ƨŀƪƻ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŊ ς sǘŀǿƛŀƧŊ 

w ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǇǊȊŜŘ ¢ƻōŊ ƴƻǿŜ ǿȅȊǿŀƴƛŀΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ŘŀƧŊ ǎȊŀƴǎť ǊƻȊǿƻƧǳΦ  

/ƘŎŜƳȅΣ ŀōȅ ǘŜƴ ǇƻǊŀŘƴƛƪ ōȅƱ Řƭŀ /ƛŜōƛŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜƳ ƛ ȋǊƽŘƱŜƳ ŎŜƴƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ŎƘƻŏ 

ȊŀƧƳƛŜƳȅ ǎƛť ǿ ƴƛƳ ǘȅƭƪƻ ƧŜŘƴȅƳ ŀǎǇŜƪǘŜƳ ¢ǿƻƧŜƧ ǇǊŀŎȅΣ ŎȊȅƭƛ ǇǊŀŎŊ z kryzysem. 

wƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇƻǎǘŀǊŀƳȅ ǎƛť ǿǎƪŀȊȅǿŀŏ ǇƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ǘŜƎƻ ƻōǎȊŀǊǳ ŘȊƛŀƱŀƵ Ȋ ƴƛŜƪǘƽǊȅƳƛ 

ƛƴƴȅƳƛ ȊŀŘŀƴƛŀƳƛ ǇƻǊŀŘƴƛ όȊǿƱŀǎȊŎȊŀ ȊŜ ǿǎǇƻƳŀƎŀƴƛŜƳ ǎȊƪƽƱύΦ 

² ȍȅŎƛǳ ǎȊƪƻƱȅΣ ƻǇǊƽŎȊ ǘȅǇƻǿȅŎƘ ƪƱƻǇƻǘƽǿ Ȋ ƴŀǳƪŊ ŎȊȅ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿȅŎƘƻǿŀǿŎȊȅŎƘ, ȊŘŀǊȊŀƧŊ 

ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍ ǎȅǘǳŀŎƧŜ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜΦ {ǇŜŎȅŦƛƪŊ ƪǊȅȊȅǎǳ ƧŜǎǘ ǘƻΣ ȍŜ ǿȅǎǘťǇǳƧŜ ƴŀƎƭŜΣ ǘǊǳŘƴƻ Ǝƻ 

ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏ ƛ ƳƻȍŜ ƻƴ ƳƛŜŏ ŘƱǳƎƻŦŀƭƻǿȅΣ ŘŜǎǘǊǳƪŎȅƧƴȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ Ǝƻ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱȅΦ ²ƛťŎŜƧ ƻ ǎŀƳȅƳ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƛ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ǇƻŘejmowania interwencji powiemy 

w ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǊƻȊŘȊƛŀƱŀŎƘΣ ǘǳǘŀƧ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ȊŀƧƳƛŜƳȅ ǎƛť ƧŜŘȅƴƛŜ ǊƻȊǿŀȍŀƴƛŀƳƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳƛ 

Twojej roli w sytuacji kryzysowej. Przede wszystkim chcemy, ŀōȅǏ ǇŀƳƛťǘŀƱΣ ȍŜ ƛƳ ƭŜǇǎȊȅ 

ƳŀǎȊ ƪƻƴǘŀƪǘ ƛ ƛƳ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƘŀǊƳƻƴƛƧƴƛŜ ǳƪƱŀŘŀ /ƛ ǎƛť ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ȊŜ ǎȊƪƻƱŊ ƴŀ Ŏƻ ŘȊƛŜƵΣ ǘȅƳ 

ƱŀǘǿƛŜƧ ōťŘȊƛŜ /ƛ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧť ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ƪǊȅȊȅǎǳ.  

aŀƳȅ ƴŀŘȊƛŜƧťΣ ȍŜ Ǉƻ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛǳ ǎƛť Ȋ naszym poradnikiem ōťŘȊƛŜǎȊ ƳƽƎƱ ƭŜǇƛŜƧ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ, 

Ƨŀƪ ƻǎƻōŀ Řƻǘƪƴƛťǘŀ ƪǊȅȊȅǎŜƳ ƳƻȍŜ ƻŘƴŀƧŘƻǿŀŏ ǎƛť ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ǎǿƻƧŜƧ ǎȊƪƻƱȅ ς na ile jest 
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tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ¦ƴƛť 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ  9 

ǘƻ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎŜΣ ƧŀƪƛŜ ȊƳƛŀƴȅ ǿŀǊǘƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ŀōȅ 

ƱŀƎƻŘȊƛŏ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜ ƪǊȅȊȅǎǳ Řƭŀ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛΦ  

tƻǇǊŀǿŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ǿǇƱȅƴƛŜ ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ƴŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΦ ²ǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎ ȊŜ 

ǎȊƪƻƱŊ, ȊŜǘƪƴƛŜǎȊ ǎƛť z wieloma formami kryzysu i ōťŘȊƛŜǎȊ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ȊŀǊƽǿƴƻ Ȋ ǳŎȊƴƛŀƳƛ, ich 

rodzicami, Ƨŀƪ ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǎȊƪƻƱȅΦ ¢ǿƻƧŀ ǇǊŀŎŀ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀŏ ǎƛť ƧŜŘȅƴƛŜ Řƻ 

ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ Ȋ ŘȊƛŜŏƳƛΦ aƻȍŜ ǇǊȊŜŎƛŜȍ ǎƛť ƻƪŀȊŀŏΣ ȍŜ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ƪǊȅǘȅŎȊƴŀ ŘƻǘƪƴťƱŀ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŀ 

lub rodzica jednego Ȋ ǳŎȊƴƛƽǿΦ {ȊƪƻƱŀ ƧŜǎǘ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƛŜƳ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴȅƳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǎȅǘǳŀŎƧŜ 

ǘǊǳŘƴŜ ƻŘōƛƧŀƧŊ ǎƛť ƴŀ ŎŀƱŜƧ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛΣ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƪǊŊȍŊ Ȋ ƴƛŜȊǿȅƪƱŊ ǇǊťŘƪƻǏŎƛŊ ƛ ǿǎȊȅǎŎȅ 

ǎŊ ȊŜ ǎƻōŊ ǿ ƧŀƪƛǏ ǎǇƻǎƽō ǇƻǿƛŊȊŀƴƛΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ƪǊȅȊȅǎ Řƻǘȅƪŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƻǎƻƽō ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ 

poszkodowanych, lecz ǘŀƪȍŜ ƛŎƘ ōƭƛǎƪƛŎƘ ƛ ƴƛŜƳŀƭ ŎŀƱŜgo otoczeniaΦ WŜǏƭƛ ǿ ǿȅƴƛƪǳ 

ƴƛŜǎȊŎȊťǏƭƛǿŜƎƻ ǿȅǇŀŘƪǳ ǳŎƛŜǊǇƛ ǳŎȊŜƵΣ ǘƻ ǇƻƳƻŎȅ ōťŘȊƛŜ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƱ 

ȊŀǊƽǿƴƻ on sam, jak i ƧŜƎƻ ƪƻƭŜŘȊȅ ƛ ƪƻƭŜȍŀƴƪƛ Ȋ ƪƭŀǎȅΣ ǇƻȊƻǎǘŀƭƛ ǏǿƛŀŘƪƻǿƛŜΣ ǊƻŘȊƛŎŜ 

i nauczyciele.  

{ȅǘǳŀŎƧŜ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜ ǿȅǘǊŀŎŀƧŊ Ȋ ǊƽǿƴƻǿŀƎƛΣ ōǳŘȊŊ ƭťƪ ƛ ƻŘōƛŜǊŀƧŊ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

samym pokrzywdzonym i ŎŀƱŜƳǳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǎȊƪƻƱȅ jest to bardzo 

ȊŀǳǿŀȍŀƭƴŜΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ƳǳǎƛǎȊ ōȅŏ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴȅ Řƻ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘ ȊŀǊƽǿƴƻ 

z uczniami, rodzicami, jak ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǎȊƪƻƱȅΦ tƻƴŀŘǘƻ ƳǳǎƛǎȊ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ǘŀƪ Ƨŀƪ 

ƧŜŘƴƻǎǘƪŀ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻΣ ǘŀƪ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ ƧŜŘƴƻǎǘƪťΦ {ǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ǎȊƪƻƭƴŀ 

ǏǿƛŀŘƻƳŀ ǎǿƻƛŎƘ ƳƻŎƴȅŎƘ ƛ ǎƱŀōȅŎƘ ǎǘǊƻƴΣ ƴŀǎǘŀǿƛƻƴŀ ƴŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť ƛ ǎǘŀǿƛŀƴƛŜ ŎȊƻƱŀ 

problemom, ƳƻȍŜ ōȅŏ ƛǎǘƻǘƴȅƳ ǿǎǇŀǊŎƛŜƳ Řƭŀ ƻǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΦ ² ǘŀƪƛƳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ƴƛŜ 

ǘȅƭƪƻ ƱŀǘǿƛŜƧ ƧŜǎǘ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ƻǎƻōť ǿȅƳŀƎŀƧŊŎŊ ǿǎǇŀǊŎƛŀΣ ƭŜŎȊ ǘŀƪȍŜ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿƛťƪǎȊŜ 

ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻ ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ƴƛŊ ŀŘŜƪǿŀǘƴŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛ ǇƻƳƻŎȅΦ  

/ƻ ƳƻȍŜ /ƛ ǇƻƳƽŎΚ 

¶ Bliska i dƱugofalowa ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ȊŜ ǎȊƪƻƱŊ. 

¶ Pozytywna, przyjazna atmosfera. 

¶ Wzajemne zaufanie. 

¶ WŀǎƴŜ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ¢ǿƻƛŎƘ ȊŀŘŀƵ ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ. 

¶ 5ƻōǊŀ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭƴŜƧ ƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ƭƻƪŀƭƴŜƎƻ. 
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tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ¦ƴƛť 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ  10 

hǎƻōŀ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŀ ǎƛť ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ǎƛƭƴŜƎƻ stresu, jest zdezorientowana 

i ǿȅǎǘǊŀǎȊƻƴŀΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ƱŀǘǿƛŜƧ ƧŜƧ ƴŀǿƛŊȊŀŏ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ƪƛƳǏΣ ƪƻƎƻ Ȋƴŀ ƛ Řƻ ƪƻƎƻ Ƴŀ ȊŀǳŦŀƴƛŜΦ 

{ǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ǎȊƪƻƭƴŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ƪƛƳ ƧŜǎǘŜǏ ƛ ŎȊȅƳ ǎƛť ȊŀƧƳǳƧŜǎȊΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ 

ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŜ ōťŘŊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŎƘťǘƴƛ Řƻ ƻǘǿŀǊǘŜƎƻ ŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǎƛť ǎǿƻƛƳƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ 

i ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ¢ǿƻƛŎƘ ȊŀƭŜŎŜƵΣ ǳŎȊƴƛƻƳ ƱŀǘǿƛŜƧ ōťŘȊƛŜ ȊǿǊƽŎƛŏ ǎƛť Řƻ /ƛŜōƛŜ ȊŜ ǎǿƻƛƳƛ 

ǇǊƻōƭŜƳŀƳƛΣ ŀ ǊƻŘȊƛŎƻƳ ƻŘŘŀŏ ǎǿƻƧŜ ǳƪƻŎƘŀƴŜ ŘȊƛŜŎƛ ǇƻŘ ¢ǿƻƧŊ ƻǇƛŜƪťΦ  

²ȅƻōǊŀȋ ǎƻōƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧťΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ ȊŘŀǊȊȅƱ ǎƛť ǏƳƛŜǊǘŜƭƴȅ ǿȅǇŀŘŜƪ 

z ǳŘȊƛŀƱŜƳ ǳŎȊƴƛŀΦ ½ŀŘŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻŘƧŊŏ ǿ ǘŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǘƻ ǎƪƻƻǊŘȅƴƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΣ ƻŘƛȊƻƭƻǿŀƴƛŜ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ǳŎȊƴƛƽǿ ƻŘ ƳƛŜƧǎŎŀ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŜƴƛŜ ƛƳ 

ƻŘǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ŜƳƻŎƧƛ ƻǊŀȊ ǇƻƳƻŎ ǿ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛǳΣ Ŏƻ ǎƛť ǎǘŀƱƻΣ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƛΣ 

przeprowadzenie rozmowy z rodzicami ofiary orŀȊ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ŘŀƭǎȊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΦ Jak sam 

ǿƛŘȊƛǎȊΣ Řƻ ȊǊƻōƛŜƴƛŀ ƧŜǎǘ ǿƛŜƭŜ ƛ Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ōťŘȊƛŜǎȊ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƱ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ tƻƳȅǏƭΣ ƻ ƛƭŜ 

ƱŀǘǿƛŜƧ ōťŘȊƛŜ /ƛ ŘŜƭŜƎƻǿŀŏ ȊŀŘŀƴƛŀ ƻǎƻōƻƳΣ ƪǘƽǊŜ ȊƴŀǎȊ ƛ ƪǘƽǊŜ ǿƛŜŘȊŊΣ Ƨŀƪŀ ƧŜǎǘ ¢ǿƻƧŀ Ǌƻƭŀ 

i zakres kompetencji. O ile mƴƛŜƧ ǎǘǊŜǎǳƧŊŎŀ ōťŘȊƛŜ Řƭŀ ǳŎȊƴƛƽǿ ǊƻȊƳƻǿŀ Ȋ ƻǎƻōŊΣ ƪǘƽǊŊ 

ƪƻƧŀǊȊŊ Ȋ ƛƴƴȅŎƘΣ ōŀǊŘȊƛŜƧ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ h ƛƭŜ ǎǿƻōƻŘƴƛŜƧ ōťŘȊƛŜǎȊ ǇƻǊǳǎȊŀŏ ǎƛť Ǉƻ 

ǇƭŀŎƽǿŎŜΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ōȅǿŀƱŜǏ ƛ Ȋ ƪǘƽǊŊ ƧŜǎǘŜǏ ȊŀȊƴŀƧƻƳƛƻƴȅΦ ² ƪƻƵŎǳ ς ƻ ƛƭŜ ƳƴƛŜƧǎȊȅ ƭťƪ ōťŘŊ 

ǇǊȊŜȍȅǿŀŏ ǊƻŘȊice, ǿƛŜŘȊŊŎΣ ȍŜ ƛŎƘ ŘȊƛŜŎƛ ƳŀƧŊ ȊŀǇŜǿƴƛƻƴŊ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŀ ƻǇƛŜƪťΦ ! ǘŜǊŀȊ 

ǇƻƳȅǏƭΣ ȍŜ ƧŜǎǘŜǏ ǿ ǘŜƧ ǎȊƪƻƭŜ ǇƛŜǊǿǎȊȅ ǊŀȊΦ bƛƪƻƎƻ ƴƛŜ ȊƴŀǎȊ ƛ ƴƛƪǘ ƴƛŜ ǿƛŜΣ ƪƛƳ ƧŜǎǘŜǏΦ 

bŀǳŎȊȅŎƛŜƭŜ ǎŊ ȊŜǎǘǊŜǎƻǿŀƴƛ ƛ ȊŘǊǳȊƎƻǘŀƴƛΣ ŀ ǘǳ ƪǘƻǏ ƻōŎȅ ǇǊƽōǳƧŜ ǿȅȊƴŀŎȊŀŏ ƛƳ ȊŀŘŀƴƛŀΦ 

DzieŎƛΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƪƻƭŜƎŀ ƴƛŜ ȍȅƧŜΣ ƳŀƧŊ ǊƻȊƳŀǿƛŀŏ ƻ ǎǿƻƛŎƘ Ŝkstremalnie trudnych emocjach 

z ƪƛƳǏΣ ƪƻƎƻ ƴƛƎŘȅ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƴƛŜ ǿƛŘȊƛŀƱȅ ƭǳō ƪǘƻ ǿ ƛŎƘ ƳƴƛŜƳŀƴƛǳ αȊŀƧƳǳƧŜ ǎƛť ǿŀǊƛŀǘŀƳƛέΦ 

wƻŘȊƛŎŜ ȊŀǏ ƳŀƧŊ ǇƻȊǿƻƭƛŏ, ōȅ ƛŎƘ ǎǘǊŀǳƳŀǘȅȊƻǿŀƴȅƳƛ ŘȊƛŜŏƳƛ ȊŀƧŊƱ ǎƛť ƪǘƻǏΣ ƻ ƪƛƳ ȊǳǇŜƱƴƛŜ 

ƴƛŎ ƴƛŜ ǿƛŜŘȊŊΦ ¢ǿƻƧŀ ǇǊŀŎŀ ǿ ŘǊǳƎƛŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǇƻƭŜƎŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƴŀ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ 

zgodnie z jej zasadami, lecz ǘŀƪȍŜ ƴŀ ǇǊȊŜƱŀƳȅǿŀƴƛǳ ƻǇƻǊǳΣ ǳŘƻǿŀŘƴƛŀƴƛǳ ǎǿƻƛŎƘ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƛ Ǉƻƪƻƴȅǿŀƴƛǳ ǿƱŀǎƴŜƧ ŦǊǳǎǘǊŀŎƧƛΦ WŜŘƴȅƳ ǎƱƻǿŜƳ ς ȊŀƳƛŀǎǘ ǿ ǇŜƱƴi 

ǎƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀŏ ǎƛť ƴŀ ǎǿƻƛƳ Ƨǳȍ ƛ ǘŀƪ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎƻ ǘǊǳŘƴȅƳ ȊŀŘŀƴƛǳΣ ƳǳǎƛǎȊ ǎǇƻȍȅǘƪƻǿŀŏ 

ŜƴŜǊƎƛť ƴŀ ŎƻǏΣ ƻ Ŏƻ ƳƻƎƱŜǏ ȊŀŘōŀŏ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧΦ bƛŜ ƳǳǎƛƳȅ ŎƘȅōŀ ǇǊȊŜƪƻƴȅǿŀŏ /ƛťΣ 

ȍŜ ōƭƛǎƪŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ƴŀ Ŏƻ ŘȊƛŜƵ ǇǊƻŎŜƴǘǳƧŜ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ŜƪǎǘǊŜƳŀƭƴȅŎƘΣ ŀ ǇƻȊȅtywna 

ŀǘƳƻǎŦŜǊŀ ǇŀƴǳƧŊŎŀ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇƻǊŀŘƴƛŊ ŀ ǎȊƪƻƱŊ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǳƱŀǘǿƛŀ ȊŀǊƽǿƴƻ ŎƻŘȊƛŜƴƴŊ ǇǊŀŎťΣ 

jak i podejmowanie nietypowych interwencji.  
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JŜǎȊŎȊŜ ƧŜŘŜƴ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ς ǿȅƻōǊŀȋ ǎƻōƛŜΣ ȍŜ ǳǘǊȊȅƳǳƧŜǎȊ ǎǘŀƱȅ ƪƻƴǘŀƪǘ ȊŜ ǎȊƪƻƱŊΣ ŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ 

ƧŀƪƛǏ ŎȊŀǎ ǘŜƳǳΣ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ƪǊȅȊȅǎŜƳ ǇǊȊŜȍȅǿŀƴȅƳ ǇǊȊŜȊ ƧŜŘƴŜƎƻ Ȋ ǳŎȊƴƛƽǿ όȊǿƛŊȊŀƴȅƳ 

z ōǳǊȊƭƛǿȅƳ ǊƻȊǎǘŀƴƛŜƳ ǎƛť ƧŜƎƻ ǊƻŘȊƛŎƽǿΣ ƳŀƴƛŦŜǎǘǳƧŊŎȅƳ ǎƛť ǿȅōǳŎƘŜƳ ǎŜǊƛƛ ǘǊǳŘƴȅŎƘ 

ȊŀŎƘƻǿŀƵ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅύΣ ƪƛƭƪƻǊƻ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƛ Ȋ ǘŜƧ ǎȊƪƻƱȅ ǿƱŊŎȊȅƱƻ ǎƛť ǿ ǇǊŀŎŜ ǎƛŜŎƛ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƛ ǎŀƳƻƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƵ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘΦ 

PǊƻǿŀŘȊƛǎȊ ǘť ǎƛŜŏ ƛ ǿƛŜǎȊΣ ƧŀƪƛŜ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀ ōȅƱȅ omawiane podczas sǇƻǘƪŀƵΣ wiesz, jakiego 

ǊƻŘȊŀƧǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ Ŏi ludzie, wiesz, Ȋ ŎȊȅƳ ǇƻǊŀŘȊŊ ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿƴƛŜΣ ŀ Ŏƻ ƳƻȍŜ 

ǎǘŀƴƻǿƛŏ Řƭŀ ƴƛŎƘ ƪƱƻǇƻǘΦ Wŀƪ Ȋ ǘŜƧ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ƻŎŜƴƛŀǎȊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǎǇǊŀǿƴŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΚ 

I Ƨŀƪƛ Ƴŀ ǘƻ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ¢ǿƽƧ ƪƻƳŦƻǊǘ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΚ  

²ŀǊǘƻ ǊƻȊǿŀȍȅŏΗ 

Dobrȅ ǇƻƳȅǎƱŜƳ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇƻŘǇƛǎŀƴƛŜ ǇƛǎŜƳƴŜƎƻ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇƻǊŀŘƴƛŊ 

a szkƻƱŊΦ ¢ŀƪƛ ƪƻƴǘǊŀƪǘ ƳƽƎƱōȅ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻ ƻƪǊŜǏƭŀŏ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ƻōǳ ǎǘǊƻƴ  

i zapewƴƛŀŏ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜōΦ ² Ǉorozumieniu ƳƻƎŊ ǎƛť ȊƴŀƭŜȋŏ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ 

ȊŀƪǊŜǎǳ ȊŀŘŀƵ ǇƻǊŀŘƴƛΣ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƴŜƎƻ ŎȊŀǎǳ ƛŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛΣ ƛƭƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ǎǇƻǘƪŀƵ 

profilaktycznȅŎƘ Ȋ ǳŎȊƴƛŀƳƛ ŎȊȅ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ Ȋ ƎǊƻƴŜƳ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴȅƳΦ aƻȍŜ ƻƴo ǘŀƪȍŜ 

ƻƪǊŜǏƭŀŏ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ ȊŀǎŀŘȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ƪǿŜǎǘƛŜ ƭƻƪŀƭƻǿŜ ŎȊȅ ƪŀŘǊƻǿŜ, i powinno 

ōȅŏ ǇƻŘǇƛǎȅǿŀƴŜ Ŏƻ ǊƻƪǳΣ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ Řƻƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ōƛŜȍŊŎȅŎƘ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧƛΦ 

 

½ ǿƱŀǎƴŜƎƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǿƛŜƳȅΣ ȍŜ ŎƘƻŏ ǎȅǘǳŀŎƧƻƳ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅƳ ŎȊŀǎŜƳ ƴƛŜ ǎǇƻǎƽō 

ȊŀǇƻōƛŜŎΣ ǘƻ ƧŜŘƴŀƪ ŘƻōǊȊŜ ǎƛť Řƻ ƴƛŎƘ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿǳƧŊŎΣ Ƴƻȍƴŀ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ȊƳƴƛŜƧǎȊȅŏ ƛŎƘ 

negatywne konsekwencje. Dlatego Twoim zadaniem jest przede wszystkim przewidywanie 

i przygotowanie.  

Zacznijmy od ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƴƛŀΦ YƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ ȊŜ ǎǿƻƧŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻǊŀȊ ōƛƻǊŊŎ ǇƻŘ 

ǳǿŀƎť ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǳŎȊƴƛƽǿ ǎȊƪƻƱȅΣ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ƭƻƪŀƭƴŜƎƻΣ 

ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ŘŀƴŜƧ ǎȊƪƻƭŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ƳƻȍŜǎȊ 

ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀΦ WŜǏƭƛ ǊȊŜǘŜƭƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿŀƱŜǏ Ȋ ǊŀŘŊ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŊ 

w obsȊŀǊȊŜ ŘƛŀƎƴƻȊȅ ǇƻǘǊȊŜō ǎȊƪƻƱȅΣ ǘƻ Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ǇƻȊƴŀƱŜǏ ǿƛŜƭŜ ŦŀƪǘƽǿΣ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳƽǿ 

i ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǘŜƎƻ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀΦ ½ŀǘŜƳ ŘƛŀƎƴƻȊŀΣ ƻ ƪǘƽǊŜƧ ƳƽǿƛƱȅǏƳȅ ƴŀ ǿǎǘťǇƛŜ, 
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daje zysk nie tylko w posǘŀŎƛ ǇƻǎȊŜǊȊŜƴƛŀ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭƴŜƧ 

ȊǿƛŊȊŀƴŜƧ Ȋ ƧŜƧ ǇƻǘǊȊŜōŀƳƛΣ ƭŜŎȊ ǘŀƪȍŜ zwrotnie daje Ci ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǘŜƧ ǿƛŜŘȊȅ 

ǿŜ ǿƱŀǎƴŜƧ ǇǊŀŎȅΦ hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ƴƛŜ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǿǊƽȍŜƴƛŜ Ȋ ƪŀǊǘΣ ŀƭŜ ƻ ǊŀŎƧƻƴŀƭƴŊ ŀƴŀƭƛȊť 

ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ǿȅŎƛŊƎƴƛťŎƛŜ Ȋ ƴƛŜƧ ƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘ ǿƴƛƻǎƪƽǿΦ  

Po pierwsze, Ȋŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛť ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ ǊŀŘŊ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŊΣ ƧŀƪƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧŜ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜ ƳƻƎŊ 

ǿȅǎǘŊǇƛŏ ǿ ǎȊƪƻƭŜΦ wȊŜŎȊ Ƨŀǎƴŀ ƪǊȅȊȅǎȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǿȅǇŀŘƪŀƳƛ ƛ ƪŀǘŀǎǘǊƻŦŀƳƛ όǿȅǇŀŘƪƛ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜΣ ǇƻȍŀǊȅύ ƳƻƎŊ ȊŘŀǊȊȅŏ ǎƛť ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ƛ ǿǎȊťŘȊƛŜΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ǊŀŘȊƛƳȅ 

ȊŀƱƻȍȅŏ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƛŎƘ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ǎȊƪƻƭŜΦ LǎǘƴƛŜƧŊ ƧŜŘƴŀƪ ƛƴƴŜ ǎȅǘǳŀŎƧŜ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜΣ 

Ƨŀƪ ǇǊƽōȅ ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜΣ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ŎȊȅ ǏƳƛŜǊŏ ōƭƛǎƪƛŜƧ ƻǎƻōȅΦ ½ŀǎǘŀƴŀǿƛŀƧŊŎ ǎƛť 

ƴŀŘ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿŜƳ ƛŎƘ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀΣ ǿŜȋŎƛŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎť np. wiek dzieci w danej 

ǎȊƪƻƭŜΦ ½ŀƎǊƻȍŜƴƛŜ ōǳƭƭȅƛƴƎƛŜƳ ŎȊȅ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜƳ ǇǊƽō ǎŀƳƻōƽƧŎȊȅŎƘ ǳ ǳŎȊƴƛƽǿ ǿȊǊŀǎǘŀ 

ǿǏǊƽŘ ƴŀǎǘƻƭŀǘƪƽǿΣ ŀƭŜ ǏƳƛŜǊŏ ōƭƛǎƪƛŎƘ ƭǳō ǇǊȊŜƳƻŎ ŘƻƳƻǿŀ ǘƻ ȊƧŀǿƛǎƪŀ ŘƻǘȅƪŀƧŊŎŜ ŘȊƛŜŎƛ 

w ƪŀȍŘȅƳ ǿƛŜƪǳΦ  

Po drugie, przeƳȅǏƭΣ Ƨŀƪƛ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǎȊƪƻƱť Ƴŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ƭƻƪŀƭƴŜΦ /Ȋȅ ǿ ƻƪƻƭƛŎȅ ǿȅǎǘťǇǳƧŜ 

ǇǊƻōƭŜƳ ƴŀǊƪƻǘȅƪƽǿ ƭǳō ŘƻǇŀƭŀŎȊȅΚ ! ƳƻȍŜ ƪƛōƛŎŜ ǊȅǿŀƭƛȊǳƧŊŎȅŎƘ ȊŜ ǎƻōŊ ŘǊǳȍȅƴ ǇƛƱƪarskich 

ǘƻŎȊŊ ȊŜ ǎƻōŊ ǿŀƭƪť ƴŀ ŀǊƎǳƳŜƴǘȅ ŦƛȊȅŎȊƴŜ ƛ ǿŜǊōŀƭƴŜΚ WŜǏƭƛ ǿ ǎȊƪƻƭŜ ȊŘŀǊȊŀƱȅ ǎƛť ǇǊƽōȅ 

samoōƽƧŎȊŜ ǳŎȊƴƛƽǿΣ ǿŜȋ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΣ ȍŜ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ ȊŜ ȊƧŀǿƛǎƪƛŜƳ ƴŀǏƭŀŘƻǿƴƛŎǘǿŀ ƳƻƎŊ ǎƛť 

ƻƴŜ ǇƻǿǘƽǊȊȅŏ όǿƛťŎŜƧ ǿ ŎȊťǏŎƛΥ {ŀƳƻōƽƧǎǘǿŀΣ ǇǊƽōȅ ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜΣ ǿ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ IVύΦ {ǇǊŀǿŘȋ, 

ŎȊȅ ǿ ǎȊƪƻƭŜ ǿȅǎǘťǇǳƧŜ ƭǳō ƪƛŜŘȅƪƻƭǿƛŜƪ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱƻ ȊƧŀǿƛǎƪƻ ǇǊȊŜƳƻŎȅΣ ŀ ƧŜǏƭƛ ǘŀƪ ǘƻ, na 

ƧŀƪƛƳ ǘƭŜΦ 5ƻǿƛŜŘȊ ǎƛť, ŎȊȅ ǿǏǊƽŘ ǳŎȊƴƛƽǿ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛ ƛƴƴȅŎƘ ƴŀŎƧƛΣ ƪǳƭǘǳǊ ƭǳō 

ǿȅȊƴŀƵ ƛ Ƨŀƪ Ȋƻǎǘŀƭƛ ƻƴƛ ǇǊȊȅƧťŎƛ ǇǊȊŜȊ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ǎȊƪƻƭƴŊΦ tŀƳƛťǘŀƧ ǘŀƪȍŜΣ ōȅ ŎȊŜǊǇŀŏ 

z ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƛ ƻōǎŜǊǿŀŎƧƛ ƪŀŘǊȅ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜƧΦ ¢ƻ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŜ ǎǇťŘȊŀƧŊ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ŎȊŀǎǳ 

z ǳŎȊƴƛŀƳƛ ƛ ŎȊťǎǘƻ ǘƻ ƻƴƛ Ƨŀƪƻ ǇƛŜǊǿǎƛ ȊŀǳǿŀȍŀƧŊ ƴƛŜǇƻƪƻƧŊŎŜ ǎȅƎƴŀƱȅ ƳƻƎŊŎŜ ōȅŏ 

ȊǿƛŀǎǘǳƴŜƳ ƴŀŘŎƘƻŘȊŊŎŜƎƻ ƪǊȅȊȅǎǳΦ wƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǿǎǇƽƭƴŜ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛŜ ȊŀƎǊƻȍŜƵ ƧŜǎǘ 

Řƭŀ ƴƛŎƘ ǿŀȍƴȅƳ ŜǘŀǇŜƳ ǇǊŀŎȅΦ ½ŘŜǊȊŜƴƛŜ ǘŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ȊŜ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŊ ǿƱŀǎƴȅŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿ 

ǇƻȊǿƻƭƛ ǿǎƪŀȊŀŏ ƻōǎȊŀǊȅΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǎȊƪƻƱŀ ƳƻȍŜ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀŏ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ {ƱǳŎƘŀƧŊŎ ǎƛŜōƛŜ 

ƴŀǿȊŀƧŜƳ ƛ ǿȅƳƛŜƴƛŀƧŊŎ ƻǇƛƴƛŜ ƳƻȍŜŎƛŜ ǳƴƛƪƴŊŏ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇƻǿŜƎƻΣ ǎȊǘŀƳǇƻǿŜƎƻ ƳȅǏƭŜƴƛŀ 

i w efekcie trafniej ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀΦ  
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bƛŜ ŘŀƧ ǎƛť ƧŜŘnŀƪ ȊǿƛŜǏŏ ς ƪǊȅȊȅǎ ȊŀǎƪŀƪǳƧŜ ƴŀǿŜǘ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǿȅǘǊŀǿƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘƽǿΦ 

aƻȍƭƛǿŜΣ ȍŜ ǇƻƳƛƳƻ ǎƪǊǳǇǳƭŀǘƴȅŎƘ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƵ ƛ ŀƴŀƭƛȊ ƻǎǘŀǘŜŎȊƴƛŜ ȊŘŀǊȊȅ ǎƛť ŎƻǏΣ Ŏƻ 

ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƴŀǿŜǘ ƴƛŜ ǇǊȊȅǎȊƱƻ /ƛ Řƻ ƎƱƻǿȅΦ bƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍe Ty ƭǳō ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜ ǎȊƪƻƱȅ 

ǇƻǇŜƱƴƛƭƛǏŎƛŜ ōƱŊŘΦ bƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƻ Ƴƻȍƴŀ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏΣ ŀ ȍȅŎƛŜ pisze przedziwne scenariusze. 

Dlatego ǇƛŜǊǿǎȊŀ ȊŀǎŀŘŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘŀ ǘƻ αƻŎȊŜƪǳƧ ƴƛŜƻŎȊŜƪƛǿŀƴŜƎƻέ.  

Przewidywanie: 

¶ {ƪƻǊȊȅǎǘŀƧ ȊŜ ǎǿƻƧŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƎƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ ǿǏǊƽŘ 

ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅ. 

¶ tǊȊŜŀƴŀƭƛȊǳƧ ŀƪǘǳŀƭƴŊ ǎȅǘǳŀŎƧť ƛ Ȋŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛťΣ ƧŀƪƛŜ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ ǎŊ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ 

prawdopodobne. 

¶ ²Ŝȋ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǿƛŜƪ ŘȊƛŜŎƛ ƻǊŀȊ ǿǇƱȅǿȅ ƪǳƭǘǳǊƻǿŜ ƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜ. 

¶ 5ƻǿƛŜŘȊ ǎƛť, Ƨŀƪ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ƻ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ ǿ ŘŀƴŜƧ ǎȊƪƻƭŜ. 

¶ ²ǎƱǳŎƘŀƧ ǎƛť ǿ ƻǇƛƴƛŜ ƛ ǿŜȋ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ƻōǎŜǊǿŀŎƧŜ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƛΣ ŘȅǊŜƪŎƧƛΣ ǳŎȊƴƛƽǿ 

i ǊƻŘȊƛŎƽǿ. 

¶ Oczekuj nieoczekiwanego! 

 

5ǊǳƎŀ ȊŀǎŀŘŀ ǘƻ αǇǊȊȅƎƻǘǳƧ ǎƛť ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƻέΦ tǊȊŜǿƛŘȅǿŀƴƛŜ ȊŀƎǊƻȍŜƵ ǘƻ ǘȅƭƪƻ ǇƛŜǊǿǎȊȅ ƪǊƻƪΦ 

Najistotniejsze jest pǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ƴŀ nie. DotycȊȅ ǘƻ ȊŀǊƽǿƴƻ /ƛŜōƛŜ jako osoby 

ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŜƧ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧťΣ Ƨŀƪ ƛ ǿ ƳƛŀǊť ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ς ǎȊƪƻƱȅΦ ½ŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛťΣ ǿǊŀȊ Ȋ gronem 

ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴȅƳΣ Ƨŀƪƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇǊȊŜōƛŜƎ ƛ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΦ {ƪƻǊȊȅǎǘŀƧ 

z ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ Ƨǳȍ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƛ ǳǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ŎȊȅ ƛǎǘƴƛŜƧŜ Ƨŀǎƴȅ ǇƻŘȊƛŀƱ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ ²ȅƻōǊŀȋ 

ǎƻōƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧťΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ǿ ƧŜŘƴŜƧ Ȋ ƪƭŀǎ ǿȅōǳŎƘŀ ǇƻȍŀǊΦ /Ȋȅ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴŜ ǎŊ ƻǎƻōȅ ƳŀƧŊŎŜ 

ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ŜǿŀƪǳŀŎƧťΚ Yǘƻ Ƴŀ Ȋŀ ȊŀŘŀƴƛŜ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǎƱǳȍōȅ ƻǊŀȊ ǿ Ƨŀƪƛ 

ǎǇƻǎƽō ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ǎȊƪƻƭƴŀ Ƴŀ Ȋƻǎǘŀŏ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴŀ ƻ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛǳΚ ½ŀǎǘŀƴƽǿŎƛŜ ǎƛťΣ kto 

i ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ȊŀǿƛŀŘŀƳƛŀ ǇƻǊŀŘƴƛť ƻ ǇƻǘǊȊŜōƛŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƛ ǿ ƧŀƪƛǏ ǎǇƻǎƽō ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅ 

zostanie odpowiedzialny Ȋŀ ƴƛŊ pracownikΚ tǊȊŜƳȅǏƭŎƛŜΣ Ƨŀƪ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǊƻŘȊŀƧǳ ǎȅǘǳŀŎƧƛ 

Ǉƻǿƛƴƴƻ ǎƛť ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ ȍȅŎƛŜ ǎȊƪƻƱȅΦ /Ȋȅ ƭŜƪŎƧŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ Ȋƻǎǘŀŏ ǇǊȊŜǊǿŀƴŜΚ DŘȊƛŜ ƳŀƧŊ 
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ȊƴŀƧŘƻǿŀŏ ǎƛť ǳŎȊƴƛƻǿƛŜ ƛ ƪǘƻ ȊŀƧƳƛŜ ǎƛť ŘƻǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜƳ ƛŎƘ ǿŜ ǿƱŀǏŎƛǿŜ ƳƛŜƧǎŎŜΚ /Ȋȅ 

ǳŎȊƴƛƻǿƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƛ ƻŘ ǊŀȊǳ ŘƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǎƛť ƻ ȊŘŀǊȊŜƴƛǳΣ ŎȊȅ ƭŜǇƛŜƧ ōȅƱƻōȅ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ ƛŎƘ 

ǇƽȋƴƛŜƧΣ ǿ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴȅ ƛ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴȅ ǎǇƻǎƽōΚ Yǘƻ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǘƻ ȊǊƻōƛŏΚ Wŀƪ 

ǳƴƛƪƴŊŏ Ǉŀƴƛƪƛ ƭǳō ǊƻȊǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛŀƴƛŀ ǎƛť ǇƭƻǘŜƪΚ Yǘƻ ƛ Ƨŀƪ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ 

ǊƻŘȊƛŎƽǿΚ WŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻŘƧŊŏ Ǉƻ ǳǎǘŀƴƛǳ ƪǊȅȊȅǎǳ, ǘŀƪ ōȅ ǳŘȊƛŜƭƛŏ ǿǎǇŀǊŎƛŀ 

ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅƳ ƛ ǏǿƛŀŘƪƻƳΚ WŀƪƛŜ ǿƴƛƻǎƪƛ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅŎƛŊƎƴŊŏ ȊŜ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ ƛ Ƨŀƪ ȊŀǇƻōƛŜƎŀŏ 

ǇƻŘƻōƴȅƳ ǎȅǘǳŀŎƧƻƳ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΚ tƻǿȅȍǎȊŀ ƭƛǎǘŀ ȊŀƎŀŘƴƛŜƵ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜƎƻ 

ǇǊȊŜƳȅǏƭŜƴƛŀ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƪƻƳǇƭŜǘƴŀΦ bŀƭŜȍȅ ƧŜǎȊŎȊŜ Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ ǎƛť ƴŀŘ ǿƛŜƭƻƳŀ ǎȊŎȊŜƎƽƱŀƳƛΣ 

ǇǊȊŜŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎȊŜǊŜƎ ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊȅ ƛ ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǿΦ /ƻ ǿƛťŎŜƧΣ ƴƛƎŘȅ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜƳȅ  

ǿ ǎǘŀƴƛŜ Řŀŏ /ƛ ǿȅŎȊŜǊǇǳƧŊŎŜƎƻ Ǉƭŀƴǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ŀƴƛ ǎǇƛǎǳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ 

ȊŀƎǿŀǊŀƴǘǳƧŜ /ƛ ǎǳƪŎŜǎΦ ½ōȅǘ ǿƛŜƭŜ ƧŜǎǘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ȊŀōǳǊȊŀƧŊŎȅŎƘΣ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ 

ƻǇŎƧƛ ƛ ŘŀƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊȅƳƛ ƴƛŜ ŘȅǎǇƻƴǳƧŜƳȅΦ ¢ƻ ¢ȅ ƳŀǎȊ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊȅŘŀǘƴȅŎƘ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ǇƻŘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ƧŜŘƴŀƪΣ ȍŜ ōťŘȊƛŜǎȊ ǿ ǘŜƧ ƳŀǘŜǊƛƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀƱ ȊŜ ǎȊƪƻƱŊΦ ½ƴŀƧŊŎ 

ǎȊƪƻƱťΣ Ȋ ƪǘƽǊŊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜǎȊ, ƻǊŀȊ ǊƻȊǳƳƛŜƧŊŎ ƧŜƧ ǇƻǘǊȊŜōȅΣ Ȋŀǎƻōȅ ƛ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΣ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊ 

informacje nƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǊŜŀƭƴŜƎƻΣ ŀŘŜƪǿŀǘƴŜƎƻ Ǉƭŀƴǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ όǿƛťŎŜƧ ƻ ǘȅƳ, 

Ƨŀƪ ǘǿƻǊȊȅŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ, napiszemy w rozdziale IV).  

Przygotowanie: 

¶ ½ŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛťΣ Ƨŀƪƛ ǇǊȊŜōƛŜƎ ƛ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ǎȅǘǳŀŎƧŜ 

kryzysowe. 

¶ {ƪƻǊȊȅǎǘŀƧ Ȋ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ǿ ǎȊƪƻƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊ όƴǇΦ ƴŀ ǿȅǇŀŘŜƪ ǇƻȍŀǊǳύ ƛ ǎǘŀǊŀƧ ǎƛť, by 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƴƻǿŜ Ǉƭŀƴȅ ōȅƱȅ Ȋ ƴƛƳƛ ȊƎƻŘƴŜ. 

¶ tǊȊŜŀƴŀƭƛȊǳƧ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŜ ƛ ǿȅŎƛŊƎƴƛƧ Ȋ ƴƛŎƘ ǿƴƛƻǎƪƛΦ ½ŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛť 

Ƨŀƪ ǳǎǇǊŀǿƴƛŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛ ȊŀŘōŀŏ ƻ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ. 

¶ ¦ǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ ƪŀȍŘȅ Ȋƴŀ ǎǿƻƧŊ Ǌƻƭť ǿƛŜ, Ŏƻ Ƴŀ Ǌƻōƛŏ. 

¶ ¢ǿƽǊȊ Ǉƭŀƴȅ ǿǎǇƽƭƴƛŜ ȊŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛŊ ǎȊƪƻƭƴŊ. 

¶ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƳǳǎȊŊ ōȅŏ ŀŘŜƪǿŀǘƴŜ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ƛ ǊŜŀƭƛƽǿ 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ. 
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tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀǎȊ ǎŀƳΦ tǊȊŜƳȅǏƭŎƛŜ ǿǎǇƽƭƴƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǎȊƪƻƱȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ 

ƛ ǿŜȋŎƛŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΦ ½ŀǎǘŀƴƽǿŎƛŜ ǎƛťΣ ŎȊȅ ȊŀǊƽǿƴƻ ǎȊƪƻƱŀΣ Ƨŀƪ 

i pƻǊŀŘƴƛŀ ƳŀƧŊ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜ Ȋŀǎƻōȅ ƪŀŘǊƻǿŜΣ ƧŀƪŊ ŘȅǎǇƻƴǳƧŊ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛŊ ƛ Ƨŀƪ Ƴƻȍƴa 

ƴŀƧǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧ ƧŊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏΦ Wiemy dosƪƻƴŀƭŜΣ ȍŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŀ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ¢ǿƻƛƳ 

ƧŜŘȅƴȅƳ ȊŀƧťŎƛŜƳΦ ¢ǿƻƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ƳŀƧŊ ƛƴƴŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƛ ƛ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ 

ŎȊŀǎƻǿŜ ƳƻƎŊ ǎǘŀŏ ǎƛť ǇŜǿƴŊ ǇǊȊŜǎȊƪƻŘŊ ǿ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ ǇǊƻŎŜŘǳǊΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛǳ 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛΦ {ȊƪƻƱŀ ǘŀƪȍŜ ǊȊŊŘȊƛ ǎƛť ǎǿƻƛmi prawami, plan lekcyjny narzuca pewien rytm, 

a ǇǊȊŜŎƛŜȍ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŜ ǘŀƪȍŜ ƳŀƧŊ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ȊŀƧťŎƛŀ ƛ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛΦ ¢ŀƪƛŜ ƪǿŜǎǘƛŜ ȊŀǿǎȊŜ 

ǿŀǊǘƻ ǇǊȊŜƳȅǏƭŜŏ ȊŀǿŎȊŀǎǳ, ŀōȅ ǳƴƛƪƴŊŏ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƎƻ ǎǘǊŜǎǳ ƛ ƴƛŜǇǊȊȅƧemnych sytuacji. 

½ŀǊƽǿƴƻ ƪŀǊŘŀ ǇƻǊŀŘƴƛΣ Ƨŀƪ ƛ ǎȊƪƻƱȅ Ǉƻǿƛƴƴȅ Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ ǎƛť ƴŀŘ ǎǿƻƧŊ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛŊ ƛ ƧŜƧ 

ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅƳƛ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀƳƛ ƻǊŀȊ Ƨŀǎƴƻ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ȊŀƪǊŜǎ ƛ ȊŀǎŀŘȅ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿΦ  

5ƻŘŀǘƪƻǿŊ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŊΣ ƪǘƽǊŊ ǿŀǊǘƻ ǿȊƛŊŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎ,ť ƧŜǎǘ ōǊŀƪ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ  

z innymi instytucƧŀƳƛ ƛ ǎƱǳȍōŀƳƛΦ ½ŀǊƽǿƴƻ ǎȊƪƻƱŀΣ Ƨŀƪ ƛ ǇƻǊŀŘƴƛŀ ƳƻƎŊΣ ŀ ǿǊťŎȊ Ǉƻǿƛƴƴȅ, 

ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ȊŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛƴƴȅŎƘΣ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ƭƻƪŀƭƴȅƳ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΦ ¦ǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŜ 

ŘƻōǊȅŎƘ ǎǘƻǎǳƴƪƽǿ Ȋ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŊ ƪƻƳŜƴŘŊ ǇƻƭƛŎƧƛΣ ǎȊǇƛǘŀƭŜƳΣ ƻǏǊƻŘƪƛŜƳ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ 

ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΣ ǇƻǊŀŘƴƛŊ ȊŘǊƻǿƛŀ Ǉsychicznego, OP{Σ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀƳƛ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅƳƛ 

ƳƻȍŜ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴȅƳ ȊŀǎƻōŜƳ ƛ ȋǊƽŘƱŜƳ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ bƛŜǎǘŜǘȅ ŎȊťǎǘƻ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ƴƛŜ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊ ȊŜ ǎƻōŊΣ ŀ ŎȊŀǎŀƳƛ ǿǊťŎȊ ǇŀƱŀƧŊ Řƻ ǎƛŜōƛŜ ƴƛŜŎƘťŎƛŊ ƭǳō ǊȅǿŀƭƛȊǳƧŊ ƻ ǇƻȊȅŎƧť 

w ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴŜƧΦ aƻȍŜ ǘƻ ǿȅƴƛƪŀŏ Ȋ ǇǊȊŜǎȊƱȅŎƘΣ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵΣ ŀƭŜ 

ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴŜ ƧŜǎǘ ƴƛŜǿƛŜŘȊŊ ƭǳō ƴƛŜŘƻŎŜƴƛŀƴƛŜƳ ȊŀƭŜǘ ŘƻōǊŜƧ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΦ 

Z ŎŀƱŜƎƻ ǎŜǊŎŀ ȊŀŎƘťŎŀƳȅ /ƛť Řƻ ȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ǿ ƻŦŜǊŎƛŜ ǇƻōƭƛǎƪƛŎƘ ǇƭŀŎƽǿŜƪΣ ƎŘȅȍ ǎŀƳŜ 

niejednokrotnie w swojej pracy zawƻŘƻǿŜƧ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱȅǏƳȅ Ȋ ǘŀƪƛŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀΣ ǳƱŀǘǿƛŀƧŊŎ 

ǎƻōƛŜ ǘȅƳ ǇǊŀŎť ƛ ǇǊȊȅ ƻƪŀȊƧƛ ǿƛŜƭŜ ǎƛť ǳŎȊŊŎΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ƴƛŜ ƳǳǎƛǎȊ ǊŀŘȊƛŏ ǎƻōƛŜ ȊŜ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǎŀƳ ƛ ƴƛŜ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƳǳǎƛǎȊ ǎƛť ȊƴŀŏΦ .ȅŏ ƳƻȍŜ ǿ ¢ǿƻƛƳ ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅƳ ƻǘƻŎȊŜƴƛǳ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊ ŦǳƴŘŀŎƧŜΣ ǎǘƻǿŀǊzyszenia lub instytucje, z kǘƽǊȅŎƘ ǇƻƳƻŎȅ ƳƻȍŜǎȊ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏΦ 

tŀƳƛťǘŀƧ ƧŜŘƴŀƪΣ ȍŜ ǇƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ȊŜ ǎȊƪƻƱŊΣ ƪƻƴǘŀƪǘȅ ǘŀƪƛŜ ǿŀǊǘƻ 

ƴŀǿƛŊȊȅǿŀŏ ȊŀƴƛƳ ǿȅǎǘŊǇƛ ƪǊȅȊȅǎΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǊƻȊǇƻŎȊƴƛƧ ŘƛŀƭƻƎ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛΣ ǇƻȊƴŀƧŎƛŜ 

ǎƛťΣ ǿȅƳƛŜƴƛŀƧŎƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛΣ ǿȅƧŀǏƴƛƧŎƛŜ ǎƻōƛŜΣ ŎȊȅƳ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǎƛť ȊŀƧƳǳƧŜŎƛŜΦ  

² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǘǿƻǊȊȅ ǎƛť ǎƛŜŏ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ōŀǊŘȊƻ ǇƻƳƻŎƴŀ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ƪǊȅȊȅǎǳΦ  
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aƛŜƧ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ! 

¶ wƻȊǿŀȍ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ƪŀŘǊƻǿŜ ƛ ƭƻƪŀƭƻǿŜ ȊŀǊƽǿƴƻ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ Ǉoradni, 

Ƨŀƪ ƛ ǎȊƪƻƱȅ. 

¶ 5ōŀƧ ƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛΣ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅƳƛΦ WŜƧ ōǊŀƪ ƳƻȍŜ 

ǳǘǊǳŘƴƛŀŏ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŜΦ 

¶ tŀƳƛťǘŀƧ ƻ ǊƽȍƴƛŎŀŎƘ ƪǳƭǘǳǊƻǿȅŎƘ ƛ ȊŀǿǎȊŜ ōƛŜǊȊ ƧŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǿ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ  

Ȋ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ ƛƴƴȅŎƘ ƴŀǊƻŘƻǿƻǏŎƛ. 

¶ Grono pedagogiczne ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŊ ǿƛŜŘȊť ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƪǊȅȊȅǎǳ  

ƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΦ tƻƳƽȍ ƛƳ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ǘť ǇǊƻōƭŜƳŀǘȅƪťΣ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧ 

spotkania, szkolenia, warsztaty. 

¶ Dbaj o rozwijanie kompetencji w zakresie interwencji kryzysowej. Miej 

ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵΣ doǎȊƪŀƭŀƧ ǎƛť ƛ ǎȊǳƪŀƧ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ 

¶ 5ƻŎŜƵ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ ²ƛŜŘȊŀ ȊƳƴƛŜƧǎȊŀ ƭťƪΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ȊŀǿǎȊŜ ŘōŀƧ  

o to, by uczestnicy sytuacji kryzysowej byli dobrze poinformowani o aktualnej 

sytuacji. 

¶ 5ōŀƧ ƻ ǇƻȊȅǘȅǿƴŊ ŀǘƳƻǎŦŜǊť ƛ ŘƻōǊŊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť. 

 

Kolejnym czynnikiŜƳ ƳƻƎŊŎȅƳ ǳǘǊǳŘƴƛŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴŜ ǎŊ ǊƽȍƴƛŎŜ ƪǳƭǘǳǊƻǿŜ 

ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŜ ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ǎȊƪƻƭƴȅƳΦ tƻƭǎƪŀ ƧŜǎǘ ƪǊŀƧŜƳ ǎǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ƧŜŘƴƻƭƛǘȅƳ ǇƻŘ 

ǿȊƎƭťŘŜƳ ǊŜƭƛƎƛƧƴƻ-kulturowym, jednak szczeƎƽƭƴƛŜ ǿ ǿƛťƪǎȊȅŎƘ ƳƛŀǎǘŀŎƘ sytuacja ta powoli 

ulega zmianie. Coraz ǿƛťŎŜƧ ǎȊƪƽƱ Ƴŀ ǇƻǏǊƽŘ ǎǿƻƛŎƘ ǳŎȊƴƛƽǿ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ ƛƴƴȅŎƘ ƪǊŀƧƽǿΣ 

a co za tym idzie ς ƛƴƴȅŎƘ ǊŀǎΣ ƪǳƭǘǳǊ ƛ ǊŜƭƛƎƛƛΦ WŜǎǘ ǘƻ ȊƧŀǿƛǎƪƻ ŎȊťǎǘƻ ōŀƎŀǘŜƭƛȊƻǿŀƴŜΣ ƧŜŘƴŀƪ 

ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ƪǊȅȊȅǎǳ ƴƛŜ ǎǇƻǎƽō ƴƛŜ ǿȊƛŊŏ ǘŜƎƻ ŀǎǇŜƪǘǳ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΦ bƛŜ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǘƻΣ ŀōȅ ǊƽȍƴƛŎe 

ƪǳƭǘǳǊƻǿŜ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀŏΣ Ƨŀƪƻ ŘƻŘŀǘƪƻǿŊ ǘǊǳŘƴƻǏŏ ƛ ǇǊƻōƭŜƳΦ 5ŀƭŜƪƛŜ ƧŜǎǘŜǏƳȅ ƻŘ ƴŜƎŀǘȅǿƴŜƧ 

ƻŎŜƴȅ ȊƧŀǿƛǎƪŀ ǿƛŜƭƻƪǳƭǘǳǊƻǿƻǏŎƛΣ ǿǊťŎȊ ǇǊȊŜŎƛǿƴƛŜ ς ǳǿŀȍŀƳȅ ƧŜ Ȋŀ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ 

ǿȊōƻƎŀŎŀƧŊŎŜΦ ½ŀŎƘťŎŀƳȅ ƧŜŘƴŀƪ Řƻ ȊŀǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ ǎƛťΣ ƧŀƪƛŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǿȅȊǿŀƴƛŀ ǎǘŀǿƛŀ 

ono przed nami w obliczu sytuacji kryzysowej.  

²ƛŜƭƻƪǳƭǘǳǊƻǿƻǏŏ ƴƛŜ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀƳ ƴŀ ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŜΣ ȍŜ ǿǎȊȅǎŎȅ ƳȅǏƭŊ tak samo ƛ ǎǘƻǎǳƧŊ ǘŜ 

ǎŀƳŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅΦ ²ȅƳŀƎŀ ƻŘ ƴŀǎ ƻǘǿŀǊŎƛŀ ǎƛť ƛƴƴŜ ƪǳƭǘǳǊȅΣ ǇƻȊƴŀƴƛŀ ƛŎƘ ŦƛƭƻȊƻŦƛƛΣ ǎǇƻǎƻōǳ 
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ǊƻȊǳƳƻǿŀƴƛŀΣ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƛ ȊŀǎŀŘΦ WŜǏƭƛ ǿ ǎȊƪƻƭŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǳŎȊƴƛƻǿƛŜ ƛƴƴȅŎƘ ƴŀǊƻŘƻǿƻǏŎƛΣ 

ƳǳǎƛǎȊ Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ ǎƛťΣ ŎȊȅ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŊ ƴƛŜ ǎǘŀƴƛŜ ǎƛť ǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻ ōŀǊƛŜǊŀ ƧťȊȅƪƻǿŀΦ bƛŜ ǿƻƭƴƻ 

ƴŀƳ ȊŀƪƱŀŘŀŏΣ ȍŜ ǎƪƻǊƻ ŘȊƛŜŎƪƻ ŎƘƻŘȊƛ Řƻ ǇƻƭǎƪƛŜƧ ǎȊƪƻƱȅΣ ǘƻ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ǿǎȊȅǎǘƪƻ Ȋrozumie. 

Rozmowa z psychologiem to jednak nie to samo, co zwyczajna lekcja, a poza tym dziecko 

ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǎƛƭƴŜƎƻ ǎǘǊŜǎǳΣ Ŏƻ ƳƻȍŜ ȊƴŀŎȊŊŎƻ ǿǇƱȅǿŀŏ ƴŀ ƧŜƎƻ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇƻȊƴŀǿŎȊŜΦ WŜǏƭƛ ŘŀƴŜ ŘȊƛŜŎƪƻ ƴƛŜ Ƴƽǿƛ Ǉƻ Ǉƻƭǎƪǳ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎƻ ŘƻōǊȊŜΣ ōȅ 

ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ƪƛŜǊƻǿŀƴŜ Řƻ ƴƛŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅΣ ǘƻ ƪǘƻ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜƪŀȊŀŏ Ƴǳ Ƨe w jego ojczystym 

ƧťȊȅƪǳΚ /Ȋȅ ǇƻǊŀŘƴƛŀ ŘȅǎǇƻƴǳƧŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜƳ ǿƱŀŘŀƧŊŎȅƳ ƧťȊȅƪŀƳƛ ƻōŎȅƳƛΣ ŀ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ, to 

ƪǘƻ ƳƻȍŜ ǇŜƱƴƛŏ ŦǳƴƪŎƧť ǘƱǳƳŀŎȊŀΚ /Ȋȅ ǇŜǿƴŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛa, np. przytulenie, naturalne 

w stosunku do innych ŘȊƛŜŎƛΣ ƴƛŜ ōťŘŊ ƴƛŜǎǘƻǎƻǿƴŜ ǿƻōŜŎ ƛƴƴŜƎƻ, ƴǇΦ ȊŜ ǿȊƎƭťŘƽǿ 

religijnych? /Ȋȅ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǇƱŎƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘŀ Řƻ ǇƱŎƛ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻΚ 

όƴǇΦ ǿ ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ƪǳƭǘǳǊŀŎƘ ƪƻōƛŜǘŀ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ǊƻȊƳŀǿƛŀŏ Ȋ ƻōŎȅƳ ƳťȍŎȊȅȊƴŊύΦ {ƪǳǘŜŎȊƴŀ 

interwencja wymaga posȊŀƴƻǿŀƴƛŀ ƎƻŘƴƻǏŎƛ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ƴƛŜ ōŀƎŀǘŜƭƛȊǳƧ ǘȅŎƘ 

ŎȊȅƴƴƛƪƽǿΦ tǊȊŜƳȅǏƭ ƧŜ ƛ Ȋŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛťΣ Ŏƻ ƳƻȍŜǎȊ ȊǊƻōƛŏ, ōȅ ǿǎȊȅǎŎȅΣ ƪǘƽǊȅƳ ǇƻƳŀƎŀǎȊ, czuli 

ǎƛť ȊǊƻȊǳƳƛŀƴƛ ƛ ǎȊŀƴƻǿŀƴƛΦ ² ǇǊȊŜŎƛǿƴȅƳ ǊŀȊƛŜ ƳƻȍŜǎȊ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎǇǊŀǿƛŏ ƪƻƳǳǏ ǇǊȊȅƪǊƻǏŏΣ 

lecz ǘŀƪȍŜ ȊƴŀƭŜȋŏ ǎƛť ǿ ǿȅƧŊǘƪƻǿƻ ƴƛŜǇǊȊȅƧŜƳƴŜƧ ƛ ƴƛŜȊǊťŎȊƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ {ǇǊŀǿŘȋΣ ƴŀ ƛƭŜ 

ǎȊƪƻƱŀ ŘƻǎǘǊȊŜƎŀ ƛ ǊƻȊǳƳƛŜ ǘŜ ŀǎǇŜƪǘȅΦ .ȅŏ ƳƻȍŜ ƻƪŀȍŜ ǎƛťΣ ȍŜ ǿȅȊǿŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ 

z ǿƛŜƭƻƪǳƭǘǳǊƻǿƻǏŎƛŊ ǎŊ ǘǊǳŘƴȅƳ ƛ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƻǿȅƳ ƻōǎȊŀǊŜƳ Řƻ ǇǊŀŎȅ Řƭŀ ŘŀƴŜƧ ǎȊƪƻƱȅΦ 

tǊȊȅƎƻǘƻǿǳƧŊŎ ǎƛť Řƻ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘ, ǿŜȋ ǘŀƪȍŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ 

z braku informacji. MƻƎŊ ƻƴŜ ƳƛŜŏ ȊǿƛŊȊŜƪ Ȋ ōǊŀƪƛŜƳ ǿƛŜŘȊȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƪǊȅȊȅǎǳ ƛ ȊŀǎŀŘ 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƛΦ bƛŜ ƳƻȍŜƳȅ ǿȅƳŀƎŀŏ, by wszyscy wiedzieli 

tyle samo nŀ ƪŀȍŘȅ ǘŜƳŀǘΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ȊŀƳƛŀǎǘ ŘȊƛǿƛŏ ǎƛť ƛ ŦǊǳǎǘǊƻǿŀŏ ς ŘȊƛŜƭƳȅ ǎƛť ǿƛŜŘȊŊΗ 

¢ǿƻƧŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ȊŜ ǎȊƪƻƱŊ ōťŘȊƛŜ Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ƱŀǘǿƛŜƧǎȊŀΣ ƧŜǏƭƛ ƻōƛŜ ǎǘǊƻƴȅ ōťŘŊ ǊƻȊǳƳƛŀƱȅ 

ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŜ ƪǊȅȊȅǎǳ ƛ ȊƴŀƱȅ ƧŜƎƻ ǎǇŜŎȅŦƛƪťΦ bƛŜ ƪŀȍŘȅ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭ ƧŜǎǘ ǳǊƻŘȊƻƴȅƳ 

interwenǘŜƳΣ ŀƭŜ ƪŀȍŘȅΣ ƎŘȅ ǿȅǇƻǎŀȍȅŏ Ǝƻ ǿ ŎƘƻŏ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŊ ǿƛŜŘȊťΣ ƳƻȍŜ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť 

bardzo pomocny.  

bƛŜ ȊŀǇƻƳƛƴŀƧΣ ȍŜ ǘƻ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŜ ǎŊ ƴŀƧōƭƛȍŜƧ ǳŎȊƴƛƽǿ ƛ ƳƻƎŊ ƴŀƧǎȊȅōŎƛŜƧ Ȋŀǳǿŀȍȅŏ ȊōƭƛȍŀƧŊŎȅ 

ǎƛť ƪǊȅȊȅǎΦ ¢ƻ Řƻ ƴƛŎƘ ǳŎȊƴƛƻǿƛŜ ȊƎƱŀǎȊŀƧŊ ǎƛť ŎȊťǎǘƻ Ǉƻ ǇƻƳƻŎΣ ǿƛťŎ ǇǊzekazanie im 

ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ƳƻȍŜ ǇƻƳƽŎ ƛƳ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ȊŀǊŜŀƎƻǿŀŏΦ /ƻ ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜ ς to 

z ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŀƳƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜǎȊΣ Ȋ ƴƛƳƛ ƳŀǎȊ ǘǿƻǊȊȅŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅΣ Ȋ ƴƛƳƛ ǿȅǇǊŀŎƻǿȅǿŀŏ 
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ǇŜǿƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ ½ŀǇŜǿƴƛŀƳȅ /ƛťΣ ȍŜ Řǳȍƻ ƱŀǘǿƛŜƧ ōťŘȊƛŜ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƻƳ ȊŀŀƪŎŜǇǘƻǿŀŏ 

Twoje proǇƻȊȅŎƧŜΣ ƧŜǏƭƛ ōťŘŊ ǊƻȊǳƳƛŜƭƛΣ z czego one ǿȅƴƛƪŀƧŊ ƛ ŎȊŜƳǳ ƳŀƧŊ ǎƱǳȍȅŏΦ 5ƭŀǘŜƎƻ 

raȊŜƳ Ȋ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅƳƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǇƻǊŀŘƴƛ Ȋŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛťΣ Ƨŀƪ ƳƻȍŜŎƛŜ ǇǊȊŜƪŀȊŀŏ ǿƛŜŘȊť ƴŀ 

ǘŜƳŀǘ ƪǊȅȊȅǎǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ǎȊƪƻƱȅΦ tǊȊŜƳȅǏƭ ŦƻǊƳťΣ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ƛ ȊŀƪǊŜǎ ǘŀƪƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΣ 

ƪǘƽǊȅ ƧŜǎǘ Řƭŀ ²ŀǎ Ƴƻȍliwy do realizacji. Zweryfikuj WŀǎȊ ǇƻƳȅǎƱ Ȋ ǇƻǘǊȊŜōŀƳƛ ȊŜǎǇƻƱǳ 

ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƛΦ tǊȊŜŀƴŀƭƛȊǳƧ Ȋŀǎƻōȅ ƪŀŘǊƻǿŜ ƛ ƭƻƪŀƭƻǿŜ tƻǊŀŘƴƛΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƧ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǎȊƪƻƱȅΣ 

ǎǘǿƽǊȊ Ǉƭŀƴ ǎȊƪƻƭŜƵ ƛ ŘȊƛŜƭ ǎƛť ǿƛŜŘȊŊΦ tŀƳƛťǘŀƧ ǘŜȍΣ ȍŜ ŘƻǎƪƻƴŀƭŜnie kompetencji to nie tylko 

ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΦ hƴŜ ƳŀƧŊ ōȅŏ ƧŜŘȅƴƛŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴƪƛŜƳ Řƻ ŘŀƭǎȊŜƧ ǇǊŀŎȅΦ YƭǳŎȊŜƳ Řƻ ǎǳƪŎŜǎǳ ōťŘȊƛŜ 

ǿǎǇƽƭƴŀ Ȋ ¢ƻōŊ ǇǊŀŎŀ ƴŀŘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƳƛ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅƳƛ ǿ ǎȊƪƻƭŜΣ ǳǎǘŀƭŀƴƛŜ ȊŀǎŀŘ ƛ ǇƻŘȊƛŀƱǳ 

ǊƽƭΦ aƽǿƛŊŎ ƪǊƽǘƪƻ ς ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǘƻΣ ōȅ ǇƻƳƽŎ αȊŀƱƻŘze ǎȊƪƻƱȅέ ǿŘǊƻȍȅŏ ȊŘƻōȅǘŊ ǿƛŜŘȊťΦ 

!ōȅ ƧŜŘƴŀƪ ŘȊƛŜƭƛŏ ǎƛť ǿƛŜŘȊŊΣ ƳǳǎƛǎȊ ƧŊ ƴŀƧǇƛŜǊǿ ǇƻǎƛŀŘŀŏΦ hŘǇƻǿƛŜŘȊ ǎƻōƛŜ ǎȊŎȊŜǊȊŜ ƴŀ 

pytanie, co wiesz na temat kryzysu i interwencji kryzysowej. Czy kiedykolwiek 

ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƱŜǏ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧťΣ ŀ ƧŜǏƭƛ ǘŀƪΣ ǘƻ Ƨŀƪ ŎȊǳƱŜǏ ǎƛť ǿ ǘŜƧ ǊƻƭƛΚ /ƻ ƳƻƎƱƻōȅ ǇƻƳƽŎ /ƛ 

ŎȊǳŏ ǎƛť ǇŜǿƴƛŜƧΚ /ȊŜƎƻ /ƛ ōǊŀƪǳƧŜΚ /Ȋȅ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜǎȊ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ōǊŀƪǳƧŜ /ƛ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇǊȊŜŏǿƛŎȊŜƴƛŀ ǎǿƻƛŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜΣ ŀ ƳƻȍŜ ŎƘŎƛŀƱōȅǏ ƳƛŜŏ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

ƻƳƽǿƛŜƴƛŀ ǎǿƻƛŎƘ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎji, ǇǊȊŜŀƴŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀ ǎǳƪŎŜǎƽǿ 

i ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅŎƘ ōƱťŘƽǿ ƻǊŀȊ ǿȅŎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ǿƴƛƻǎƪƽǿΚ ²ƛŜƳȅΣ ȍŜ ǇƻƳŀƎŀƴƛŜ ƻǎƻōƻƳ 

w ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ Řƭŀ /ƛŜōƛŜ ƴƻǿƻǏŎƛŊΣ ǊƻōƛƱŜǏ ǘƻ ȊŀǇŜǿƴŜ Ƨǳȍ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧΣ ƪƛŜŘȅ ǘȅƭƪƻ 

ǿȅǎǘťǇƻǿŀƱŀ ǘŀƪŀ ǇƻǘǊȊŜōŀΦ ²ƛŜǊȊȅƳȅΣ ȍŜ ǊƻȊǳƳƛŜǎȊΣ ƴŀ ŎȊym polega interwencja kryzysowa 

ƛ ƳŀƳȅ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏΣ ȍŜ ǘŜƴ ǇƻǊŀŘƴƛƪ ȊŀǇŜǿƴŜ ƴƛŜ ȊŀǿƛŜǊŀ ǘǊŜǏŎƛ ȊǳǇŜƱƴƛŜ Řƭŀ /ƛŜōƛŜ ƴƻǿȅŎƘΦ 

aŀƳȅ ƧŜŘƴŀƪ ƴŀŘȊƛŜƧťΣ ȍŜ Ȋ ƧŜƎƻ ǇƻƳƻŎŊ ƱŀǘǿƛŜƧ ōťŘȊƛŜ /ƛ ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀŏ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŊ 

ǿƛŜŘȊť ƛ ƴŀōǊŀŏ ǇŜǿƴƻǏŎƛ ǎƛŜōƛŜ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŊΦ tǊŀŎŀ ǿ Ǌƻƭƛ 

ƛƴǘŜǊǿŜƴǘŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻ ǿȅƳŀƎŀ ŎƛŊƎƱŜƧ ǇǊŀŎȅ ƛ ǊƻȊǿƻƧǳΣ ǿƛŊȍŜ ǎƛť Ȋ ǇƻǇŜƱƴƛŀƴƛŜƳ ōƱťŘƽǿ 

i ǿŎƛŊƎŀƴƛŜƳ Ȋ ƴƛŎƘ ǿƴƛƻǎƪƽǿΣ ȊƳǳǎȊŀ Řƻ ƪƻƴŦǊƻƴǘŀŎƧƛ Ȋ ǿƱŀǎƴȅƳƛ ƻƎǊŀƴƛŎȊeniami i szukania 

ǎǇƻǎƻōƽǿ ƛŎƘ ǇƻƪƻƴŀƴƛŀΣ ŀƭŜ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƻǇƛŜǊŀ ǎiť ƴŀ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ 

z ǇƻƳƻŎȅΦ LƴǘŜǊǿŜƴǘ ǿƛŜΣ ȍŜ ƴƛŜ ǿƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜƎƻΣ ŀƭŜ ƴƛŜ ǇƻŘŘŀƧŜ ǎƛť ǿ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛǳ 

wsparcia, wiedzy i informacji. 

/ȊȅƴƴƛƪƛŜƳ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǳǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎȅƳ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŜ ƧŜǎǘ ƴŜƎŀǘywna atmosfera, brak zaufania 

i ƴƛŜŎƘťŏ Řƻ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΦ 5ƻǘȅŎȊȅ ǘƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ 

pƻǊŀŘƴƛ ƛ ǎȊƪƻƱȅΣ Ƨŀƪ ƛ ƛŎƘ ǊŜƭŀŎƧƛ Ȋ ǊƻŘȊƛŎŀƳƛ ǳŎȊƴƛƽǿΦ Wŀƪ Ƨǳȍ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǿǎǇƻƳƛƴŀƱȅǏƳȅΣ 
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ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ ǇǊȊŜōƛŜƎŀ ƻ ǿƛŜƭŜ ƭŜǇƛŜƧΣ ƪƛŜŘȅ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ǿ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ǿȊŀƧŜƳƴŜƎƻ 

zrozumienia i wiary w dobre intencje drugƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅΦ ½ŀǊƽǿƴƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǊŀŘƴƛΣ ǎȊƪƻƱȅ, jak 

ƛ ǊƻŘȊƛŎŜ Ǉƻǿƛƴƴƛ Ȋƴŀŏ ƛ ǊƻȊǳƳƛŜŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎŜ ǿ ǊŀȊƛŜ ƪǊȅȊȅǎǳΣ ŀ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ 

ǿǎǇƽƭƴƛŜ ōǊŀŏ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ƛŎƘ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ ǿ ŘŀƭǎȊȅŎƘ ǊƻȊŘȊƛŀƱŀŎƘ ƴŀǎȊŜƎƻ ǇƻǊŀŘƴƛka 

ƻƳƽǿƛƳȅ ǎȊŜǊzej zagadnienie szkolnego ȊŜǎǇƻƱǳ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ƛǎǘƴƛŜƴƛŜ 

ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ ƳƻȍŜ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ōŀǊdzo przydatne w razie kryzysu, lecz ǘŀƪȍŜ 

ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ǿǇƱȅǿŀŏ ƴŀ ŀǘƳƻǎŦŜǊť ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƛ ƎƻǘƻǿƻǏŏ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧƛ ǿǎǇƽƭƴƛŜ ǎǘǿƻǊȊƻƴȅŎƘ 

zasad. O tymΣ Ƨŀƪ ōǳŘƻǿŀŏ ǎȊƪƻƭƴȅ ȊŜǎǇƽƱ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻΣ Ƨŀƪŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ Ǌƻƭŀ 

pƻǊŀŘƴƛ ǿ ǘȅƳ ǇǊƻŎŜǎƛŜΣ ƪǘƻ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǿŎƘƻŘȊƛŏ ǿ ƧŜƎƻ ǎƪƱŀŘ ƻǊŀȊ ƧŀƪƛŜ ǎŊ ƧŜƎƻ ȊŀŘŀƴƛŀ 

ƻǇƻǿƛŜƳȅ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻ ǿ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ L± ƴŀǎȊŜƎƻ ǇƻǊŀŘƴƛƪŀΦ wƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǿŀǊǘƻ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ 

samo tworzenie ȊŜǎǇƻƱǳ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜΦ h budowanie wzajemnego zaufania 

i ŘƻōǊŜƎƻ ƪƭƛƳŀǘǳ ǿŀǊǘƻ Řōŀŏ ƴŀ Ŏƻ ŘȊƛŜƵΦ WŜǏƭƛ ǎȊƪƻƱŀΣ Ȋ ƪǘƽǊŊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜǎȊ, odkryje 

ǿƱŀǎƴŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜΣ ǿŀǊǘƻ ȊŀƧŊŏ ǎƛť ǘȅƳ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ς ōťŘȊƛŜ ǘƻ ǊƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ 

budƻǿŀƴƛŜ ōŀȊȅ ǊƽǿƴƛŜȍ Řƭŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΦ 

DŘȅ ǎǇƻƧǊȊȅǎȊ ǘŜǊŀȊ ǿǎǘŜŎȊ ƴŀ ǘƻΣ Ŏƻ ȊƻǎǘŀƱƻ Ƨǳȍ ǇƻǿƛŜŘȊƛŀƴŜ ǿ ǘŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǇƻǊŀŘƴƛƪŀΣ 

ȊƻōŀŎȊȅǎȊΣ ȍŜ ǿǎǇƻƳŀƎŀƴƛŜ ǇǊŀŎȅ ǎȊƪƻƱȅ ǿǎǇƽƱƎǊŀ Ȋ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜƳ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΦ 

²ǎǇƽƭƴŀ ŘƛŀƎƴƻȊŀΣ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ Ȋŀǎƻōƽǿ ƛ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΣ ƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜ ǎƛť Řƻ ǊƽȍƴȅŎƘ 

ŀǎǇŜƪǘƽǿ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎȊƪƻƱȅΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴŜΣ 

ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘŀƵ ƛ ǇƻŘȊƛŀƱ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎi zgodnie Ȋ ȊŀǎƻōŀƳƛ ǎȊƪƻƱȅ ς to wszystko 

ǿǇƛǎǳƧŜ ǎƛť ǿ ǇǊƻŎŜǎ ǿǎǇƻƳŀƎŀƴƛŀΦ tǊȊȅ ƻƪŀȊƧƛ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘ ƳƻȍŜŎƛŜ 

ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ƪƛŜǊǳƴƪƛΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ƛǎǘƻǘƴŜ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǊƻȊǿƻƧǳ ǎȊƪƻƱȅΦ  

L ǘŀƪ ŘƻŎƘƻŘȊƛƳȅ Řƻ ƻǎǘŀǘƴƛŜƎƻ Ǉǳƴƪǘǳ ǘŜƎƻ ǊƻȊŘȊƛŀƱǳΣ ŎȊȅƭƛ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅƪƛΦ Wŀƪ Ƨǳȍ 

ǿǎǇƻƳƛƴŀƱȅǏƳȅ ƴŀ ǿǎǘťǇƛŜΣ Řƻ ¢ǿƻƛŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƻǇǊƽŎȊ ŘƛŀƎƴƻǎǘȅƪƛ ƻǊŀȊ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ 

ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜƧ ǇƻƳƻŎȅ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴŜƧ ƴŀƭŜȍȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ 

ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘΦ bƛŜ ƳȅǏƭ ƧŜŘƴŀƪΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ƳŀǘŜǊƛŀ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƴƛŜȊǿƛŊȊŀƴŀȊ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŊΦ 

²ǊťŎȊ ǇǊȊŜŎƛǿƴƛŜΣ Ƴŀ ƻƴŀ ȊŀǊƽǿƴƻ Ȋ ƪǊȅȊȅǎŜƳ Ƨŀƪ ƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀƳƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅƳƛ ȊǿƛŊȊŜƪ ǘŀƪ 

ǏŎƛǎƱȅΣ ȍŜ ƴƛŜ ƳƻȍŜƳȅ ǿ ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ƻ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎŜ ƴƛŜ ǿǎǇƻƳƴƛŜŏΦ ² ǎǿƻƧŜƧ ǇǊŀŎȅ 

ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴƛŜ ŘƻŎƘƻŘȊƛƱȅǏƳȅ Řƻ ǿƴƛƻǎƪǳΣ ȍŜ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪǊȅȊȅǎǳ 

ǎŊ ƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ Ǉƻ ƧŜƎƻ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛǳΣ ŀƭŜ ǘŜΣ ƪǘƽǊŜ Ǝƻ ǳǇǊȊŜŘȊŀƧŊΦ ²ƛŜǊȊȅƳȅ ƎƱťōƻƪƻΣ ȍŜ Řƻ 

ǿƛŜƭǳ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ ǿ ƻƎƽƭŜ ōȅ ƴƛŜ ŘƻǎȊƱƻΣ ƎŘȅōȅ ȊŀǿŎȊŀǎǳ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴƻ 
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tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ¦ƴƛť 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ  20 

ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴŜΦ 5ƻǘȅŎȊȅ ǘƻ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ƎƱƽǿƴƛŜ ƪǊȅȊȅǎƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ 

z ǇǊȊŜƳƻŎŊ ŎȊȅ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿŀƳƛΣ ŀƭŜ ƴŀǿŜǘ ǿ ǇǊzypadku trudnych do przewƛŘȊŜƴƛŀ ǿȅŘŀǊȊŜƵ 

traumatycznych ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅƪŀ ƳƻȍŜ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť bardzo pomocna. Profilaktyka to bowiem 

ǿǎȊŜƭƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƳŀƧŊŎŜ ƴŀ ŎŜƭǳ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƛ ǳǘǊǿŀƭŜƴƛŜ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅŎƘ ǿȊƻǊŎƽǿ ȊŘǊƻǿŜƎƻ 

ǎǘȅƭǳ ȍȅŎƛŀΣ ƳȅǏƭŜƴƛŀ ƛ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀΦ ½ŀŘŀƴƛŜƳ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘ ƧŜǎǘ ȊŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŜ 

ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛǳ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘ ȊƧŀǿƛǎƪ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀƴƛŜ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ǊȅȊȅƪŀΣ ǳǿǊŀȍƭƛǿƛŀƴƛŜ 

ƴŀ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ǎȅƳǇǘƻƳȅ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳǳ ƻǊŀȊ ȊŀƘŀƳƻǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘ 

zjawisk poprzez promowanie i wzmacnianie zaŎƘƻǿŀƵ ǇƻȍŊŘŀƴȅŎƘ όhƪƻƵΣ мффнύΦ ¢ǿƻƛƳ 

zadaniem jest ȊŀǘŜƳ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ŘȊƛťƪƛ ƪǘƽǊȅƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ǎȊƪƻƭƴŀ ƴŀǳŎȊȅ ǎƛť 

ƻŘǊƽȍƴƛŀŏ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ƴƛŜǇƻȍŊŘŀƴŜ ƻŘ ǇƻȍŊŘŀƴȅŎƘΦ ¦ŎȊƴƛƻǿƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƛ ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ Ŏƻ ƳƛŜǏŎƛ  

ǎƛť ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƴƻǊƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ŀ Ŏƻ ǇƻȊŀ ƴƛŜ ǿȅƪǊŀŎȊŀΦ /ƘŎŜƳȅ ǘŀƪȍŜ, ŀōȅ ƪŀȍŘȅ ƳƱƻŘȅ 

ŎȊƱƻǿƛŜƪ ƳƛŀƱ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ǇŜǿƴȅŎƘ ȊŀŎƘƻǿŀƵ  

ƛ ǇƻǘǊŀŦƛƱ ǏǿƛŀŘƻƳƛŜ Ȋ ƴƛŎƘ ȊǊŜȊȅƎƴƻǿŀŏΣ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ pozytywne 

i ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ǊŜŀƎǳƧŊŎ ƴŀ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǇŀǘƻƭƻƎƛƛΦ  

Profilaktyka 

¶ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴŜ ƳƻƎŊ ǇƻƳƽŎ ǳƴƛƪƴŊŏ ƪǊȅȊȅǎǳ, ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ǿȅǇƻǎŀȍŀƧŊ  

ǿ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ǳƱŀǘǿƛŀƧŊŎŜ ǊŀŘȊŜƴƛŜ ǎƻōƛŜ Ȋ ƴƛƳ. 

¶ LƳ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ȊŀŎȊƴƛŜƳȅ ŘȊƛŀƱŀŏ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴƛŜ, ǘȅƳ ƭŜǇǎȊŜ ōťŘŊ ŜŦŜƪǘȅ. 

¶ ¦ƴƛƪŀƴƛŜ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ǘŜƳŀǘƽǿ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ŘƻōǊȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳΦ ½ŀƳƛŀǎǘ ƻŘƪƱŀŘŀŏ 

ƛŎƘ ƻƳƽǿƛŜƴƛŜ ƴŀ ǇƽȋƴƛŜƧΣ Ƨǳȍ ŘȊƛǏ ȊŀŎȊƴƛƧ ǿȅǇƻǎŀȍŀŏ ŘȊƛŜŎƛ ǿ ǿƛŜŘȊť ƴŀ 

ǘŜƳŀǘ ƻǘŀŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ƧŜ ǏǿƛŀǘŀΣ ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ƛ ƴƛŜǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ȊŀŎƘƻǿŀƵ oraz ich 

radzenia sobie z trudnymi zdarzeniami i emocjami. 

¶ Profilaktyka nie polega na straszeniu negatywnymi konsekwencjami, tylko na 

ǿǎƪŀȊȅǿŀƴƛǳ ƛ ǳǘǊǿŀƭŀƴƛǳ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅŎƘ ǿȊƻǊŎƽǿ. 

¶ ²ǎȊŜƭƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴŜ ƳǳǎȊŊ ōȅŏ ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴŜ i dostosowane do 

ǿƛŜƪǳ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǳŎȊƴƛŀΦ tƻǿƛƴƴȅ ǘŀƪȍŜ ōȅŏ ŎƛŜƪŀǿŜΣ ŀƴƎŀȍǳƧŊŎŜ 

i ȊŀŎƘťŎŀƧŊŎŜ Řƻ ƻǘǿŀǊǘƻǏŎƛ 

¶ tƻƧŜŘȅƴŎȊŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊŜǿŜƴŎȅƧƴŜ ƴƛŜ ǎŊ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜΦ tƻǿƛƴƴȅ ƻƴŜ ǎƪƱŀŘŀŏ ǎƛť 

ǿ ƭƻƎƛŎȊƴŊ ŎŀƱƻǏŏ ƛ ƻŘōȅǿŀŏ ǎƛť ǊŜƎǳƭŀǊƴƛŜ ŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƛƴŎȅŘŜƴǘŀƭƴƛŜΦ 
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tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ¦ƴƛť 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ  21 

tǊƻŦƛƭŀƪǘȅƪŀ Ƴǳǎƛ ƧŜŘƴŀƪ ōȅŏ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ǿ ǎǇƻǎƽō ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴȅΦ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴŜ 

ƳǳǎȊŊ ōȅŏ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ƻǎŀŘȊƻƴŜ ǿ ŎȊŀsie, ƎŘȅȍ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ Ȋōȅǘ Ǉƽȋƴƻ ƴƛŜ ǇǊȊȅƴƻǎȊŊ 

ǿƛťƪǎȊŜƎƻ ŜŦŜƪǘǳΦ LƳ ƳƱƻŘǎȊŜ ŘȊƛŜŎƛ ȊƻǎǘŀƴŊ ƴƛƳƛ ƻōƧťǘŜΣ ǘȅƳ ǿƛťƪǎȊŀ ƛŎƘ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏΦ bƛŜ 

ƻȊƴŀŎȊŀ ǘƻ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ōƻƳōŀǊŘƻǿŀƴƛŀ ƳŀƱȅŎƘ ŘȊƛŜŎƛ ǘǊŜǏŎƛŀƳƛ ƴƛŜŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴȅƳƛ Řƻ ƛŎƘ 

wieku, lecz przygotowywanie gruntu pod coǊŀȊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜ ǘŜƳŀǘȅ ƴŀ ƪŀȍŘȅƳ 

etapie rozwoju. Im ŎȊťǏŎƛŜƧ ǊƻȊƳŀǿƛŀƳȅ Ȋ ŘȊƛŜŏƳƛ ƛ ƛƳ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƧŜǎǘŜǏƳȅ Ȋ ƴƛƳƛ ǎȊŎȊŜǊȊȅΣ tym 

ǿƛťƪǎȊȅ ƳŀƳȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǘƻΣ Ƨŀƪ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƧŊ ƻƴŜ Ǐǿƛŀǘ ƛ Ƨŀƪ ǎƻōƛŜ ǿ ƴƛƳ ǊŀŘȊŊΦ YŀȍŘȅΣ ƴŀǿŜǘ 

ƴŀƧǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊȅ ǘŜƳŀǘ Ƴƻȍƴŀ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏ ŘȊƛŜŎƪǳ ǿ ǎǇƻǎƽō Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴȅ Řƻ ƧŜƎƻ ǿƛŜƪǳ 

i ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴȅŎƘΦ LƳ ǎȊȅōŎƛŜƧ ȊŀŎȊƴƛŜƳȅ ƻǎǿŀƧŀŏ ŘȊƛŜŎƛ Ȋ ǘŜƳŀǘŜƳ ǏƳƛŜǊŎƛ ƛ 

ȍŀƱƻōȅΣ ǇƻƳƻȍŜƳȅ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀŏ ȊƧŀǿƛǎƪƻ ǇǊȊŜƳƻŎy czy nauczymy radzenia sobie z trudnymi 

ŜƳƻŎƧŀƳƛΣ ǘȅƳ ƱŀǘǿƛŜƧ ōťŘȊƛŜ ƛƳ ǇƻǊŀŘȊƛŏ ǎƻōƛŜ Ȋ ǘǊǳŘƴȅƳƛ ǎȅǘǳŀŎƧŀƳƛ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ  

5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴŜ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ƧŜŘƴŀƪ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴŜ Ȋōȅǘ ŘƻǎƱƻǿƴƛŜΦ bƛŜ ƻŘ ŘȊƛǏ 

ǿƛŀŘƻƳƻΣ ȍŜ ȊǿȅŎȊŀƧƴŜ ǇƻƎŀŘŀƴƪƛ ƴƛŜ ƴƛǿŜƭǳƧŊ ǇǊƻōƭŜƳǳ ƴŀǊƪƻǘȅƪƽǿ ŎȊȅ ǳȍȅǿŀƴƛŀ ŀƭƪƻƘƻƭǳ 

ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƭŜǘƴƛŎƘΣ ŀ ȊŀƧťŎƛŀ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿΣ ȊŀƳƛŀǎǘ ƛƳ ȊŀǇƻōƛŜƎŀŏΣ ƳƻƎŊ ȊŀŘȊƛŀƱŀŏ 

ǿǊťŎȊ ƻŘǿǊƻǘƴƛŜΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ŎƘŎŜƳȅ, ŀōȅǏ ǿƛŜŘȊƛŀƱΣ ȍŜ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅƪŀ ǘƻ ōǳŘƻǿŀƴƛŜ ŀǘƳƻǎŦŜǊȅ 

ƻǘǿŀǊǘƻǏŎƛ ƛ ǇǊȊȅȊǿƻƭŜƴƛŀ ƴŀ ŘȅǎƪǳǎƧťΣ ǳŎȊŜƴƛŜΣ ȍŜ ƴƛŜ Ƴŀ ȊƱȅŎƘ ŎȊȅ ƎƱǳǇƛŎƘ ǇȅǘŀƵΣ ŀƭŜ ǇǊȊŜŘŜ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǎƱǳŎƘŀƴƛŜ ǳŎȊƴƛƽǿΦ ¢ƻ ƻƴƛ ǿƛŜŘȊŊ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧΣ Ȋ ƧŀƪƛƳƛ ȊƳŀƎŀƧŊ ǎƛť ǇǊƻōƭŜƳŀƳƛΣ 

ŎȊŜƎƻ ƴƛŜ ǊƻȊǳƳƛŜƧŊΣ ǿ ŎȊȅƳ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ǇƻƳƻŎȅΦ bƛŜ Ƴŀ ƴƛŎ ōŀǊŘȊƛŜƧ nieskutecznego 

i ŘŜƳƻǘȅǿǳƧŊŎŜƎƻ ƴƛȍ ȋƭŜ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴŜΣ ƴƛŜŎƛŜƪŀǿƛŜ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜΣ ŀ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ 

niedopasowane do potǊȊŜō ȊŀƧťŎƛŀ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴŜΦ  

¦ŎȊŜƵ Ƴŀ ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ ƳƽǿƛǎȊ Řƻ ƴƛŜƎƻΣ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǇƻǘǊŀŦƛŏ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ ƻƳŀǿƛŀƴȅƳ 

ǘŜƳŀǘŜƳΦ aǳǎƛ ǊƽǿƴƛŜȍ ŎȊǳŏΣ ȍŜ ƴƛŜ ƻǇŜǊǳƧŜǎȊ ǎǘŜǊŜƻǘȅǇŀƳƛ ƛ ƴƛƪƻƎƻ ƴƛŜ ǎȊǳŦƭŀŘƪǳƧŜǎȊΦ ¢ǿƻƧŀ 

ƻǘǿŀǊǘƻǏŏΣ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ ƛ ǘƻƭŜǊŀƴŎƧŀ ǎŊ ǘǳǘŀƧ kluczowe. W profilaktyce nie chodzi o to, by 

ǇǊȊŜȊ ƎƻŘȊƛƴť ƻǇƻǿƛŀŘŀŏ ƻ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘ ǎƪǳǘƪŀŎƘ ǎǇƻȍȅǿŀƴƛŀ ŀƭƪƻƘƻƭǳΣ ŀƭŜ ƻ ǘƻ, ōȅ ŘƻǘǊȊŜŏ 

Řƻ ǳŎȊƴƛŀ ƛ ǇƻƳƽŎ Ƴǳ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ǇƻǿƻŘȅΣ Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ƻƴ ŎƘŎŜ Ȋ ǳȍȅǿŜƪ ȊǊŜȊȅƎƴƻǿŀŏΦ 

tǊƻŦƛƭŀƪǘȅƪŀ ǘƻ ǘŀƪȍŜ ǇǊŀŎŀ ƴŀ ǇƻȊȅǘywach, a nie straszenie negatywnymi konsekwencjami. 

¢ƻ ǿȊƳŀŎƴƛŀƴƛŜ ȊŀŎƘƻǿŀƵ ŀŘŀǇǘŀŎȅƧƴȅŎƘ ƛ ōǳŘƻǿŀƴƛŜ ŘƻōǊȅŎƘ ǿȊƻǊŎƽǿΣ ŀ ƴƛŜ ŜǇŀǘƻǿŀƴƛŜ 

tragicznymi hƛǎǘƻǊƛŀƳƛΦ wƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƳǳǎƛǎȊ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ αŘŜǎŀƴǘ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴȅέ 

ǇƻƭŜƎŀƧŊŎȅ ƴŀ ǇƻǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ǇƻƧŜŘȅƴŎȊȅŎƘ ȊŀƧťŏΣ ŎȊȅ ƴŀǿŜǘ Ŏȅƪƭǳ profesjonalnych ȊŀƧťŏΣ ƴƛŜ 

ȊŀǎǘŊǇƛ ŘƱǳƎƻŦŀƭƻǿȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǎȊƪƻƱȅ ǿ ǘŜƧ ƳŀǘŜǊƛƛΦ ¢ǿƻƛƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿȅǊťŎȊȅŏ ǎȊƪƻƱťΣ 
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ƭŜŎȊ ǿǎǇƻƳƽŎ ƧŊ ǿ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛǳ ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘ. Nie powinny one 

ƻƎǊŀƴƛŎȊŀŏ ǎƛť Řƻ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ȊŀƧťŏ ǘŜƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ŎȊȅ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿΣ ƭŜŎȊ ƳƛŜŏ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ 

ǎǇƽƧƴȅŎƘ ǎǇƻǎƻōƽǿ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ŎƻŘȊƛŜƴƴȅŎƘΦ ¢ƻ ƳƻȍŜ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ƪƻƭŜƧƴȅƳ 

ǿŀȍƴȅƳ ƻōǎȊŀǊŜƳ ǿǎǇƻƳŀƎŀƴƛŀ Řƭŀ ǎȊƪƻƱȅ. 

I na koniec ς dobrze zorganizowana profilaktyka to solidna podstawa na przȅǎȊƱƻǏŏΦ bƛŜ 

ŜƭƛƳƛƴǳƧŜ ƻƴŀ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ƪǊȅȊȅǎƽǿΣ ŀƭŜ ǎǇǊŀǿƛŀΣ ȍŜ ǊŜŀƪŎƧŀ ƴŀ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ȊŘǊƻǿǎȊŀΦ ½ŀ 

ǇƻƳƻŎŊ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘ ōǳŘƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ŀǘƳƻǎŦŜǊŀ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳǳ 

ƻǊŀȊ ǇǊƻƳƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ǊȊŜǘŜƭƴŀ ǿƛŜŘȊŀΣ ƪǘƽǊŀ Ƨŀƪ ǿƛŀŘƻƳƻ ǊŜŘǳƪǳƧŜ ƭťƪΦ ² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō 

ǳŎȊȅƳȅ ŎŀƱŊ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ, Ƨŀƪ ǊŜŀƎƻǿŀŏ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎΣ Ƨŀƪ ǇƻƳŀƎŀŏ ŘƻǘƪƴƛťǘȅƳ ƴƛƳ ƻǎƻōƻƳ ƛ Ƨŀƪ 

ƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǿŀŏ ƧŜƎƻ ƴŜƎŀǘȅǿƴŜ ǎƪǳǘƪƛΦ LƳ ǿƛťŎŜƧ ŎȊŀǎǳ ǇƻǏǿƛťŎƛǎȊ ƴŀ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅƪť ƛ ŜŘǳƪŀŎƧťΣ 

ǘȅƳ ǊŜŀƪŎƧŀ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎ ōťŘȊƛŜ ƱŀǘǿƛŜƧǎȊŀ Řƻ ƻǇŀƴƻǿŀƴƛŀ ƛ ǎȊȅōǎȊȅ ōťŘȊƛŜ ǇƻǿǊƽǘ Řƻ 

ǊƽǿƴƻǿŀƎƛΦ wƽǿƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƛƳ ǳǿŀȍƴƛŜƧ ōťŘȊƛŜǎȊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀƱ ǿ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛǳ ǇƻǘǊȊŜō 

ǎȊƪƻƱȅΣ ƛƳ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƻǘǿŀǊŎƛŜΣ ŀƭŜ ōŜȊ ǇǊȊŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΣ ōťŘȊƛŜǎȊ ǿǎǇƻƳŀƎŀƱ 

ǎȊƪƻƱť ǿ ŘƛŀƎƴƻȊƛŜΣ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛǳ ƛ ǿŘǊŀȍŀƴƛǳ ǿŀȍƴȅŎƘ Řƭŀ ƴƛŜƧ ȊƳƛan ς ǘȅƳ ōŀǊŘȊƛŜƧ ƳƻȍŜǎȊ 

ƭƛŎȊȅŏΣ ȍŜ ǇǊȊŜƱƻȍȅ ǎƛť ǘƻ ƴŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť ǎȊƪƻƱȅ Ȋ ¢ƻōŊ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎǳΣ ŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ǿǎǇƽƭƴƛŜ ǿ ǊŜŀƪŎƧƛ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎ ōťŘŊ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧǎȊŜΦ 
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Rh½5½L!_ II 

KRYZYS PSYCHOLOGICZNY 

² ǘȅƳ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ȊŀƧƳƛŜƳȅ ǎƛť ƪǊȅȊȅǎŜƳ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴȅƳΦ tƻǿƛŜƳȅ ǿƛťŎŜƧ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻΣ 

ŎȊȅƳ ƧŜǎǘ ƪǊȅȊȅǎΣ Ƨŀƪŀ ƧŜǎǘ ƧŜƎƻ ǎǇŜŎȅŦƛƪŀ ƛ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜΦ hƳƽǿƛƳȅ ǘȅǇȅ ƻǊŀȊ 

ŦŀȊȅ ƪǊȅȊȅǎƽǿ ƛ ȊŀǎǘŀƴƻǿƛƳȅ ǎƛť ƴŀŘ ǎǘŀŘƛŀƳƛ ǊŜŀƪŎƧƛ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎΦ ² ŘŀƭǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǊƻȊŘȊƛŀƱǳ 

ǇǊȊŜǎǘŀǿƛƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ŜƳƻŎƧŜ i zachowania osoby w kryzysie, ȊŜ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳ 

ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ǊŜŀƪŎƧƛ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴȅŎƘ Řƭŀ ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅΦ /ƘŎŜƳȅ ŀōȅǏ Ǉƻ ǇǊȊŜŎȊȅǘŀƴƛǳ 

ǘŜƎƻ ǊƻȊŘȊƛŀƱǳ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ŘȅǎǇƻƴƻǿŀƱ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴŊ ǿƛŜŘȊŊ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ȊƧŀǿƛǎƪŀ 

kryzysu, lecz ǘŀƪȍŜ ǿƛŜŘȊƛŀƱΣ ŎȊŜƎƻ ƳƻȍŜǎȊ ǎǇƻŘȊƛŜǿŀŏ ǎƛť Ǉƻ ƻǎƻōŀŎƘ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť 

w ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΦ ½ŀŎȊƴƛƧƳȅ ƻŘ ȊŀƎŀŘƴƛŜƵ ǘŜƻǊŜǘȅŎȊƴȅŎƘΦ  

1. Definicja i cechy kryzysu 

tƻƧťŎƛŜ kryzysu wykorzystywane jest ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻǘƻŎȊƴȅƳ i wszyscy mamy 

ǇƻŎȊǳŎƛŜΣ ȍŜ ǿƛŜƳȅΣ Ŏƻ ƻƴƻ ƻȊƴŀŎȊŀΦ /Ȋȅ ƴa pewno? W literaturze specjalistycznej 

ƻŘƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ǿƛŜƭŜ ŘŜŦƛƴƛŎƧƛ ƛ ǘŜƻǊƛƛ ƪǊȅȊȅǎǳΣ ƛŎƘ ǿǎǇƽƭƴȅƳ ƳƛŀƴƻǿƴƛƪƛŜƳ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴŀƪ ŎȊťǎǘƻ 

ǿŊǘŜƪ ƴŀǇƻǘƪŀƴƛŀ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǿŀȍƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿ ȍȅŎƛƻǿȅŎƘΦ YŀȍŘȅ ŎȊƱƻǿƛŜƪ ǿ ǘƻƪǳ 

ǎǿƻƧŜƎƻ ȍȅŎƛŀ ǿȅǇǊŀŎƻǿǳƧŜ ǎƻōƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ǎŎƘŜƳŀǘȅ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀΣ ŘȊƛťƪƛ ƪǘƽǊȅƳ ǊŜŀƭƛȊǳƧŜ 

ǎǿƻƧŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƛ ȊŀƳƛŜǊȊŜƴƛŀΦ YƛŜŘȅ ƧŜŘƴŀƪ ƴŀ ŘǊƻŘȊŜ Řƻ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ 

ǎƛŜōƛŜ ŎŜƭƽǿ ǎǇƻǘȅƪŀ ǇǊȊŜǎȊƪƻŘťΣ ƪǘƽǊŜƧ ƴƛŜ ƳƻȍŜ Ǉƻƪƻƴŀŏ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘ 

ǎǇƻǎƻōƽǿ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ Ȋ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀƳƛΣ ƳƻȍŜ ǘƻ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀŏ ǎǘŀƴ ŘŜȊƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ 

i zamieszania (Caplan, 1961). ² ǘŀƪƛƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ Ƴƽǿƛŏ ƳƻȍŜƳȅ ƻ ƪǊȅȊȅǎƛŜΦ hǎƻōŀ 

ȊƳŀƎŀƧŊŎŀ ǎƛť Ȋ ǎȅǘǳŀŎƧŊ ƪǊȅȊȅǎƻǿŊ ƻŎŜƴƛŀ ƧŊ Ƨŀƪƻ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀƧŊŎŊ ǿȅǘǊȊȅƳŀƱƻǏŏ ƛ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŊ 

Řƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΦ ¢ǊǳŘƴƻǏŏΣ ǇǊȊŜŘ ƧŀƪŊ ǎǘƻƛ, ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ƴƛŜ Řƻ ȊƴƛŜǎƛŜƴƛŀΣ ŀ ƪƻƭŜƧƴŜ ǇǊƽōȅ  

ƧŜƧ Ǉƻƪƻƴŀƴƛŀ ǎŊ ƴƛŜǳŘŀƴŜΣ Ŏƻ ǇǊƻǿŀŘȊƛ Řƻ ƧŜǎȊŎȊŜ ǎƛƭƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŀ ǊƽǿƴƻǿŀƎƛ 

jednostki.  
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Cechy kryzysu: 

¶ WŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭƴȅƳ ȊƧŀǿƛǎƪƛŜƳ ǿ ǘƻƪǳ ȍȅŎƛŀ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ. 

¶ aƻȍŜ ǎǇƻǘƪŀŏ ƪŀȍŘŜƎƻ. 

¶ Jest zjawiskiem indywidualnym i subiektywnym. 

¶ Polega na postrzeganiu sytuacji Ƨŀƪƻ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜƧ Řƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ. 

¶ ²ȅǎǘťǇǳƧŜΣ ƎŘȅ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀ ƴŀǇƻǘȅƪŀ ǘǊǳŘƴƻǏŏΣ ƪǘƽǊŜƧ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀŏ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ 

ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘ ǎǇƻǎƻōƽǿΦ 

¶ ½ŀƪƱƽŎŀ ǊƽǿƴƻǿŀƎť ƧŜŘƴƻǎǘƪƛΦ 

¶ ¦ƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǇƻǘǊȊŜō ƛ ŎŜƭƽǿ ȍȅŎƛƻǿȅŎƘ.  

¶ ² ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ǿȅǊƽȍƴƛŀƳȅ ǊƽȍƴŜ ǊƻŘȊŀƧŜ ƪǊȅȊȅǎƽǿ. 

¶ Kryzys przebiega fazowo. 

¶ aƻȍŜ ōȅŏ ȊƧŀǿƛǎƪƛŜƳ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅƳ Řƻ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅŎƘ ȊƳƛŀƴ ƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ. 

 

Wŀƪ ȊŀǇŜǿƴŜ ȊǿǊƽŎƛƱŜǏ ǳǿŀƎť, kryzys jest indywidualnym i subiektywnym odczuwaniem 

ǇǊȊŜȊ ŘŀƴŊ ƻǎƻōť ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ Ƨŀƪƻ ȊŀƎǊŀȍŀƧŊŎŜƧ ƛ ǿȅŎȊŜǊǇǳƧŊŎŜƧ ƧŜƧ Ȋŀǎƻōȅ (James, 

Gilliand, 2004) ƻǊŀȊ ǇƻǿƻŘǳƧŊŎŜƧ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŜ ŎƛŜǊǇƛŜƴƛŜΦ ¢ǿƻƧŀ ǳǿŀƎŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ȊŀǘŜƳ 

ǎƪƛŜǊƻǿŀƴŀ ƴŀ ǘƻΣ Ƨŀƪ Řŀƴŀ ƻǎƻōŀ ƻŘŎȊǳǿŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ȊŘŀǊȊŜƴƛŜΦ hōƛŜƪǘȅwna ocena nie ma 

ǘǳǘŀƧ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ ȊƴŀŎȊŜƴia, dlatego nieǿŀȍƴŜ, czy ǿ ¢ǿƻƧŜƧ ƻŎŜƴƛŜ Řŀƴŀ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ȊŀƭƛŎȊŀ ǎƛť 

Řƻ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘΦ bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŀ ƧŜǎǘ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿŀ ƻǎƻōȅ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƧ ƪǊȅȊȅǎǳΣ ŘƭŀǘŜƎƻ Ty 

ƳǳǎƛǎȊ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ƧŜƧ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ƛ ǳŘȊƛŜƭƛŏ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƴƛŜȊōťŘƴŜƎƻ Řƻ ƻŘȊȅǎƪŀƴƛŀ ǊƽǿƴƻǿŀƎƛΦ  

wƽǿƴƻǿŀƎŀ ƧŜǎǘ ǘǳǘŀƧ ōƻǿƛŜƳ ǎƱƻǿŜƳ ƪƭǳŎȊƻǿȅƳΦ YǊȅȊȅǎ ƻŘōƛŜǊŀ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƴŀŘ 

ǿƱŀǎƴȅƳ ȍȅŎƛŜƳΦ WŜŘƴƻǎǘƪŀ ƴŀƎƭŜ ŎȊǳƧŜΣ ȍŜ ƴƛŜ Ƴŀ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ǘƻ, Ŏƻ ŘȊƛŜƧŜ ǎƛť Ȋ ƴƛŊ ƛ ƧŜƧ 

ƻǘƻŎȊŜƴƛŜƳΣ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴƛŜ ǇǊȊȅƴƻǎȊŊ ŜŦŜƪǘǳ, a sytuacja, pomimo 

ǳǎƛƭƴȅŎƘ ǇǊƽō, ŎȊťǎǘƻ ǎƛť ǇƻƎŀǊǎȊŀΦ YŀȍŘȅ Ȋ ƴŀǎ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿƱŀǎƴȅΣ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅ ǎǘŀƴ 

ǊƽǿƴƻǿŀƎƛ ǇǎȅŎƘƛŎȊƴŜƧΣ ƪǘƽǊȅ Ƨŀƪ ƴƛŜǘǊǳŘƴƻ ǎƻōƛŜ ǿȅƻōǊŀȊƛŏ ς zostaje w takiej sytuacji 

ȊŀōǳǊȊƻƴȅΦ ² ŜŦŜƪŎƛŜ ȊƳƴƛŜƧǎȊŀ ǎƛť ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳƽǿ 

ŀŘŀǇǘŀŎȅƧƴȅŎƘ ŘŀƴŜƧ ƻǎƻōȅ ƛ ȊŀŎȊȅƴŀ ƻƴŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀŏ ǿƛŜƭǳ ōŀǊŘȊƻ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ŜƳƻŎƧƛΦ 

5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ƴƛŜǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴƻǏŏ ǿȅŘŀǊȊŜƵ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ ǿȊƳŀƎŀ ƛŎƘ ƛƴǘŜƴǎȅǿƴƻǏŏΦ 

tƻƪǊȊȅǿŘȊƻƴȅ ƳƻȍŜ ǳǿŀȍŀŏΣ ȍŜ ƴƛƪǘ Ǝƻ ƴƛŜ ǊƻȊǳƳƛŜ ƛ ƴƛŜ ƳƻȍŜ Ƴǳ ǇƻƳƽŎΣ Ŏƻ ǇǊƻǿadzi do 
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poczucia osamotnienia i izolacji oraz utrudnia szukanie pomocy. W efekcie prowadzi do 

ŀǇŀǘƛƛΣ ǇǊȊȅƎƴťōƛŜƴƛŀΣ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǿƛƴȅΣ ƭťƪǳΣ ŦǊǳǎǘǊŀŎƧƛ ƛ ƻōƴƛȍŜƴƛŀ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǿƱŀǎƴŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ 

hǎƻōȅ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ƳƽǿƛŊ ƻ ǳǘǊŀŎƛŜ ǊƽǿƴƻǿŀƎƛΣ 

ȊŀƱŀƳŀƴƛǳΣ dezorientacji, dezorganizacji i zamieszaniu (Badura-Madej, 2004)Φ ¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ 

zrozumienia stanu emocjonalnego osoby w kryzysie oraz udzielenia jej adekwatnego 

wsparcia jest kluczowym zasobem interwenta. Jest to bowiem praca opierŀƧŊŎŀ ǎƛť ƎƱƽǿƴƛŜ 

na ŀƴŀƭƛȊƛŜ ǎǳōƛŜƪǘȅǿƴȅŎƘ ƻŘŎȊǳŏ i stabilizacji reakcji emocjonalnych, tak by osoba 

w ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƳƻƎƱŀ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ǿƱŀǎƴȅ ǎǘŀƴ ƛ ǎǘƻǇƴƛƻǿƻ ƻŘȊȅǎƪƛǿŀŏ ƴŀŘ ƴƛƳ ƪƻƴǘǊƻƭťΦ  

² ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ŎƘŎƛŀƱȅōȅǏƳȅ ƧŜŘƴŀƪ ȊǿǊƽŎƛŏ ¢ǿƻƧŊ ǳǿŀƎť ǊƽǿƴƛŜȍ na pozytywny aspekt 

sytuacji kryzysowej. Z perspektywy osoby dƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǘǊǳŘƴŜƧ ƪǊȅȊȅǎ ǿƛŊȍŜ ǎƛť 

z ǇƻŎȊǳŎƛŜƳ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀΦ ²ŀǊǘƻ ƧŜŘƴŀƪ ǇŀƳƛťǘŀŏ ƻ ǘȅƳΣ ȍŜ niesie za ǎƻōŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƻǿŊ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƛ ǎȊŀƴǎť ƴŀ ȊƳƛŀƴťΦ tƻƧŀǿƛŜƴƛŜ ǎƛť ƪǊȅȊȅǎǳ ƧŜǎǘ ƳƻƳŜƴǘŜƳ ȊǿǊƻǘƴȅƳΣ ƪǘƽǊȅ 

ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ǇƻǇȅŎƘŀ ƧŜŘƴƻǎǘƪť Řƻ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ƴƻǿȅŎƘ Ǌƽƭ ŎȊȅ ƳƻōƛƭƛȊǳƧŜ ƧŊ Řƻ 

wprowadzenia pozytywnych zmian w dotychczasowym funkcjonowaniu (Kubacka-Jasiecka, 

2010).  

tǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻΥ ǳŎȊŜƵΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ƪƻƭŜƎŀ ǘǊŀŦƛƱ Řƻ ǎȊǇƛǘŀƭŀΣ ǿǎƪǳǘŜƪ Ȋŀȍȅǿŀƴƛŀ ǏǊƻŘƪƽǿ 

oŘǳǊȊŀƧŊŎȅŎƘΣ ƳƻȍŜ ȊƳƛŜƴƛŏ ǎǿƻƧŊ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŊ Ǉƻǎǘŀǿť ǿƻōŜŎ ŜƪǎǇŜǊȅƳŜƴǘƻǿŀƴƛŀ 

z ǎǳōǎǘŀƴŎƧŀƳƛ ǇǎȅŎƘƻŀƪǘȅǿƴȅƳƛΦ bƛŜǿŊǘǇƭƛǿƛŜ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ ȍȅŎƛŀ ƪƻƭŜƎƛ ƧŜǎǘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ 

ǘǊǳŘƴȅƳΣ ƧŜŘƴŀƪ ǿ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ƳƻȍŜ ǿȅǿƻƱŀŏ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜΣ ŘƱǳƎƻŦŀƭƻǿŜ ȊƳƛŀny 

w funkcjonowaniu ǳŎȊƴƛŀΦ bƛŜ ŎƘƻŘȊƛ ƴŀƳ ƧŜŘƴŀƪ ƻ ǘƻΣ ōȅǏ ǇǊȊŜƪƻƴȅǿŀƱ ƻǎƻōť 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŊ ƪǊȅȊȅǎǳΣ ȍŜ αƴƛŜ Ƴŀ ǘŜƎƻ ȊƱŜƎƻ, Ŏƻ ƴŀ ŘƻōǊŜ ƴƛŜ ǿȅƧŘȊƛŜέΦ bƛŜ ƧŜǎǘ ǘƻ 

ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǿƱŀǏŎƛǿŜΣ ŜƳǇŀǘȅŎȊƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ ƛ ƴƛŜ ƳƻȍŜǎȊ ƻŎȊŜƪƛǿŀŏΣ ȍŜ ȊŘǊǳȊƎƻǘŀƴŀΣ 

ǇǊȊŜǊŀȍƻƴŀ ƻǎƻōŀ ōťŘȊƛŜ ǿ ǎǘŀƴƛŜ Řƻ ǘŜƎƻ ǎǘƻǇƴƛŀ ǳǊǳŎƘƻƳƛŏ ǎǿƻƧŊ ǿȅƻōǊŀȋƴƛťΦ ½ ŎȊŀǎŜƳ 

ƧŜŘƴŀƪ ǿƛŜƭŜ ƻǎƽō ŘŜƪƭŀǊǳƧŜΣ ȍŜ ǘŀƪƛŜ ŘǊƻōƴŜΣ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ȊƳƛŀƴȅ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴŜ ƪǊȅȊȅǎŜƳ 

ǇƻƳƻƎƱȅ ƛƳ ƻŘƴŀƭŜȋŏ ǎŜƴǎ ǿ ǘȅƳΣ Ŏƻ ƧŜ ǎǇƻǘƪŀƱƻ i poradȊƛŏ ǎƻōƛŜ Ȋ ǇƻŎȊǳŎƛŜƳ ƪǊȊȅǿŘȅ 

i ƴƛŜǎǇǊŀǿƛŜŘƭƛǿƻǏŎƛΣ ƧŀƪƛŜ ŎȊťǎǘƻ ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŊ ƻǎƻōƻƳ ǿ ǇƻŘƻōƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘΦ  
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2. wƻŘȊŀƧŜ ƪǊȅȊȅǎƽǿ 

Jakkolwiek trudnym doǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ƴƛŜ ōȅƱōȅ ƪǊȅȊȅǎΣ z ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ǿƛŜǎȊΣ ȍŜ jest on 

ƴƛŜƻŘƱŊŎȊƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ƪŀȍŘŜƎƻ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀΦ YǊȅȊȅǎ ƧŜǎǘ 

zjawiskiem niezwykle ŜƎŀƭƛǘŀǊƴȅƳΦ bƛƪƻƎƻ ƴƛŜ ǿȅǊƽȍƴƛŀ ƛ ƳƻȍŜ ǎǇƻǘƪŀŏ ŀōǎƻƭǳǘƴƛŜ ƪŀȍŘŜƎƻΣ 

ƳƻȍŜ ƧŜŘƴŀƪ ƳƛŜŏ ǊƽȍƴŜ ǇǊȊȅŎȊȅƴȅ ƛ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜΦ ² ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǘȅǇǳ sytuacji trudnej, jej 

przebiegu ŎȊȅ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ, ƳƻȍŜƳȅ ǿȅǊƽȍƴƛŏ ƪƛƭƪŀ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΣ 

mianowicie: kryzȅǎȅ ǊƻȊǿƻƧƻǿŜΣ ŜƎȊȅǎǘŜƴŎƧŀƭƴŜΣ ǎȅǘǳŀŎȅƧƴŜ ƻǊŀȊ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜ (Kubacka-

Jasiecka, 2010). 

Kryzysy rozwojowe to nic innego jŀƪ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ȊƳƛŀƴȅ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŜ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ȍȅŎƛŀ ƪŀȍŘŜƎƻ 

ŎȊƱƻǿƛŜƪŀΦ ¢ƻ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǎƪƱŀƴƛŀƧŊ ŘŀƴŊ ƻǎƻōť do wprowadzania zmian, 

pozwalŀƧŊcych na pozytywnŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǘǊǳŘƴŜƧ ƛ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊcych jednostce dalszy 

ǊƻȊǿƽƧΦ ²ȅǎǘťǇǳƧŊ ƻƴŜ ȊŀǊƽǿƴƻ ƴŀ ŜǘŀǇƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƻƧǊȊŜǿŀƴƛŀΣ Ƨŀƪ ƛ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǇǊȊŜƳƛŀƴ 

ƻƪǊŜǎǳ ǇǊȊŜƪǿƛǘŀƴƛŀΦ tƛǎȊŊŎ ƻ ƪǊȅȊȅǎŀŎƘ ǊƻȊǿƻƧƻǿȅŎƘ, ƳŀƳȅ ǘǳ ƴŀ ƳȅǏƭƛ ƴǇΦ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿieku 

ŘƻƧǊȊŜǿŀƴƛŀΣ ƴŀǊƻŘȊƛƴȅ ŘȊƛŜŎƪŀΣ ŀǿŀƴǎ ǿ ǇǊŀŎȅΣ ƳŜƴƻǇŀǳȊťΣ ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ ƴŀ ŜƳŜǊȅǘǳǊťΣ 

ǇƻŘƧťŎƛŜ ƭǳō ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜ ǇǊŀŎȅκǎȊƪƻƱȅ ŎȊȅ ǘŜȍ ǿȅǇǊƻǿŀŘȊƪť ŘȊƛŜŎƛ Ȋ ŘƻƳǳ ό.ǊȊŜȊƛƵǎƪŀΣ 

2002/2003).  

Kryzysy rozwojowe: 

¶ ²ȅǎǘťǇǳƧŊ ǿ ȍȅŎƛǳ ƪŀȍŘŜƎƻ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ. 

¶ {Ŋ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ rozwoju jednostki. 

¶ {ǘŀǿƛŀƧŊ ǇǊȊŜŘ ƴƻǿȅƳƛ ǿȅȊǿŀƴƛŀƳƛ. 

¶ bǇΦ ƴŀǊƻŘȊƛƴȅ ŘȊƛŜŎƪŀΣ ǏƭǳōΣ ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ ƴŀ ŜƳŜǊȅǘǳǊť. 

 

{ȅǘǳŀŎƧŜ ǘǊǳŘƴŜΣ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴŜ Řƭŀ ǇǊȊŜƱƻƳƻǿȅŎƘ ƻƪǊŜǎƽǿ ȍȅŎƛƻǿȅŎƘΣ ŎȊťǎǘƻ ǿȅǿƻƱŀƴŜ 

ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅƳƛ ƪƻƴŦƭƛƪǘŀƳƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳƛ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ǿŀǊǘƻǏŎƛ danej osoby ōŊŘȋ ǿƛŊȍŊŎŜ 

ǎƛť Ȋ ƭťƪƛŜƳ ǇǊȊŜŘ ŘƻƪƻƴŀƴƛŜƳ ǿŀȍƴȅŎƘ ǿȅōƻǊƽǿΣ ǇƻŘƧťŎƛŜƳ ŘŜŎȅȊƧƛΣ ŎȊȅ ǎȊŜǊƻƪƻ ǊƻȊǳƳƛŀƴŊ 

ȊƳƛŀƴŊ ƴŀȊȅǿŀƳȅ kryzysami egzystencjalnymi (Kubacka-Jasiecka, 2010).  
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Kryzysy egzystencjalne: 

¶ 5ƻǘȅŎȊŊ ǘǊǳŘƴȅŎƘΣ ȍȅŎƛƻǿȅŎƘ ǿȅōƻǊƽǿ. 

¶ {Ŋ ǿȅǿƻƱŀƴŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘŀƳƛ ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅƳƛ ƛ ƭťƪƛŜƳ ǇǊȊŜŘ ȊƳƛŀƴŊ. 

¶ ²ƛŊȍŊ ǎƛť Ȋ ǇȅǘŀƴƛŀƳƛ ƻ ǎŜƴǎ ȍȅŎƛŀ. 

 

Kryzysy sytuacyjne ƻŘǊƽȍƴƛŀ ƻŘ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƛŎƘ ƴƛŜǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴȅΣ ƴŀƎƱȅ i przypadkowy 

ŎƘŀǊŀƪǘŜǊΦ {Ŋ ǘƻ ǎȅǘǳŀŎƧŜ ȊŀǎƪŀƪǳƧŊŎŜ ƛ ƴƛŜƻŎȊŜƪƛǿŀƴŜΣ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ŎȊȅƳ ƎŜƴŜǊǳƧŊ ǎƛlne 

ǇƻŎȊǳŎƛŜ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀΦ tƻƴŀŘǘƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŀ ƛŎƘ ƻǎƻōŀ ƴƛŜ Ƴŀ ƴŀŘ ƴƛƳƛ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƛ ƴƛŜ ƳƻȍŜ 

ƛŎƘ ǇƻǿǎǘǊȊȅƳŀŏΦ ½Ŝ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƛŎƘ ǎǇŜŎȅŦƛƪť oraz zazwyczaj ostrzejszy przebieg, 

ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ /ƛŜōƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜ ƛ ȊŘŜŎȅŘowane. 

¢ǿƻƛƳ ƎƱƽǿƴȅƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ǘǳǘŀƧ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƻǎƻōƛŜ 

poszkodowanej oraz opanowanie jej silnych reakcji emocjonalnychΦ 5ƻ ƪǊȅȊȅǎƽǿ 

ǎȅǘǳŀŎȅƧƴȅŎƘ ȊŀƭƛŎȊŀƳȅΥ ǊƻȊǿƽŘΣ ƴŀǇŀǏŏΣ ƴƛŜǳƭŜŎȊŀƭƴŊ ŎƘƻǊƻōťΣ ǿȅǇŀŘŜƪ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅΣ 

gwŀƱǘΣ ǏƳƛŜǊŏ ōƭƛǎƪƛŜƧ ƻǎƻōȅΣ ƪŀǘŀǎǘǊƻŦť ƴŀǘǳǊŀƭƴŊ ŎȊȅ ŀǘŀƪ ǘŜǊǊƻǊȅǎǘȅŎȊƴȅ (Kubacka-Jasiecka, 

2010).  

YǊȅȊȅǎȅ ǎȅǘǳŀŎȅƧƴŜ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ƴŀȊȅǿŀƴŜ ǎŊ ǘŜȍ ƪǊȅȊȅǎŀƳƛ ǘǊŀǳƳŀǘȅŎȊƴȅƳƛΦ ½ǿǊƽŏ ƧŜŘƴŀƪ 

ǳǿŀƎťΣ ȍŜ ǘǊŀǳƳŊ ƴƛŜ ǎŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ trudne wydarzenia kryzysowe, dlateƎƻ ǘŜǊƳƛƴƽǿ ǘȅŎƘ ƴƛŜ 

ƴŀƭŜȍȅ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ǿȅƳƛŜƴƴƛŜΦ h ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǘǊŀǳƳŀǘȅŎȊƴŜƧ ƳƽǿƛƳȅ ǿǘŜŘȅΣ ƪƛŜŘȅ Řŀƴŀ ōȅƱŀ 

ǏǿƛŀŘƪƛŜƳ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ ȍȅŎƛŀ ƭǳō ǏƳƛŜǊŎƛ ƛƴƴŜƧ ƻǎƻōȅ ŀƭōƻ ƧŜƧ ǿƱŀǎƴŜ ȍȅŎƛŜ ōȅƱƻ ȊŀƎǊƻȍƻƴŜΦ 

YǊȅǎȅ ǘǊŀǳƳŀǘȅŎȊƴŜ ǎŊ ȊŀǘŜƳ ǊƻŘȊŀƧŜƳ ƪǊȅȊȅǎƽǿ ǎȅǘǳŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ǇƻŘƻbnie jak kryzysy 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴŀƭŜȍŊ ƳƛƴΦ ǇƻǿƻŘȊƛŜΣ ƘǳǊŀƎŀƴȅΣ ǇƻȍŀǊȅ ƭŀǎƽǿ ŎȊȅ ǘǊŊōȅ 

powietrzne, ŀ ǘŀƪȍŜ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛŀ ōƛƻƭƻƎƛŎȊƴŜƎƻ όǇƭŀƎƛ ƻǿŀŘƽǿΣ ŜǇƛŘŜƳƛŜύΣ 

cywilizacyjnego (wycieki chemiczne, kryzysy ekonomiczne) oraz inne wydarzenia 

ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀ όŀƪǘȅ ǘŜǊǊƻǊȅǎǘȅŎȊƴŜΣ ǿƻƧƴȅύΦ  

Kryzysy sytuacyjne: 

¶ ½ŀȊǿȅŎȊŀƧ ƴŀƎƱŜΣ ƴƛŜǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴŜ ƛ ǇǊȊȅǇŀŘƪƻǿŜ. 

¶ /Ȋťǎǘƻ ȊŀǎƪŀƪǳƧŊŎŜ ƛ ƴƛŜƻŎȊŜƪƛǿŀƴŜ. 

¶ tƻȊŀ ƪƻƴǘǊƻƭŊΣ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜ Řƻ ȊŀǘǊȊȅƳŀƴƛŀ. 
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¶ /Ȋťǎǘƻ ƳŀƧŊ ƻǎǘǊȅ ǇǊȊŜōƛŜƎ. 

¶ bŀƭŜȍŊ Řƻ ƴƛŎƘΥ ǳǘǊŀǘŀ ǇǊŀŎȅΣ ǊƻȊǿƽŘΣ ƴŀǇŀǏŏΣ ŎƘƻǊƻōŀΣ ƎǿŀƱǘΣ ǿȅǇŀŘŜƪ. 

¶ bŀƭŜȊŊ Řƻ ƴƛŎƘ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀ ǘǊŀǳƳŀǘȅŎȊƴŜ ƛ Σ ǘŀƪƛŜ ƧŀƪΥ ƪŀǘŀǎǘǊƻŦȅ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜΣ ǿƻƧƴȅΣ 

ataki terrorystyczne. 

 

3. Fazy kryzysu 

YƻƭŜƧƴȅƳ ǿŀȍƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ƻƳŀǿƛŀƴŜƧ ǇǊƻōƭŜƳŀǘȅƪƛ ƧŜǎǘ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊȊŜōƛŜƎǳ ǊŜŀƪŎƧƛ 

kryzysowej. Kryzys nie jest stanem jednolitym ƛ ƴƛŜȊƳƛŜƴƴȅƳΦ ²ǊťŎȊ ǇǊȊŜŎƛǿƴƛŜ ς ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť 

Ȋ ŦŀȊΣ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ƪŀȍŘŀ ǎǘŀǿƛŀ ƧŜŘƴƻǎǘƪť ǇǊȊŜŘ ƴƻǿȅƳƛ ǿȅȊǿŀƴƛŀƳƛΦ ¢ƻ, w jakim tempie 

ƴŀǎǘŊǇƛ ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ ǇƻƳƛťŘȊȅ ŦŀȊŀƳƛ ƻǊŀȊ ƧŀƪƛŜ ōťŘŊ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜ ƪǊȅȊȅǎǳ Řƭŀ ƻǎƻōȅ Ǝo 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƧΣ ȊŀƭŜȍȅ ƻŘ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛΣ ǊƻŘȊŀƧǳ ƪǊȅȊȅǎǳΣ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿ ƻǊŀȊ ƛǎǘƴƛŜƴƛŀ 

ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ  
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Rysunek 1. Przebieg reakcji kryzysowej 

W pierwszej fazie niczego nieǎǇƻŘȊƛŜǿŀƧŊŎŀ ǎƛť ƧŜŘƴƻǎǘƪŀ ƴŀǇƻǘȅƪŀ ǘǊǳŘƴƻǏŏΣ ƪǘƽǊŀ ƴŀǊǳǎȊŀ 

ƧŜƧ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅ ǎǘŀƴ ǊƽǿƴƻǿŀƎƛΦ bŀƎƱŀ ǇǊȊŜǎȊƪƻŘŀ ǿȅǿƻƱǳƧŜ ǎƛƭƴŊ ǊŜŀƪŎƧť ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŊΣ 

ƪǘƽǊŀ ǿƛŊȍŜ ǎƛť Ȋ ŘǳȍȅƳ Ȋaskoczeniem. Osƻōŀ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǎȊƻƪǳ i to na tym etapie 

ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀ ǎƛť ƧŜƧ ǇƛŜǊǿǎȊŀΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴŀ ǊŜŀƪŎƧŀ ƴŀ ǎǳōƛŜƪǘȅǿƴƛŜ ǘǊǳŘƴŊ ǎȅǘǳŀŎƧťΦ 

{Ǉƻǎƻōȅ Řƻ ǘŜƧ ǇƻǊȅ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜ ǿ ǇǊȊŜȊǿȅŎƛťȍŀƴƛǳ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƴŀƎƭŜ ƻƪŀȊǳƧŊ ǎƛť 

ƴƛŜŜŦŜƪǘȅǿƴŜ ƛ ƴƛŜǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊce, Ŏƻ Ƨŀƪ ƴƛŜ ǘǊǳŘƴƻ ǎƛť ŘƻƳȅǏƭƛŏ ς powoduje poczucie 

ōŜȊǊŀŘƴƻǏŎƛ ƛ ōŜȊǎƛƭƴƻǏŎƛΦ hǎƻōŀ ȊŀǎƪƻŎȊƻƴŀ ƴƛŜǘȅǇƻǿȅƳƛ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀƳƛ ȊŀŎȊȅƴŀ 

ƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀŏ ƴŀ ƴƛŎƘ ŎŀƱŊ ǎǿƻƧŊ ǳǿŀƎťΣ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜ ƪƻƭŜƧƴŜ ƴƛŜǳŘŀƴŜ ǇǊƽōȅ ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ ŀ ƧŜƧ ŦǊǳǎǘǊŀŎƧŀ ƛ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ƻǎŀƳƻǘƴƛŜƴƛŀ ǿȊǊŀǎǘŀΦ hǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ŎȊťǎǘƻ ƴŀ ǘȅƳ 

I. Przeszkoda ς 

naruszenie stanu 

ǊƽǿƴƻǿŀƎƛ 

IVa. tƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ 

ƪƻƴǎǘǊǳƪǘȅǿƴȅƳ ƳŀƧŊŎych na 

ŎŜƭǳ ǊŜŘǳƪŎƧť ƴŀǇƛťŎƛŀ 

i wypracowania nowych 

strategii radzenia sobie  

IVb. Nie podejmowaniŜ ŘȊƛŀƱŀƵ 

konstruktywnych 

i niekorzystanie ze wsparcia. 

bŀǊŀǎǘŀƧŊŎŜ ƴŀǇƛťŎƛŜ ς ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ  

w stan chroniczny kryzysu  

III. Koncentracja na 

ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀŎƘ ς brak 

ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ȊŀȍŜƎƴŀƴƛŀ 

kryzysu 

II. Sprawdzone sposoby 

ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ ǎŊ 

ƴƛŜǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜ 
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ŜǘŀǇƛŜ ǳƪǊȅǿŀƧŊ ǎǿƻƧŜ ǇǊŀǿŘȊƛǿŜ ǳŎȊǳŎƛŀΣ ǿƛŜǊȊŊŎΣ ȍŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ǎŀƳŜ ǇƻǊŀŘȊƛŏ ǎƻōƛŜ ȊŜ 

ǎǿƻƛƳ ǇǊƻōƭŜƳŜƳΦ ² ŜŦŜƪŎƛŜ ƛȊƻƭǳƧŊ ǎƛť ƻŘ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱ ǿǎǇŀǊŎƛŀΣ ǳǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎ ǎƻōƛŜ 

ŘƻǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǿƴȅŎƘ ƳŜǘƻŘ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ Ȋ ǎȅǘǳŀŎƧŊ ƪǊȅȊȅǎƻǿŊΦ hǎǘŀǘƴƛŀ ŦŀȊŀ ƧŜǎǘ 

ŘŜŎȅŘǳƧŊŎŀ Řƭŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǿȅŎƘƻŘȊŜƴƛŀ Ȋ ƪǊȅȊȅǎǳΦ hǎƻōŀ ƳƻȍŜ ōƻǿƛŜƳ ǇƻƪƛŜǊƻǿŀŏ ǎǿƻƧŊ 

ǎȅǘǳŀŎƧŊ ƴŀ Řǿŀ ǎǇƻǎƻōȅΥ ŀƭōƻ ǇƻŘŜƧƳƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘȅǿƴŜΣ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎŜ Řƻ ƻŘȊȅǎƪŀƴƛŀ 

ǳǘǊŀŎƻƴŜƎƻ ǎǘŀƴǳ Ǌƽǿƴƻwagi i ǊŜŘǳƪŎƧƛ ƻŘŎȊǳǿŀƴŜƎƻ ƴŀǇƛťŎƛŀΣ ŀƭōƻ ƴŀŘŀƭ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ 

ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ȊŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣ Ŏƻ ǿ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ǎǇƻǿƻŘǳƧŜ ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ 

ƪǊȅȊȅǎǳ ǿ ǎǘŀƴ ŎƘǊƻƴƛŎȊƴȅΦ bŀ ǘȅƳ ǿƱŀǏƴƛŜ ŜǘŀǇƛŜ ƳŀǎȊ Řƻ ƻŘŜƎǊŀƴƛŀ ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŊ Ǌƻƭť jako 

interwent. Twoim zadaniem jest towarzyszenie jednostce w tworzeniu realistycznego planu 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ oraz udzielenie jej pomocy w wypracowaniu nowych, adaptacyjnych strategii 

radzenia sobie Ȋ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀƳƛ (Badura-Madura, 2004). 

 

4. Emocje i zachowania osoby w kryzysie 

Jednym z naƧǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊȅŎƘΣ ŀ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƴŀƧƛǎǘƻǘƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǇǊŀŎȅ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘŀ ƧŜǎǘ 

ƳƛŜǊȊŜƴƛŜ ǎƛť Ȋ ŜƳƻŎƧŀƳƛ ƻǎƻōȅ ǿ kryzysie. Po pierwsze reakcje ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ƪǊȅȊȅǎǳ ǎŊ ōŀǊŘȊƻ 

indywidualne a co za tym idzie trudne do przewidzenia. 

Dodatkowo charakterystyczne dƭŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅǘȅŎȊƴȅŎƘ ȊŀǎƪƻŎȊŜƴƛŜ ƻǊŀȊ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ 

ƛƴǘŜƴǎȅŦƛƪǳƧŊ ŜƳƻŎƧŜ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻΦ /Ȋťǎǘƻ ǎȅǘǳŀŎƧť ǇƻƎŀǊǎȊŀƧŊ ƻōǊŀȍŜƴƛŀ ŦƛȊȅŎȊƴŜ ƭǳō 

ǎŜǇŀǊŀŎƧŀ ƻŘ ōƭƛǎƪƛŎƘΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ƳǳǎƛǎȊ ȊŀŎƘƻǿŀŏ ƻǘǿŀǊǘȅ ǳƳȅǎƱ ƛ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǎƛť ƴŀ 

ȊŀǎƪŀƪǳƧŊŎŜΣ ŀ ŎȊŀǎŜƳ Ŝƪǎǘremalne reakcje emocjonalne. ²ƛŜƭŜ ƻǎƽō ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť 

w ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ Ƴƽǿƛ ƻ ōŀǊŘȊƻ ǎƛƭƴȅƳ ǇƻŎȊǳŎƛǳ ōŜȊǎƛƭƴƻǏŎƛ ƛ ōŜȊǊŀŘƴƻǏŎƛΣ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ 

z ǇƻŎȊǳŎƛŜƳ ǳǘǊŀǘȅ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƴŀŘ ǿƱŀǎƴȅƳ ȍȅŎƛŜƳ ƛ ōǊŀƪƛŜƳ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ǎȅǘǳŀŎƧť (Young, 

1993)Φ ²ǎǇƻƳƛƴŀƧŊ ƻƴŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻ ƴƛŜƻŘƱŊŎȊƻƴȅƳ ǇƻŎȊǳŎƛǳ ȊŀƎǳōƛŜƴƛŀ ƛ ǇǊȊȅǘƱƻŎȊŜƴƛŀΣ 

ǎƛƭƴȅƳ ƭťƪǳ ƛ ƴŀǊŀǎǘŀƧŊŎȅƳ ƴƛŜǇƻƪƻƧǳΦ   
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Emocje osoby w kryzysie: 

¶ Indywidualne i trudne do przewidzenia. 

¶ Bardzo intensywne reakcje emocjonalne. 

¶ UtrzȅƳǳƧŊŎŜ ǎƛť ǇƻŎȊǳŎƛŜ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀΦ 

¶ Poczucie utraty kontroli i zaskoczenia. 

¶ Poczucie osamotnienia i niezrozumienia przez otoczenie. 

¶ LȊƻƭŀŎƧŀΣ ŀǇŀǘƛŀ ƛ ǇǊȊȅƎƴťōƛŜƴƛŜ. 

¶ [ťƪΣ ŦǊǳǎǘǊŀŎƧŀΣ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ǿƛƴȅΣ ǎƳǳǘŜƪΣ ǊƻȊǇŀŎȊΣ ȊŀƱŀƳŀƴƛŜΣ ŘŜȊƻǊƛŜƴǘŀŎƧŀΣ 

ŘŜȊƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀΣ ȊƱƻǏŏΣ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ōŜȊǎƛƭƴƻǏŎƛ ƛ ōŜȊǊŀŘƴƻǏŎƛ. 

¶ [ŀōƛƭƴƻǏŏ emocjonalna. 

¶ ²ǊŀȍŜƴƛŜ ǳǘǊŀǘȅ ȊƳȅǎƱƽǿΣ ǇƻǇŀŘŀƴƛŀ ǿ ƻōƱťŘ. 

 

 ²ƛŜƭŜ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ Ƴŀ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǘƻ, Ƨŀƪ Řŀƴŀ ƻǎƻōŀ ȊŀǊŜŀƎǳƧŜ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎΦ bŀƭŜȍŊ Řƻ ƴƛŎƘ 

ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ Ȋ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛΣ ǎǘŀƴ ȊŘǊƻǿƛŀ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛΣ ǿƛŜƪΣ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƻǎƽō 

ȊƴŀŎȊŊŎȅŎƘΣ ƴŀǿŜǘ ǇƻŘƱƻȍŜ ƪulturowo-ǊŜƭƛƎƛƧƴŜ ŎȊȅ ǘŜȍ ƴŀǘǳǊŀ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜƎƻ Řŀƴŀ ƻǎƻōŀ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀ (WHO, 2011).  
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²ȅǊƽȍƴƛŀƳȅ ŎȊǘŜǊȅ ŦŀȊȅ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴej reakcji na kryzys (Ugur, 2012). 

C!½B h{¢w½9À9bL! 

 

 

C!½B {½hY¦ 

 

 

C!½B ²/½9{b9W w9Y!/WL 

 

 

C!½B tj¾b9W w9!Y/WL 

Rysunek 2. Fazy emocjonalnej reakcji na kryzys 

CŀȊť ƻǎǘǊȊŜȍŜƴƛŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŜ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜ ǎȅƎƴŀƱƽǿ ƻǎǘǊȊŜƎŀǿŎȊȅŎƘΣ ȊŀǇƻǿƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ 

ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΦ Problem polega jednak na tym, ȍŜ ƪŀȍŘȅ ŎȊƱƻǿƛŜƪ Ƴŀ 

ƴŀǘǳǊŀƭƴŜ ǇǊȊŜǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅ ƛ ƴƛŎ Ƴǳ ƴƛŜ grozi, a sytuacje kryzysowe go nie 

ŘƻǘȅŎȊŊΦ ¢ƻ ȊƧŀǿƛǎƪƻ ǇƻȊǿŀƭŀ ƴŀƳ ƴƻǊƳŀƭƴƛŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀŏ ƴŀ Ŏƻ ŘȊƛŜƵΣ ƧŜŘƴŀƪ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ 

ƪǊȅȊȅǎǳ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ǇǳƱŀǇƪŊΦ tǊȊŜƪƻƴŀƴƛŜΣ ȍŜ ƴƛŜǎȊŎȊťǏŎƛŀ ȊŘŀǊȊŀƧŊ ǎƛť ƛƴƴȅƳΣ ǳǘǊǳŘƴƛŀ ƴŀƳ 

ŘƻǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ƛ ǿƱŀǏŎƛǿŊ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧť ǎȅƎƴŀƱƽǿ ȊŀǇƻǿƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ 

ƪǊȅǘȅŎȊƴŜƎƻΦ hŦƛŀǊȅ ƪŀǘŀǎǘǊƻŦ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅŎƘ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ǊŜƭŀŎƧƻƴǳƧŊΣ ȍŜ ȊŀǳǿŀȍŀƱȅ ƴƛŜǘȅǇƻǿŜ 

ǎȅƎƴŀƱȅΣ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ƴŀƎƱŀ ǳǘǊŀǘŀ ŜƴŜǊƎƛƛ ŜƭŜƪǘǊȅŎȊƴŜƧΣ ŘǊƎŀƴƛŀ ȊƛŜƳƛ ŎȊȅ ǎƛƭƴŜ ȊƳƛŀƴȅ ǇƻƎƻŘȅ, ale 

ȊŀƳƛŀǎǘ ȊƛƴǘŜǊǇǊŜǘƻǿŀŏ ƧŜ jŀƪƻ ƻȊƴŀƪť ƴŀŘŎƘƻŘȊŊŎŜƎƻ ƘǳǊŀƎŀƴǳ ōŊŘȋ ǘǊȊťǎƛŜƴƛǳ ȊƛŜƳƛΣ 

ȊƴŀƧŘƻǿŀƱȅ ƛƴƴŜΣ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǊȊȅȊƛŜƳƴŜ ƛ ƱŀǘǿƛŜƧǎȊŜ Řƻ ȊŀŀƪŎŜǇǘƻǿŀƴƛŀ ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŜ (Ugur, 

2012). ½ŀƴƛƳ Řŀƴŀ ƻǎƻōŀ ƻǘǊȊȅƳŀ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎƻ Řǳȍƻ ŘŀƴȅŎƘΣ ōȅ ǇƻȊōȅŏ ǎƛť 

ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ƻ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘwie, i zrozumie, co jej grƻȊƛΣ ŎȊťǎǘƻ ǘǊŀŎƛ ŎŜƴƴŜ 

sekundy ŎȊȅ ƳƛƴǳǘȅΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎƱŀōȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ƴǇΦ ƴŀ ǳŎƛŜŎȊƪťΦ  

tƻ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛǳ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀ ƪǊȅǘȅŎȊƴŜƎƻΣ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ faza szoku. Osoba pokrzywdzona nie ma 

ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ŜƳƻŎƧƛ ƛ ŎȊťǎǘƻ ƻǇƛǎǳƧŜ ǘŜƴ ǎǘŀƴ Ƨŀƪƻ ȊŀƳǊƻȍŜƴƛŜ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴƛŜ 
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i ƻŘǊťǘǿƛŜƴƛŜΦ WŜƧ ǊŜƭŀŎƧŜ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀΣ ƳƻƎŊ ƳƛƧŀŏ ǎƛť Ȋ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳ ƧŜƎƻ 

ǇǊȊŜōƛŜƎƛŜƳΣ ōŊŘȋ ǳƭŜƎŀƧŊ ŎƛŊƎƱŜƧ ȊƳƛŀƴƛŜ ƛ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛΦ bŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǊŜŀƪŎƧƛ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŜƧ 

ƳƻȍŜƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ Ȋŀǳǿŀȍȅŏ ȊƳƛŀƴȅw percepcji czasu i przesǘǊȊŜƴƛΦ hǎƻōŀΣ ƪǘƽǊŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱŀ 

sytuacji krytycznej, ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ǇƻŎȊǳŎƛŜΣ ȍŜ ŎȊŀǎ ƳƛƧŀ ƧŜƧ ōŀǊŘȊƻ ǎȊȅōƪƻΣ ōŊŘȋ ŘŜƴŜǊǿƻǿŀŏ 

ǎƛťΣ ȍŜ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ŘƻƻƪƻƱŀ ŘȊƛŜƧŜ ǎƛť Ȋōȅǘ ǿƻƭƴƻΦ aƻȍŜǎȊ ǿȅƻōǊŀȊƛŏ ǎƻōƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧťΣ ƪƛŜŘȅ 

ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭ ŎȊŜƪŀƧŊŎȅ ƴŀ ƪŀǊŜǘƪť ǇƻƎƻǘƻǿƛŀ ǿŜȊǿŀƴŊ Řƻ ƴƛŜǇǊȊȅǘƻƳƴŜƎƻ ǳŎȊƴƛŀ Ƴŀ 

ǿǊŀȍŜƴƛŜΣ ȍŜ ǘǊǿŀ ǘƻ ǎǘŀƴƻǿŎȊƻ Ȋŀ ŘƱǳƎƻΦ bŀǘƻƳƛŀǎǘΣ ƪƛŜŘȅ Ƴŀ Ȋŀ ȊŀŘŀƴƛŜ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŏ 

o zdarȊŜƴƛǳ ǊƻŘȊƛŎƽǿΣ ŘȅǊŜƪŎƧť ǎȊƪƻƱȅ ŎȊȅ ǘŜȍ ǇƻǊƻȊƳŀǿƛŀŏ Ȋ ǳŎȊƴƛŀƳƛ ƛ Řƻ ǘŜƎƻ ȊƱƻȍȅŏ 

jeszcze zeznania na policji ς ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ǇƻŎȊǳŎƛŜΣ ȍŜ ŎȊas mija bardzo szybko i nie wystarczy 

Ǝƻ ƴŀ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜƎƻΦ hǎƻōŀ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŀ ǎƛť ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǎȊƻƪǳ ƴƛŜ ƻŘŎȊǳǿŀ ŜƳƻŎƧƛΣ 

ƎƱƽǿƴƛŜ ŘƭŀǘŜƎƻΣ ȍŜ ƧŜƧ ŎŀƱŀ ǳǿŀƎŀ ǎƪǳǇƛƻƴŀ ƧŜǎǘ ƴŀ ǇǊȊŜǘǊǿŀƴƛǳ ƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ƳŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ 

ŎŜƭǳ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ƧŜƧ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ bŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ŘƻŎƘƻŘȊƛ Řƻ ȊŀǇǊȊŜŎȊŀƴƛŀ 

ƛ ǿȅǇƛŜǊŀƴƛŀ ǘŜƎƻΣ Ŏƻ ǎƛť ǿȅŘŀǊȊȅƱƻΦ 5ƭŀǘŜƎƻΣ ƪǳ ¢ǿƻƧŜƳǳ ȊŀǎƪƻŎȊŜƴƛǳΣ ƻǎƻōŀ ǿ ǎtanie szoku 

ƳƻȍŜ ȊŀŎƘƻǿȅǿŀŏ ǎƛť ǘŀƪΣ Ƨŀƪōȅ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƴƛŎ ǎƛť ƴƛŜ ǎǘŀƱƻΦ tǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǳŎȊŜƵΣ ƪǘƽǊȅ 

ŎƘƻŏ ōȅƱ ǏǿƛŀŘƪƛŜƳ ǳǘƻƴƛťŎƛŀ ƪƻƭŜƎƛ ǇƻŘŎȊŀǎ ǿȅŎƛŜŎȊƪƛ ǎȊƪƻƭƴŜƧΣ ƴƛŜ ǇǊȊŜǊǿŀƱ Ȋŀōŀǿȅ 

w ǿƻŘȊƛŜΦ ¢ŀƪƛŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǎŊ ŎȊťǎǘƻ ǘǊǳŘƴŜ Řƻ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ƛ ȊŀŀƪŎŜǇǘƻǿŀƴƛŀ Řƭŀ 

ƻǘƻŎȊŜƴƛŀΦ ²ǎȊȅǎŎȅ ƳŀƧŊ ǇǊȊŜŎƛŜȍ ǿƱŀǎƴŜ ǿȅƻōǊŀȍŜƴƛŀ ǘŜƎƻΣ Ƨŀƪ Ǉƻǿƛƴƴƻ ǎƛť ȊŀǊŜŀƎƻǿŀŏ ƴŀ 

ŎȊȅƧŊǏ ƴŀƎƱŊ ǏƳƛŜǊŏΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǿǊŀŎŀƳȅ Řƻ ȊŀǎŀŘȅαƻŎȊŜƪǳƧ ƴƛŜƻŎȊŜƪƛǿŀƴŜƎƻέΦ bƛŎȊŜƎƻ ƴƛŜ 

ȊŀƪƱŀŘŀƧΣ ŀ ǿ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǳƴƛƪŀƧ ƻŎŜƴ ƛ ƻǎŊŘƽǿΦ ² ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ƴƛŜ ƳƻȍŜǎȊ ōƻǿƛŜƳ 

ōȅŏ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ǇŜǿƴȅ ƴŀǿŜǘ ǎǿƻƧŜƧ ǿƱŀǎƴŜƧ ǊŜŀƪŎƧƛ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎΦ YƻƭŜƧƴŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴŊ 

ŎŜŎƘŊ ǘŜƎƻ ŜǘŀǇǳ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ǘƻΣ ȍŜ Řŀƴŀ ƻǎƻōŀ ƳƻȍŜ ȊŀŎƘƻǿȅǿŀŏ ǎƛť ƴƛŜǘȅǇƻǿƻΣ ŀ ƴŀǿŜǘ 

ǊȅȊȅƪƻǿƴƛŜΣ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƴƛŜ ȊǿŀȍŀƧŊŎ na konsekwencje podeƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ lub 

ƴƛŜ ȊŘŀƧŊŎ ǎƻōƛŜ z nich sprawy. 

Zachowania osoby w kryzysie: 

¶ Indywidualne i trudne do przewidzenia. 

¶ MƻƎŊ ōȅǏ ȊŀǎƪŀƪǳƧŊŎŜΣ ƴƛŜǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴŜ ŀ ƴŀǿŜǘ ǎƪǊŀƧƴŜ όǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ŦŀȊƛŜ ǎȊƻƪǳύ. 

¶ bŀƭŜȍŊ Řƻ ƴƛŎƘΥ ǇƱŀŎȊΣ ǿȅōǳŎƘȅ ȊƱƻǏŎƛΣ ƪǊȊȅƪΣ ŀǇŀǘƛŀΣ ǿȅŎƻŦŀƴƛŜΣ ǎǘǳǇƻǊΣ ƴŀŘƳƛŜǊƴŜ 

pobudzenie, zachowania agresywne. 

¶ hǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ŎȊťǎǘƻ ŘƻǇȅǘǳƧŊ ƻ ǎǿƻƛŎƘ ōƭƛǎƪƛŎƘΣ ǇǊƽōǳƧŊ ǎƛť Řƻ ƴƛŎƘ Řƻǎǘŀŏ. 
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¶ tƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴƛ ȊŀǇƻƳƛƴŀƧŊ ƻ ƧŜŘȊŜƴƛǳΣ ǇƛŎƛǳΣ ƻŘǇƻŎȊȅƴƪǳ. 

¶ hǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƳƻƎŊ ŘƻƳŀƎŀŏ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ŘƻǇȅǘȅǿŀŏ ƻ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ. 

¶ aƻƎŊ ǿȅǎǘŊǇƛŏ ƴƛŜǏǿƛŀŘƻƳŜ ǊŜŀƪŎƧŜ ŦƛȊƧƻƭƻƎƛŎȊƴŜ. 

¶ WŜŘƴƻǎǘƪŀ ƳƻȍŜ ƴƛŜ ȊŘŀǿŀŏ ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿȅ ȊŜ ǎǿƻƛŎƘ ƻōǊŀȍŜƵΣ ƴƛŜ ŎȊǳŏ ōƽƭǳ. 

¶ hǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƳƻƎŊ ƛȊƻƭƻǿŀŏ ǎƛť ƻŘ ƭǳŘȊƛ ƛ ǳƪǊȅǿŀŏ ǎǿƻƧŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ. 

¶ aƻƎŊ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏ ȊƳƛŜƴƴŜ ƴŀǎǘǊƻƧŜΣ ǿȅŎƻŦȅǿŀŏ ǎƛť Ȋ ǇƻŘƧťǘȅŎƘ ǳǇǊȊŜŘƴƛƻ ŘŜŎȅȊƧƛ. 

¶ aƻƎŊ ƳƛŜŏ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ȊŜ ǎƴŜƳΣ ōǊŀƪ ŀǇŜǘȅǘǳΣ ǇǊƻōƭŜƳȅ Ȋ ǇŀƳƛťŎƛŊΣ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƧŊΣ 

uwŀƎŊΣ ƴƛŜ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏ ȍŀŘƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ. 

¶ MƻƎŊ ǎƛť zŘŀǊȊŀŏ ƴŀǿǊŀŎŀƧŊŎŜΣ ƴŀǘǊťǘƴŜ ǿǎǇƻƳƴƛŜƴƛŀ ƛ ƪƻǎȊƳŀǊȅ oraz silne reakcje 

ƭťƪƻǿŜ ƴŀ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ǇǊȊȅǇƻƳƛƴŀƧŊŎŜ ƻ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛǳ ƪǊȅǘȅŎȊƴȅƳ. 

 

tǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻ ōŀǊŘȊƻ ŘǊƻōƴȅ ƛ ƴƛǎƪƛ ǳŎȊŜƵΣ ƪǘƽǊȅ ōǊŀƱ ǳŘȊƛŀƱ ǿ wypadku komunikacyjnym wraz 

Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƪƻƭŜƎŀƳƛ Ȋ ƪƭŀǎȅΣ ƳƻȍŜ ƴŀƎƭŜ ǿȅƪŀȊŀŏ ǎƛť ȊŀǎƪŀƪǳƧŊŎŊ ǎƛƱŊ ƛ ǇƻŘƴƻǎƛŏ ōŀǊŘȊƻ ŎƛťȍƪƛŜ 

ǇǊȊŜŘƳƛƻǘȅΣ ŀ ƴŀǿŜǘ ǎǿƻƛŎƘ ǊƽǿƛŜǏƴƛƪƽǿΦ hǎƻōȅ ōťŘŊŎŜ ǿ ǎȊƻƪǳ ǎŊ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǳŎƛŜƪŀŏΣ ŎȊȅ 

ƴŀǿŜǘ ōƛŜŎΣ ǇƻƳƛƳƻ ȊƳƛŀȍŘȍƻƴȅŎƘ ƭǳō ǇƻƱŀƳŀƴȅŎƘ ƪƻƵŎȊȅƴΦ 5ƭŀǘŜƎƻ Twoim zadaniem jest 

ōŀŎȊƴŜ ƻōǎŜǊǿƻǿŀƴƛŜ ƛŎƘ ȊŀŎƘƻǿŀƵ ƛ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ƛƳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ 

/ȊŀǎŀƳƛ ƧŜŘƴŀƪ ǿȅǎǘťǇǳƧŜ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǇǊȊŜŎƛǿƴŀΣ ƪƛŜŘȅ ǘƻ ƻǎƻōŀ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŀ ǎƛť 

w ǎǘŀƴƛŜ ǎȊƻƪǳ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ǿȅŎƻŦǳƧŜ ǎƛť Ȋ ƧŀƪƛŜƧƪƻƭǿƛŜƪ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƛ Ǉopada w stan stuporu. 

Traci ona ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜƳ ƛ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǇƻŘƧŊŏ ȍŀŘƴȅŎƘ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘȅǿƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ 

ani ǿȅƪƻƴŀŏ ƴŀƧǇǊƻǎǘǎȊȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΦ ¢ǿƻƛƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿƛťŎ ŘƻǇƛƭƴƻǿŀƴƛŜ, aby 

ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅ ŎƻǏ ȊƧŀŘƱΣ ǿȅǇƛƱ ƭǳō ǇƻƱƻȍȅƱ ǎƛť ǎǇŀŏΦ /ȊŀǎŀƳƛ ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƻȍŜǎȊ  

ǿ ƧŜƎƻ ƛƳƛŜƴƛǳ ǿȅƪƻƴŀŏ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ǘŜƭŜŦƻƴȅ ƭǳō ƛƴƴŜ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ŘŀƴȅƳ ƳƻƳŜƴŎƛŜ 

ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀƧŊ ƧŜƎƻ ǎƛƱȅ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΦ bŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ƳƻƎŊ ǿȅǎǘŊǇƛŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴŜ 

objawy somatyczne. Osoba poszkodowana ƳƻȍŜ ǿȅƳƛƻǘƻǿŀŏ ōŊŘȋ ƴƛŜǏǿƛŀŘƻƳƛŜ ƻŘŘŀǿŀŏ 

mocz ŎȊȅ ƪŀƱ ƭǳō ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀŏ ōŀǊŘȊƻ ǎƛƭƴȅŎƘ ǿȊǊƻǎǘƽǿ ŎƛǏƴƛŜƴƛŀ ǘťǘƴƛŎȊŜƎƻΦ /ƻ ƛǎǘƻǘƴŜΣ 

ǇƻŘƻōƴŜ ǊŜŀƪŎƧŜ ƳƻƎŊ ǿȅǎǘŊǇƛŏ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǳ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅŎƘΣ lecz ǘŀƪȍŜ ǳ ƛŎƘ 

ōƭƛǎƪƛŎƘ ƭǳō ǏǿƛŀŘƪƽǿ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ (Ugur, 2012). 
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Faza szoku trwa stoǎǳƴƪƻǿƻ ƪǊƽǘƪƻΦ aƻȍŜƳȅ Ƴƽǿƛŏ ƻ ƧŜƧ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳΣ ƪƛŜŘȅ Řŀƴŀ ƻǎƻōŀ 

ȊŀŎȊȅƴŀ ƻŘŎȊǳǿŀŏ ŜƳƻŎƧŜΦ tƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅ ƪƻƴŦǊƻƴǘǳƧŜ ǎƛť Ȋ ǘȅƳΣ Ŏƻ Ǝƻ ǎǇƻǘƪŀƱƻ ƛ ȊŀŎȊȅƴŀ 

Ǉƻǿƻƭƛ ȊŘŀǿŀŏ ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿť Ȋ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀΦ  

Faza wczesnej reakcji na kryzys trwa od с Řƻ у ǘȅƎƻŘƴƛ ƛ ƧŜǎǘ ǿȅƧŊǘƪƻǿƻ ǘǊǳŘƴŀ Řƭŀ ƻǎƻōȅ 

ǇƻƪǊȊȅǿŘȊƻƴŜƧΣ ƎŘȅȍ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ǿ ƴƛŜƧ ǎƛƭƴŜ ƛ ōŀǊŘȊƻ ƻōŎƛŊȍŀƧŊŎŜ ŜƳƻŎƧŜ ǘŀƪƛŜ jak strach, 

ǎƳǳǘŜƪΣ ȊƱƻǏŏΣ ƭťƪ ŎȊȅ ōŜȊǊŀŘƴƻǏŏ (Ugur, 2012)Φ bŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǇƻǿƛƴƛŜƴŜǏ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ Ƨŀƪ 

ǿǎǇƻƳƛƴŀƱȅǏƳȅ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴƛŜΣ ȍŜ ƻǎƻōŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ǘǊŀŎƛ ǇƻŎȊǳŎƛŜ 

ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƴŀŘ ǎǿƻƛƳ ȍȅŎƛŜƳΦ /ƻ ƳƻȍŜ ǇƻƳƽŎ ƧŜƧ ƻŘȊȅǎƪŀŏ ǘť ƪƻƴǘǊƻƭťΚ wȊŜǘŜƭƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀΦ 

5ƭŀ ƻǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƧŜǎǘ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻΣ Ŏƻ 

ǎƛť ǿȅŘŀǊȊȅƱƻΦ aƻȍŜ ǿƛťŎ Ǉȅǘŀŏ /ƛť m.in. o to, dlaczego zdarzenie miŀƱƻ ƳƛŜƧǎŎŜΣ Ŏƻ ƧŜ 

ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱƻ ƭǳō ƧŀƪƛŜ ǿȅǿƻƱŀƱƻ ǎǘǊŀǘȅΦ Posiadanie tych infoǊƳŀŎƧƛ ǇƻȊǿŀƭŀ ǳȊǳǇŜƱƴƛŏ ƭǳƪƛ 

w ǇŀƳƛťŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǎƛƭƴŜƎƻ ǎǘǊŜǎǳΦΦ {ȅǎǘŜƳŀǘȅŎȊƴŀΣ ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴŀ 

wiedza dƻǘȅŎȊŊŎŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǘƻǘŀƭƴŜƧ ŘŜȊƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ ŎƘŀƻǎǳΣ 

ƧŜǎǘ ƴƛŜȊōťŘƴŀ Řƻ ƻŘȊȅǎƪŀƴƛŀ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǊƽǿƴƻǿŀƎƛΦ 

CŀȊŀ ǇƽȋƴŜƧ ǊŜŀƪŎƧƛ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎ ƳƻȍŜ ǘǊǿŀŏ ƴŀǿŜǘ ƪƛƭƪŀ ƭŀǘ ƛ ǘǊǳŘƴƻ ƧŊ ǳƳƛŜƧǎŎƻǿƛŏ 

w ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǊŀƳŀŎƘ ŎȊŀǎƻǿȅŎƘΦ bŀ ǘȅƳ Ŝǘapie mƻƎŊ ǇƻƧŀǿƛŏ ǎƛť ǘǊǿŀƱŜ ȊƳƛŀƴȅ 

w ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛǳ ǎƛŜōƛŜΣ ǎǿƻƧŜƎƻ ȍȅŎƛŀ ƛ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅŎƘ ǎǇƻǎƻōƽǿ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ 

z ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀƳƛΦ /ƛŊƎƭŜ ǇƻǿǊŀŎŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ŘŀƴŊ ƻǎƻōť Řƻ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻΣ ƻŘŎȊǳǿŀƴƛŜ 

ƴŀǊŀǎǘŀƧŊŎŜƎƻ ƴŀǇƛťŎƛŀ ƛ ƴƛŜǳǎǘŀƴƴŜ ȊƳťŎȊŜƴƛŜ ƳƻƎŊ doprƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ǊŜƭŀŎƧŀŎƘ 

z ōƭƛǎƪƛƳƛ ƻǎƻōŀƳƛ ƛ ǿȅǿƻƱȅǿŀŏ ǇǊƻōƭŜƳȅ ȊŘǊƻǿƻǘƴŜΦ 5ƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿȅƳƛ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŀƳƛ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƴƛŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ƳƻƎŊ ōȅŏ ȊŀōǳǊȊŜƴƛŀ ǎƴǳ ƛ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƧƛΣ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ 

w ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛǳ ŎƻŘȊƛŜƴƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ƛ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛǳ ƛƴƴȅŎƘ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣ ƻōƧŀǿȅ 

ŘŜǇǊŜǎȅƧƴŜΣ ƴŀǘǊťǘƴŜ ƻōǊŀȊȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ ƪǊȅǘȅŎȊƴŜƎƻΣ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ǇƻŘǘǊȊȅƳŀƴƛǳ 

ǊŜƭŀŎƧƛ Ȋ ōƭƛǎƪƛƳƛΣ ǿȅŎƻŦŀƴƛŜ ƻǊŀȊ ƛȊƻƭƻǿŀƴƛŜ ǎƛť Ȋ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ƳƛťŘȊȅƭǳŘȊƪƛŎƘΦ bŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ 

ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ƻǎƻōŀ ǊŜȊȅƎƴǳƧŜ ǘŜȍ Ȋ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ƧŀƪƛŎƘƪƻƭǿƛŜƪ ǇǊƽō ȊƳƛŀƴȅ ƛ ǇƻǇǊŀǿȅ 

swojej sytuacji.  

tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ƻǇƛǎŀƴŜ ǊŜŀƪŎƧŜ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŜ ƳƻƎŊ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀŏ ǎƛť ǇǊȊŜȊ сς8 tygodni od 

ƳƻƳŜƴǘǳ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ƛ ǿ ǘȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ǳȊƴŀǿŀƴŜ ǎŊ Ȋŀ αƴƻǊƳŀƭƴŜ 

w ƴƛŜƴƻǊƳŀƭƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛέΦ hȊƴŀŎȊŀ toΣ ȍŜ ǎŊ ǘȅǇƻǿŜ Řƭŀ ǿȅŘŀǊȊŜƵ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ ƛ ƴƛŜ ƳǳǎȊŊ 



YŀǘŀǊȊȅƴŀ /ƛǎȊŜǿǎƪŀΣ {ŀƴŘǊŀ Àȅȍŀ ω  ²{tha!D!bL9 {½Yj_ ² ZAKRESIE INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 

 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ¦ƴƛť 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ  36 

ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ƻ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛǳ ǘǊǿŀƱȅŎƘΣ ǇŀǘƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘ ȊƳƛŀƴΦ bƛŜǇƻƪƻƧŊŎŜ ƧŜǎǘ ƛŎƘ 

ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ Ǉƻ ǳǇƱȅǿƛŜ ƻǏƳƛǳ ǘȅƎƻŘƴƛ ƻŘ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ ƪǊȅǘȅŎȊƴŜƎƻΦ ²ŀȍƴŜΣ ŀōȅǏ ƳƛŀƱ ǘǳǘŀƧ 

ƴŀ ǳǿŀŘȊŜΣ ȍŜ ƴƛŜ ƪŀȍŘŀ ƻǎƻōŀ ǊŜŀƎǳƧŜ ǿ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ tŀƪƛ ǎŀƳ ǎǇƻǎƽōΦ bƛŜƪǘƽǊȊȅ w obliczu 

ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǘǊǳŘƴŜƧ ƳƻƎŊ ƴƛŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏ ȍŀŘƴȅŎƘ ƻōƧŀǿƽǿ ǊŜŀƪŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ōŊŘȋ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ 

ƻƴŜ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ƳƴƛŜƧǎȊŊ ƛƴǘŜƴǎȅǿƴƻǏŏΦ tǳƴƪǘŜƳ ǿȅƧǏŎƛŀ Řƭŀ /ƛŜōƛŜ ƧŜǎǘ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏΣ ȍe 

sytuacja kryzysowa to subiektywna, indywidualna ocena danego zdarzenia, jako 

ȊŀƎǊŀȍŀƧŊŎŜƎƻ (Ulgur, 2012)Φ hǎƻōŀ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇƱŀŎȊƭƛǿŀΣ ǿȅŎƻŦŀƴŀΣ ƴƛŜƴŀǿƛŊȊǳƧŊŎŀ 

kontaktu ŎȊȅ ƳƛƭŎȊŊŎŀΦ ¢ƻǿŀǊȊȅǎȊȅŏ ƧŜƧ ƳƻƎŊ ǊƽȍƴŜ ŘƻƭŜƎƭƛǿƻǏŎƛ ŦƛȊȅŎȊƴŜ ς ƻŘ ōƽƭƽǿ ƎƱƻǿȅ  

Ǉƻ ǳǘǊŀǘť ŀǇŜǘȅǘǳΣ ŘǊȍŜƴƛŜ ŎƛŀƱŀ ƛ ōŀǊŘȊƻ ǎƛƭƴŜ ȊƳťŎȊŜƴƛŜΣ ŀ ƴŀǿŜǘ ŦƛȊȅŎȊƴŜ ǿȅŎȊŜǊǇŀƴƛŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊƳǳΦ ² ƻōƭƛŎȊǳ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǘǊǳŘƴŜƧ ƳƻȍŜ ǿȅǎǘŊǇƛŏ ǎƛƭƴŜ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ƭťƪǳΣ ƴƛŜǇƻƪƻƧǳ ƛ ǎǘǊŀŎƘǳΦ 

Taka osoba zazwyczaj ma poczucie dezorganizacji i chaosu, co znacznie jej utrudnia 

ƻŘƴŀƭŜȊƛŜƴƛŜ ǎƛť ǿ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛΦ WŜǎǘ ƻŘǊŜŀƭƴƛƻƴŀΣ ŘǊŀȍƭƛǿŀ ƛ ȊŀƎǳōƛƻƴŀ (WHO, 2011).  

 

5. {ǇŜŎȅŦƛƪŀ ǊŜŀƪŎƧƛ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴȅŎƘ ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ 

hǎƻōŀƳƛΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ōťŘȊƛŜǎȊ ǎǘȅƪŀƱ ǎƛť ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ 

ǎȊƪƻƱȅ ǎŊ ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍΦ ¦ ƴŀƧƳƱƻŘǎȊȅŎƘ ƳƻȍŜƳȅ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ǇŜǿƴŜ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴŜ 

ǊŜŀƪŎƧŜ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎΣ ƧŜŘƴŀƪ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ǎŊ ƻƴŜ ȊōƭƛȍƻƴŜ Řƻ ǊŜŀƪŎƧƛ ƻǎƻōȅ ŘƻǊƻǎƱŜƧΦ ²ǏǊƽŘ 

ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴŊ ǊŜŀƪŎƧŊ ƧŜǎǘ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜ ȊŀŎƘƻǿŀƵ regresywnych. 

aƻȍŜƳȅ ȊŀǳǿŀȍȅŏΣ ȍŜ ŘȊƛŜŎƪƻ ǿ ǿƛŜƪǳ ǎȊƪƻƭƴȅƳ ƴŀƎƭŜ Ƴŀ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛǳ ƳƻŎȊǳ 

ƭǳō ƪŀƱǳΣ ōŊŘȋ ƳƛƳƻ ȍe ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀƱƻ ǎƛť ōŀǊŘȊƻ ǇƱȅƴƴƛŜΣ ƴŀƎƭŜ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀ 

ǇǊƻōƭŜƳȅ ǿ ƳƽǿƛŜƴƛǳ ƛ ǇƻǊƻȊǳƳƛŜǿŀƴƛǳ ǎƛťΦ /ȊťǎǘŜ ǎŊ ǘŀƪȍŜ ƻōƧŀǿȅ ǎƻƳŀǘȅŎȊƴŜΣ 

ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ōǊŀƪ ŀǇŜǘȅǘǳ ƭǳō ƧŜƎƻ ƴŀŘƳƛŀǊΣ ǘǊǳŘƴŜ Řƻ ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŀ ōƽƭŜ ƛ ƛƴƴŜ ǎȅƳǇǘƻƳȅ 

ŎƘƻǊƻōȅΣ ǇǊƻōƭŜƳȅ Ȋ ǘǊŀǿƛŜƴƛŜƳ ƻǊŀȊ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴŜ ƻōƧŀǿȅ ǇǎȅŎƘƻǎƻƳŀǘȅŎȊƴŜΦ ¦ ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ 

ŘȊƛŜǿŎȊȅƴŜƪ ƳƻƎŊ ǇƻƧŀǿƛŏ ǎƛť ȊŀōǳǊȊŜƴƛŀ ƳŜƴǎǘǊǳŀŎȅƧƴŜΦ  

{ȅǘǳŀŎƧŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŀ ƳƻȍŜ ǿȅǿƻƱŀŏ ǳ ŘȊƛŜŎƛ ōŀǊŘȊƻ ǎƛƭƴŜ ǊŜŀƪŎƧŜ ƭťƪƻǿŜΦ ¦ŎȊƴƛƻǿƛŜ ƳƻƎŊ 

ƻōŀǿƛŀŏ ǎƛť ŎƛŜƳƴƻǏŎƛ ǿ ǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŀŎƘ ŎȊȅ ǇƻȊƻǎǘŀǿŀƴƛŀ ǿ ǎŀƳƻǘƴƻǏŎƛΦ aƻƎŊ ƻŘŎȊǳǿŀŏ 

ƭťƪ ǇǊȊŜȊ ǇƻǊȊǳŎŜƴƛŜƳ ōŊŘȋ ŘƻȊƴŀƴƛŜƳ ƪƻƭŜƧƴŜƧ ƪǊȊȅǿŘȅΦ 5ȊƛŜŎƛ ǎǘŀǊǎȊŜ ƳƻƎť ǘŜȍ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀŏ 

ƭťƪ ǇǊȊŜŘ ǳǘǊŀǘŊ ŘƻƳǳΣ ǇǊȊȅƧŀŎƛƽƱΣ ǊƻŘȊƛƴȅ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ƻǎƽō ōƭƛǎƪƛŎƘΦ /ƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴȅƳƛ 

ǊŜŀƪŎƧŀƳƛ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎ ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ōǳƴǘƻǿƴƛŎȊŜ ƛ ŀƎǊŜǎȅǿƴŜ ȊŀǊƽǿƴƻ  
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ǿ ǎȊƪƻƭŜΣ Ƨŀƪ ƛ ǿ ŘƻƳǳΣ ǿƻōŜŎ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ƛ ǊƽǿƛŜǏƴƛƪƽǿΦ 5ǊŀȍƭƛǿƻǏŏΣ ǇƱŀŎȊƭƛǿƻǏŏΣ ƻƎƽƭƴȅ 

ƴƛŜǇƻƪƽƧΣ ƎƴƛŜǿΣ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ǿƛƴȅ ǘƻ ǘȅǇƻǿŜ ǊŜŀƪŎƧŜ ǿǏǊƽŘ ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅŎƘ 

ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ όDǊŜŜƴǎǘǊƻƴŜΣ [ŜǾƛǘƻƴΣ нллпύΦ  

²ƛťƪǎȊƻǏŏ Ȋ ƻǇƛǎŀƴȅŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ ǊŜŀƪŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴȅŎƘ Ƨŀƪƻ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜ 

ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊŜƴƛŜƳ Řƻ ƪƻƭŜƧƴŜƎƻ ŜǘŀǇǳ ǊƻȊǿƻƧƻǿŜƎƻ ŘȊƛŜŎƪŀΦ tŀƳƛťǘŀƧ 

ƧŜŘƴŀƪ ƻ ǘȅƳΣ ȍŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘȅŎȊƴŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ȊŀǊƽǿƴƻ ƛƴǘŜƴǎȅǿƴƻǏŏ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀƴȅŎƘ ǊŜŀƪŎƧƛΣ 

Ƨŀƪ ƛ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅ ǎǇƻǎƽō ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ŘȊƛŜŎƪŀ ƻǊŀȊ ƧŜƎƻ ǎǇƻǎƻōȅ ǊŀŘȊŜƴƛŀ 

ǎƻōƛŜ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ǘǊǳŘƴȅŎƘΦ WŜǏƭƛ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ŘȊƛŜŎƪƻ ǎǇŀƱƻ ǇǊȊȅ ȊƎŀǎȊƻƴȅƳ ǏǿƛŜǘƭŜ ƛ ƴƛŜ 

ƳƛŀƱƻ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ȊŀǎȅǇƛŀƴƛŜƳΣ ŀ ǿ ƻǎǘŀǘƴƛƳ ŎȊŀǎƛŜ ǿǿΦ ƻōƧŀǿȅ ǿȅǎǘŊǇƛƱȅ ȊŜ ȊǿƛťƪǎȊƻƴŊ 

ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŎƛŊΣ ǘƻ ƧŜǎǘ ǘƻ ǇƻŘǎǘŀǿŀ Řƻ ǘŜƎƻΣ ŀōȅ ǎŊŘȊƛŏΣ ȍŜ ƳŀƳȅ Řƻ ŎȊȅƴƛŜƴƛŀ Ȋ ǊŜŀƪŎƧŊ ƴŀ 

ǘǊǳŘƴŜΣ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΦ 
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Rh½5½L!_ III 

INTERWENCJA KRYZYSOWA 

LƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŀ ǘƻ ǇƻƧťŎƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǘȅƳ ǇƻǊŀŘƴƛƪǳ ǇƻƧŀǿƛƱƻ ǎƛť Ƨǳȍ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴƛŜΣ 

ȊŀǘŜƳ ŎȊŀǎ ǿȅƧŀǏƴƛŏΣ Ŏƻ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀΦ tƻŘŎȊŀǎ ǎǿƻƧŜƧ ǇǊŀŎȅ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ōťŘȊƛŜǎȊ 

ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƱ ǊƻȍƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊwencyjne, dlatego na tym etapie chcemy 

ǇǊȊȅōƭƛȍȅŏ ƛǎǘƻǘť ǘŜƎo rodzaju pomocy i ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏ /ƛ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ǿǎǇŀǊŎƛŀ 

interwencyjnego. Interwencja kryzysowa ς ȊŀǊƽǿƴƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘȊƛŜŎƛ, Ƨŀƪ ƛ ŘƻǊƻǎƱȅŎƘ ς

ǿȅƎƭŊŘŀ ǇƻŘƻōƴƛŜ ƛ ǊȊŊŘȊƛ ǎƛť ǇŜǿƴȅƳƛ ǳƴƛǿŜǊǎŀƭƴȅƳƛ ǇǊŀǿŀƳƛΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ǿƛŜŘȊť ǿȅƴƛŜǎƛƻƴŊ 

Ȋ ǘŜƎƻ ǊƻȊŘȊƛŀƱǳ ōťŘȊƛŜǎȊ ƳƽƎƱ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘΦ tƻǎǘŀǊŀƳȅ 

ǎƛť ƧŜŘƴŀƪ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏ /ƛ ȊŀǎŀŘȅ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎȅ ǿ ramach interwencji kryzysowej 

w ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ǎȊƪƻƱȅ ƛ ǇƻǘǊȊŜō ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭƴŜƧ. 

 

1. Definicja interwencji kryzysowej 

Interwencja kryzysowa jest rozumiana jako pierwsza psychologiczna pomoc udzielana osobie 

ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƧ ǎƛť ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΣ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŀ ƴŀ ȊŀǇŜǿƴieniu wsparcia emocjonalnego, a ǘŀƪȍŜ ƴŀ 

ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛǳ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ƳŀƧŊ ƴŀ ŎŜƭǳ ǇǊȊȅǿǊƽŎŜƴƛŜ ŘŀƴŜƧ ƻǎƻōƛŜ ǎǘŀƴǳ ǊƽǿƴƻǿŀƎƛ 

sprzed kryzysu όWŀƎƛŜƱŀΣ нл10)Φ WŜǎǘ ǘƻ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴŀ ŦƻǊƳŀ ǇƻƳƻŎȅ ƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧŊŎŀ ǎƛť ƴŀ ȋǊƽŘƭŜ 

ƪǊȅȊȅǎǳ ƛ ǇǊƻōƭŜƳƛŜ Ǝƻ ǿȅǿƻƱǳƧŊŎȅƳΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŀ Ȋŀǎƻōȅ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ 

ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƧ ǎƛť ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ όWŀƎƛŜƱŀΣ нлмлύ. Interwencja kryzysowa to 

ƛƴǘŜǊŘȅǎŎȅǇƭƛƴŀǊƴŜ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŀΣ ŀƴƎŀȍǳƧŊŎŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛƴƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘΣ Ƨŀƪ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜ ƻǎƻōȅ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΣ ǿ ŎŜƭǳ ȊŀȍŜƎƴŀƴƛŀ 

ƪǊȅȊȅǎǳ ƻǊŀȊ ǇǊȊȅǿǊƽŎŜƴƛŀ ŘŀƴŜƧ ƧŜŘƴƻǎǘŎŜ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǎǇǊŀǿŎȊƻǏŎƛ ƛ ǿǇƱȅǿǳ (Zdankiewicz-

-|ŎƛƎŀƱŀΣ нлммκнлмнύ.  

hǎƻōŀ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ǿƛŜƭǳ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ŜƳƻŎƧƛΣ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅŎƘ ƧŜƧ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜΣ 

ƴƻǊƳŀƭƴŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ƎƱƽǿƴȅƳ ŎŜƭŜƳ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ƧŜǎǘ ȊƱŀƎƻŘȊŜƴƛŜ 

ǘȅŎƘ ǇǊȊȅƪǊȅŎƘ ƻōƧŀǿƽǿΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ ƭƛǎǘŀ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎji 

ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ ƧŜǎǘ ƴƛŜǎƪƻƵŎȊƻƴŀΣ ŀ ƻǎƻōŊ ŘƻǘƪƴƛťǘŊ ƪǊȅȊȅǎŜƳ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊŀǊƽǿƴƻ ǳŎȊŜƵΣ ƪǘƽǊȅ 
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ǳƭŜƎƱ ǿȅǇŀŘƪƻǿƛ ƭǳō ǎǘǊŀŎƛƱ ǊƻŘȊƛŎŀΣ ǳŎȊƴƛƻǿƛŜΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƪƻƭŜƎŀ ǇƻǇŜƱƴƛƱ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƻΣ 

ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ǇƻŘƻǇƛŜŎȊƴȅ ȊƳŀǊƱ ƴŀ ǇǊȊŜǿƭŜƪƱŊ ŎƘƻǊƻōťΣ ƭǳō ǊƻŘȊƛŎΣ ƪǘƽǊŜƎƻ dziecko 

ǇƻǇŜƱƴƛƱƻ ǇǊȊŜǎǘťǇǎǘǿƻΦ ² ƪŀȍŘȅƳ Ȋ ǘȅŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŀ ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ 

otocȊŜƴƛǳ ŘƻǘƪƴƛťǘŜƧ ƪǊȅȊȅǎŜƳ ƻǎƻōȅ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿŊ ǇƻƳƻŎŊΣ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎŊ ƎƱƽǿƴƛŜ ƴŀ 

ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛǳ ƧŜƧ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛǳ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŜƎƻΦ Interwent powinien 

ƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀŏ ǎƛť ƴŀ ȊŘŀǊȊŜƴƛǳΣ ƪǘƽǊŜ ǿȅǿƻƱŀƱƻ ƪǊȅȊȅǎ ƛ ǊŀȊŜƳ Ȋ ǎŀƳȅƳ ǇƻƪǊȊȅǿŘȊƻƴȅƳ 

ǎǘǿƻǊȊȅŏ Ǉƭŀƴ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƳŀƧŊŎȅ ƴŀ ŎŜƭǳ ƻŘȊȅǎƪŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ ǊƽǿƴƻǿŀƎƛΦ  

Jako pracownik poradni psychologiczno-pedagogicznej prawdopodobnie zostaniesz 

poproszony o inteǊǿŜƴŎƧť ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪǊȅȊȅǎǳΣ ƴƛŜ ȊŀǇƻƳƛƴŀƧ ƧŜŘƴŀƪΣ ȍŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎ 

i pedagog szkolny, nauczyciele, ŀ ƴŀǿŜǘ ǊƻŘȊƛŎŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ƻǎƻōŀƳƛ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊŎȅƳƛ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ 

ǇƻƳƻŎȅ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴŜƧ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪǊȅȊȅǎǳ ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ǎȊƪƻƭƴȅƳΦ hŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ȋŀ 

przeprowaŘȊŜƴƛŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƧ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƴƛŜ ǎǇƻŎȊȅǿŀ ǿƛťŎ ǘȅƭƪƻ ƴŀ ¢ƻōƛŜ ƛ ǿǎȊȅǎŎȅ 

ŎȊƱƻƴƪƻǿƛŜ ǎȊƪƻƭƴŜƧ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ Ǉƻǿƛƴƴƛ Ȋƴŀŏ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ȊŀǎŀŘȅ ǇǊŀŎȅ Ȋ ƪǊȅȊȅǎŜƳΦ 

 

2. Cele interwencji kryzysowej 

tƻŘŜƧƳƻǿŀƴŜ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴŜ ƳŀƧŊ ǇǊȊȅǿǊƽŎƛŏ ǎǘŀƴ ǊƽǿƴƻǿŀƎi sprzed 

ƪǊȅȊȅǎǳΣ ŎȊȅƭƛ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ǿŀǊǳƴƪƛ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊce ŘŀƴŜƧ ƻǎƻōƛŜ ǇƻǿǊƽǘ Řƻ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻwego 

ǎǘȅƭǳ ȍȅŎƛŀΦ hǎƻōŀ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴŀΣ ȍŜ ȊƴŀƭŀȊƱŀ ǎƛť ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ōŜȊ ǿȅƧǏŎƛŀ, 

a ƧŜƧ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƴƛŜ Řŀ ǎƛť ǊƻȊǿƛŊȊŀŏΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘŀ ƧŜǎǘ identyfikowanie 

Ȋŀǎƻōƽǿ ƻǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳƱŀǘǿƛŀƴƛŜ ƧŜƧ ŘƻǎǘǊȊŜȍŜƴƛŀ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱ 

ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ ½ŀǇƻȊƴŀƴȅƳ Ȋ ǘŜƳŀǘȅƪŊ ƪǊȅȊȅǎǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ǎȊƪƻƱȅ ƱŀǘǿƛŜƧ ōťŘȊƛŜ Ȋŀǳǿŀȍȅŏ 

ǳŎȊƴƛƽǿ ȊŘǊŀŘȊŀƧŊŎych symptomy reakcji kryzysowej lub znajŘǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿ grupie ryzyka, 

a ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǇƻǏǿƛťŎƛŏ ƛƳ ǳǿŀƎť ƛ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŊ ǇƻƳƻŎΦ wƻŘȊƛŎŜ ǇǊȊȅƎƭŊŘŀƧŊŎȅ ǎƛť 

ǳǿŀȍƴƛŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛƻƳ ǎǿƻƛŎƘ ŘȊƛŜŎƛ ǘŀƪȍŜ ƳƻƎŊ ǿ ǇƻǊť ǿȅŎƘǿȅŎƛŏ ƴƛŜǇƻƪƻƧŊŎŜ ǎȅƎƴŀƱȅ ƛ 

ǎƪƻƴǎǳƭǘƻǿŀŏ ǎƛť ȊŜ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘŀƳƛΣ ŀ ǇǊȊŜŘ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƻƪŀȊȅǿŀŏ ǎǿƻƛƳ ŘȊƛŜŎƛƻƳ ƳƛƱƻǏŏ ƛ 

ǿǎǇŀǊŎƛŜΦ 5ȊƛŜŎƪƻ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ƱŀǘǿƛŜƧ ǇƻǊŀŘȊƛ ǎƻōƛŜ ȊŜ ǎǿƻƛƳƛ 

ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀƳƛΣ ƧŜǏƭƛ ƻǘǊȊȅƳŀ ǇƻƳƻŎ ŘƻǊƻǎƱȅŎƘ ƛ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇƻǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿ kierunku 

ǇƻȊȅǘȅǿƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ 
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Cele interwencji: 

¶ Udzielenie pierwszej pomocy psychologicznej. 

¶ Udzielenie wsparcia emocjonalnego. 

¶ ²ŘǊƻȍŜƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ƳŀƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊȅǿǊƽŎƛŏ ǊƽǿƴƻǿŀƎť ǎǇǊȊŜŘ ƪǊȅȊȅǎǳ. 

¶ ½ƱŀƎƻŘȊŜƴƛŜ ƻōƧŀǿƽǿ. 

¶ LŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ Ȋŀǎƻōƽǿ ƛ ȋǊƽŘŜƱ ǿǎǇŀǊŎƛŀ. 

¶ ½ŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ. 

¶ hŘȊȅǎƪŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ƻǎƻōť ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǎǇǊŀǿǎǘǿŀ ƛ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ǿƱŀǎƴŜ ȍȅŎƛŜ. 

¶ Wypracowanie nowych, bardziej adaptacyjnych strategii radzenia sobie. 

¶ ½ŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŜ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛǳ ȊŀōǳǊȊŜƵ ǇǎȅŎƘƛŎȊƴȅŎƘ. 

 

[ǳŘȊƛŜ ŎȊťǎǘƻ ƴƛŜ ƳŀƧŊ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ ȍŜ ǇƻǎƛŀŘŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƴƛŎƘ ŎŜŎƘȅ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƳƻƎŊ 

ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ǇǊȊȅŘŀǘƴŜ ǿ Ǉrocesie wychodzenia z kryzysu. DotyŎȊȅ ǘƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ŘȊƛŜŎƛΣ Ƨŀƪ 

i ŘƻǊƻǎƱȅŎƘΦ ¦ŎȊƴƛƻǿƛŜ ŎȊťǎǘƻ ƴƛŜ ȊŘŀƧŊ ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿȅ Ȋ ǘŜƎƻΣ ȍŜ ƳƻƎŊ Řŀǿŀŏ ǳǇǳǎǘ ǎƻǿƛƳ 

ǘǊǳŘƴȅƳ ŜƳƻŎƧƻƳ ƴǇΦ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎȊǘǳƪť ŎȊȅ ǎǇƻǊǘȅΦ bŀǳŎȊȅŎƛŜƭŜ ŎȊťǎǘƻ ǳǿŀȍŀƧŊΣ ȍŜ ƴƛŜ 

ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧi do udzielania pomocy, podczas ƎŘȅ Ƨǳȍ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀdzenie z uczniami 

ǊȊŜŎȊƻǿŜƧΣ ƻǘǿŀǊǘŜƧ ŘȅǎƪǳǎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƛŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǎƪǳǘŜŎȊƴŊ ŦƻǊƳŊ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛΦ 

wƻƭŊ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘŀ ƧŜǎǘ ǳƱŀǘǿƛŀƴƛŜ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŀ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ Ȋŀǎƻōƽǿ ƛ ukazywanie 

ǇƻȊȅǘȅǿƽǿ ǇƱȅƴŊŎȅŎƘ Ȋ ich wykorzystywania.  

WŜȍŜƭƛ ȊŀŎƘƻŘȊƛ ƻ ǿǎǇŀrcie otoczenia, to jest ono dla poszkodowanych kluczowe. Osoby 

ƳƻƎŊŎŜ ƭƛŎȊȅŏ ƴŀ ǇƻƳƻŎ ōƭƛǎƪƛŎƘ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ƭŜǇƛŜƧ ǊŀŘȊŊ ǎƻōƛŜ Ȋ ƪǊȅȊȅǎŜƳ ƛ ǎȊȅōŎƛŜƧ ŘƻŎƘƻŘȊŊ 

Řƻ ǎƛŜōƛŜΦ ¾ǊƽŘƱƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ƳƻƎŊ ȊŀǊƽǿƴƻ Ǌƻdzina, znajomi jak i osoby obce ς 

ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ, ŀōȅ ƻƪŀȊȅǿŀƱȅ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƳǳ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜΣ ŎƛŜǇƱƻ ƛ ǘǊƻǎƪťΣ ǎȊŀƴƻǿŀƱȅ ƧŜƎƻ 

ǳŎȊǳŎƛŀ ƛ ǿǎƱǳŎƘƛǿŀƱȅ ǎƛť ǿ ƧŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōȅΦ hǎƻōȅ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ŎȊťǎǘƻ 

ŎȊǳƧŊ ǎƛť ǿȅƻōŎƻǿŀƴŜΣ ƛƴƴŜΣ ƎƻǊǎȊŜΣ ƴŀȊƴŀŎȊƻƴŜΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŀƪ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘΣ ŀōȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ 

ǎȊƪƻƭƴŀ ƻƪŀȊȅǿŀƱŀ ƛƳ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ƛ ƻǘǿŀǊǘƻǏŏ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƱŀ ƛŎƘ ǿ ǇƻǿǊƻŎƛŜ Řƻ ǊƽǿƴƻǿŀƎƛΦ !ōȅ 

ōȅƱƻ ǘƻ ƳƻȍƭƛǿŜ, konieczna jest atmosfera akceptacji i szacunku.  
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tƻŎȊǳŎƛǳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƴƛŜ ǎǇǊȊȅƧŀƧŊ ǎƪŀƴŘŀƭŜΣ ǘŀƧŜƳƴƛŎŜ ƛ ǎȊƪƻƭƴŜ ŀŦŜǊȅΣ ǇƻƳƻŎƴŜ ǎŊ Ȋŀ ǘƻ 

ǎȊŎȊŜǊŜ ǊƻȊƳƻǿȅΣ ǿǎǇƽƭƴŜ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƛ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ȊŀǎŀŘΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŊ 

ǎƛť ǿǎȊȅǎŎȅ ŎȊƱƻƴƪƻǿƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛΦ ²ŀǊǘƻ ǊƻȊƳŀǿƛŀŏ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǎȊƪƻƱȅ ƻ ǘȅƳΣ Ƨŀƪ 

ǳŘȊƛŜƭŀŏ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƻǎƻōƻƳΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱȅ ƪǊȅȊȅǎǳΦ Wŀƪ ǇǊȊȅƧŊŏ Řƻ ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ ƎǊƻƴŀ 

ŘȊƛŜŎƪƻΣ ƪǘƽǊŜ ǿƱŀǏƴƛŜ ƻǇǳǏŎƛƱƻ ǎȊǇƛǘŀƭ Ǉƻ ǇǊƽōƛŜ ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜƧΚ Wŀƪ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǳŎȊƴƛƽǿ ƴŀ 

ǘƻ ǎǇƻǘƪŀƴƛŜΚ /ƻ Ǉƻǿƛƴƴƛ ǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŜΚ Wŀƪ ǇƻǊŀŘȊƛŏ ǎƻōƛŜ Ȋ ǇƭƻǘƪŀƳƛΚ 5ƻ ƪƻƎƻ 

ǳŎȊŜƵ ƳƻȍŜ ȊƎƱƻǎƛŏ ǎƛť ǿ ǊŀȊƛŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΚ Czy i ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴŜ 

ƧŜƎƻ ǎŀƳƻǇƻŎȊǳŎƛŜ ƛ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜΚ Wŀƪ ǇƻƳƽŎ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƻǿƛΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ǳŎȊŜƵ ȊƎƛƴŊƱ 

w ǿȅǇŀŘƪǳΚ /ȊŜƎƻ ƳƻȍŜ ƻƴ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀŏΚ /ƻ ƳƻȍŜ ōȅŏ Řƭŀ ƴƛŜƎƻ ǘǊǳŘƴŜΚ ½ŀŘŀǿŀƴƛŜ ǎƻōƛŜ 

ǘŀƪƛŎƘ ǇȅǘŀƵ ƛ ǿǎǇƽƭƴŜ ǎȊǳƪŀƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǇƻȊǿƻƭƛ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ȊƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǿŀŏ 

ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻ ǇƻǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ǊŀȍŊŎȅŎƘ ōƱťŘƽǿ ŎȊȅ ǎǇǊŀǿƛŜƴƛŀ ƪƻƳǳǏ ǇǊȊȅƪǊƻǏŎƛ, lecz 

ǘŀƪȍŜ ƧŜǎǘ dobrym momŜƴǘŜƳ ƴŀ ƻƳƽǿƛŜƴƛŜ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ ƛ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ƛ ŜƳƻŎƧƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 

ƻǎƽō ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ŘŀƴŊ ǎȅǘǳŀŎƧťΦ 

tǊŀǿƛŘƱƻǿƻ ǇƻǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ƻǎƻōƛŜ w kryzysie 

ƻŘȊȅǎƪŀƴƛŜ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǎǇǊŀǿǎǘǿŀ ƛ ǿǇƱȅǿǳ ƴŀ ǎǿƻƧŜ ȍȅŎƛŜΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇƻƪŀȊǳƧŊ ƧŜƧΣ ȍŜ ǳǇƻǊŀƴƛŜ ǎƛť 

Ȋ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƴȅƳƛ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀƳƛ ƧŜǎǘ ƳƻȍƭƛǿŜ (WHO, 2011)Φ /ƻ ƧŜŘƴŀƪ ƻŘǊƽȍƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧť 

ƪǊȅȊȅǎƻǿŊ ƻŘ ƛƴƴȅŎƘ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ŦƻǊƳ ǿǎǇŀǊŎƛŀΚ  

 

3. Cechy interwencji kryzysowej 

tǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧť ƪǊȅȊȅǎƻǿŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŜ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿƻǏŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ hǎƻōŀ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ Ǉƻǿƛƴƴŀ ƳƛŜŏ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǇƻƳƻŎȅ Ƨŀƪ 

najszybciej po jej zaistnieniu ς ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ǿ ŎƛŊƎǳ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘ тн ƎƻŘȊƛƴΦ LƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ 

ƪǊȅȊȅǎƻǿŀ ǿ ǎǿƻƛŎƘ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀŎƘ ƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧŜ ǎƛť ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƴŀ ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ 

ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀŎƘ ƻǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƛ ƧŜǎǘ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŀ ǿ ŎȊŀǎƛŜΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ¢ǿƻƛƳ pierwszym 

ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ȊŀƧťŎƛŜ ǎƛť ǇǊƻōƭŜƳŜƳ Ȋ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ŘŀƴŜƧ ƻǎƻōȅΦ bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƧŜǎǘΣ Ŏƻ Řƭŀ 

niej stanowi problem i co jej zdaniem jest w danym momencie najtrudniejsze. Ponadto 

pracujemy αǘǳ ƛ ǘŜǊŀȊέΣ ƴƛŜ ȊŀƧƳǳƧŊŎ ǎƛť ƴŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ƻŘƭŜƎƱŊ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛŊ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻ 

i ǿƛŜƭƻŎȊȅƴƴƛƪƻǿŊ ŀƴŀƭƛȊŊ ƧŜƎƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ WŜǎǘ ǘƻ ȊŀŘŀƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎŜ ŘǳȍŜƧ ǎŀƳƻƪƻƴǘǊƻƭƛ 

ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ƻŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿ ǘŜǊŀǇƛƛ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜƧΣ ƎŘȅȍ ȊƳǳǎȊŀ ich 
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Řƻ ǇƻǊȊǳŎŜƴƛŀ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘ ƴŀǿȅƪƽǿ ƻǊŀȊ ǇƻǿǎǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǎƛť ƻŘ ŘƛŀƎƴƻȊ ƛ nadinterpretacji. 

tŀƳƛťǘŀƧ, ȍŜ ŎŜƭŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǎŊ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ƛ ƳŀƧŊ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ǘŜƎƻΣ ōȅ ƻǎƻōŀ ǿ 

ƪǊȅȊȅǎƛŜ ǎǘǿƻǊȊȅƱŀ ƴƻǿŜΣ ŀŘŀǇǘŀŎȅƧƴŜ ƳŜǘƻŘȅ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ Ȋ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀƳƛΦ bƛŜ ŎƘƻŘȊƛ ǘǳ ƻ 

ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŜ ƎƱťōƻƪƛŎƘ zmian w funkcjonowaniu klienta lub poszukiwanie patologii w jego 

zachoǿŀƴƛǳΦ YǊȅȊȅǎ ŎȊťǎǘƻ ŘƻǘȅŎȊȅ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻ ƛ ƴƛŜ 

ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǘŜǊŀǇŜǳǘȅŎȊƴȅŎƘ, a jedynie skutecznej interwencji 

w obliczu kryzysu. 

Cechy interwencji kryzysowej: 

¶ Prowadzona natȅŎƘƳƛŀǎǘΣ ƴŀƧǇƽȋƴƛŜƧ ǿ ŎƛŊgu 24ς72 godzin ƻŘ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ 

wydarzenia krytycznego. 

¶ tƻƳƻŎ ƪǊƽǘƪƻǘŜǊƳƛƴƻǿŀ ƛ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŀ ǿ ŎȊŀǎƛŜ. 

¶ /ȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŏ ǎǇƻǘƪŀƵ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴŀ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻ.  

¶ tƻƳƻŎ ǎƪƻƴŎŜƴǘǊƻǿŀƴŀ ƴŀ ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀŎƘΣ αǘǳ ƛ ǘŜǊŀȊέ. 

¶ Wŀǎƴƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ƛ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜ cele interwencji. 

¶ tǊŀŎŀ ƻǎŀŘȊƻƴŀ ǿ ǊŜŀƭƛŀŎƘ ƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎŀ Ŧŀƪǘƽǿ. 

¶ hōŜƧƳǳƧŜ ǊƻŘȊƛƴť ƛ ōƭƛǎƪƛŎƘ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻ.  

¶ !ƴƎŀȍǳƧŜ ǊƽȍƴŜ ǎƱǳȍōȅ. 

¶ tǊŀŎŀ ƴŀǎǘŀǿƛƻƴŀ ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ. 

 

bƛŜ ȊŀǇƻƳƴƛƧ ǘŜȍΣ ȍŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ŘǳȍŊ Ǌƻƭť ƻŘƎǊȅǿŀ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ w jej proces 

ƻǎƽō ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƳǳΦ ¢ƻ ƻƴŜ ōƻǿƛŜƳ ōťŘŊ ǎǇťŘȊŀŏ Ȋ ƴƛƳ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ŎȊŀǎǳ 

i ȊŜǘƪƴŊ ǎƛť Ȋ ƧŜƎƻ ǘǊǳŘƴȅƳƛ ƻōƧŀǿŀƳƛΦ .ŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ǿƛťŎ ƻōƧťŎƛŜ ǇƻƳƻŎŊ ōƭƛǎƪƛŎƘ 

poszkodowanego oraz edukowanie ich w zakresie reakcji kryzysowych, tak by potrafili 

odpowieŘƴƛƻ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ƻǎƻōť ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΦ bƛƪǘ ƴƛŜ ǳŎȊȅ ƴŀǎ, Ƨŀƪ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀŎƘƻǿȅǿŀŏ ǎƛť 

ǿȊƎƭťŘŜƳ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱŀ ǘǊŀǳƳȅ ƭǳō ȊƳŀƎŀ ǎƛť Ȋ ƪǊȅȊȅǎŜƳΦ [ǳŘȊƛŜ ŎȊťǎǘƻ ƴƛŜ 

ǿƛŜŘȊŊ, Ŏƻ ƳƽǿƛŏΣ Ƨŀƪ ǇƻǎǘťǇƻǿŀŏΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ǇǊŀŎŀ Ȋ ǊƻŘȊƛŎŀƳƛ ƭǳō ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŀƳƛ ƧŜǎǘ ǘǳǘŀƧ 

klucȊƻǿŀΦ bƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƻ Ƴƻȍƴŀ ȊǊƻōƛŏ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ƪǊȅȊȅǎǳΣ ŘƭŀǘŜƎƻ warto ŜŘǳƪƻǿŀŏ ƻ ȊŀǎŀŘŀŎƘ 

udzielania wsparcia emocjonalnego, ȊŀƴƛƳ ƻƴ ƴŀǎǘŊǇƛΦ ½ŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛť ǊŀȊŜƳ ȊŜ ǎǿƻƛƳƛ 
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tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ¦ƴƛť 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ  43 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ƻǊŀȊ ƎǊƻƴŜƳ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴȅƳ ŘŀƴŜƧ ǎȊƪƻƱȅΣ co ȊǊƻōƛŏΣ ōȅ ōȅƱȅ ǘƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ǎƪǳǘŜŎȊƴŜ ƛ Ŏƻ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƴƛŜ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜΣ ŀ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜ ƛ ŘƱǳƎƻŦŀƭƻǿŜΦ  

tƻȊŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŊ Ȋ ōƭƛǎƪƛƳƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀ ǘŜȍ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǿǎǇƽƱŘȊƛŀƱŀƴƛŀ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ 

ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ ƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ƛŎƘ ǿƛŜŘȊȅ ƻǊŀȊ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΦ ²ǎǇƻƳƛƴŀƱȅǏƳȅ Ƨǳȍ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧΣ 

jak wŀȍƴŀ ƧŜǎǘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƛ ƎƻǘƻǿƻǏŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ȊŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛƴƴȅŎƘ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ ƻǊŀȊ 

ǇƻǎƛƱƪƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ƛŎƘ ǿƛŜŘȊŊ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳΦ LƴǘŜǊǿŜƴǘ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ǎǘŀƧŜ ōƻǿƛŜƳ 

w ƻōƭƛŎȊǳ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƴƻǿȅŎƘ ƛ ǿȅƪǊŀŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻȊŀ ƧŜƎƻ ǎŦŜǊť ƪƻƳŦƻǊǘǳΦ bƛŜ ƳǳǎƛǎȊ ǇƻǎƛŀŘŀŏ 

wiŜŘȊȅ ŀōǎƻƭǳǘƴŜƧΣ ŀƭŜ ǇƻǿƛƴƛŜƴŜǏ ǇƻǘǊŀŦƛŏ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ȋǊƽŘƱŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 

i ǇƻǘǊŀŦƛŏ Ȋ ƴƛŎƘ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏΦ tƻŘŎȊŀǎ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƳƻȍŜǎȊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀŏ Ȋ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ 

ǿƛŜƭǳ ǎƱǳȍō ƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ȊŀǿǎȊŜ ŘōŀƧ ƻ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘȅ Ȋ ƴƛƳƛ ƻǊŀȊ ǘǿƽǊȊ 

ŀǘƳƻǎŦŜǊť ǿȊŀƧŜƳƴŜƎƻ ǎȊŀŎǳƴƪǳ ƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΦ ² ƳƛŀǊť ǎǿƻƛŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǳǏǿƛŀŘŀƳƛŀƧ 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƻƳ ǎȊƪƻƱȅ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ ƛ ǇƻƳƽȍ ƴŀǿƛŊȊŀŏ Ȋ ƴƛƳƛ 

kontakt.  

WǎǇƻƳƛƴŀƱȅǏƳȅ Ƨǳȍ ƛ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴƛŜ ƧŜǎȊŎȊŜ ōťŘȊƛŜƳȅ ǿǎǇƻƳƛƴŀŏ ƻ ȊƴŀŎȊeniu Twojej 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ȊŜ ǎȊƪƻƱŊΦ WŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧť ƪǊȅȊȅǎƻǿŊΣ jest ƻƴŀ ƪƭǳŎȊƻǿŀΣ ōƻ ǘƻ ŘȊƛťƪƛ 

niej ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ƻǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƛ ǘƻ ƻƴŀ 

ǇƻǇǊŀǿƛŀ ǿŀǊǳƴƪƛ ǇǊŀŎȅ ȊŀǊƽǿƴƻ ¢ǿƻƧŜƧ Ƨŀk i przedstawicieli szkƻƱȅΦ BŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘΣ ōȅǏ 

ǿƛŜŘȊƛŀƱΣ ȍŜ ƴƛŜ ǇƻƴƻǎƛǎȊ ŎŀƱƪƻǿƛǘŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΦ ²ȅǎǘťǇǳƧŜǎȊ ǿ Ǌƻƭƛ ŜƪǎǇŜǊǘŀΣ ƧŜǎǘŜǏ ȋǊƽŘƱŜƳ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ȊŀǊƽǿƴƻ 

merytorycznego, jak ƛ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŜƎƻΣ ŀƭŜ ƻōƻǿƛŊȊŜƪ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǇƻƳƻŎy w ramach 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ǎǇƻŎȊȅǿŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀ ǎȊƪƻƭŜΦ tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǎȊƪƻƱȅ ƳŀƧŊ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅ 

ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ǳŎȊƴƛŀƳƛ ƛ ǘƻ ƻƴƛ Ƨŀƪƻ ǇƛŜǊǿǎƛ ǎǘȅƪŀƧŊ ǎƛť Ȋ ƪǊȅȊȅǎŜƳ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΦ {Ŋ ǿǏǊƽŘ 

ƴƛŎƘ ȊŀǊƽǿƴƻ ǇŜŘŀƎƻŘȊȅΣ Ƨŀƪ ƛ ǇǎȅŎƘƻƭƻŘȊȅ ǎȊƪƻƭƴƛΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊŀŘŀƴƛŜƳ jest prowadzenie 

interwencji i ƻǘŀŎȊŀƴƛŜ ǳŎȊƴƛƽǿ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŊ ƻǇƛŜƪŊΦ bƛŜ ŎƘƻŘȊƛ ƧŜŘƴŀƪ ƻ ǘƻΣ ōȅ 

Řȅǎǘŀƴǎƻǿŀŏ ǎƛť ƻŘ ǎƛŜōƛŜ ƴŀǿȊŀƧŜƳ ƛ ǿȅƭƛŎȊŀŏ ǎƻōƛŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƛΦ ²ǊťŎȊ ǇǊȊŜŎƛǿƴƛŜ ς ǿŀȍƴŜΣ 

ŀōȅǏŎƛŜ ŘȊƛŜƭƛƭƛ ǎƛť ǎǿƻƛƳƛ ȊŀŘŀƴƛŀƳƛΣ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƭƛ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƭƛ ǎƛť w ƳƛŀǊť ǇƻǘǊȊŜō ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΦ 

tƻǎǘŀǊŀƧŎƛŜ ǎƛť ǊŀȊŜƳ ŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀŏ ǇƻǘǊȊŜōȅΣ ǘǿƻǊȊȅŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ƛ ǿŘǊŀȍŀŏ ƧŜΦ ²ǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŎƛŜ 

ȊŜ ǎƻōŊΣ ȊŀƳƛŀǎǘ ȊŀǎȅǇȅǿŀŏ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀƳƛΦ  
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tŀƳƛťǘŀƧ ǊƽǿƴƛŜȍΣ ȍŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧť ƪǊȅȊȅǎƻǿŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŜ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƵΦ 

Oznacza to ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƻŦŜǊƻǿŀƴȅŎƘ ŦƻǊƳ ǇƻƳƻŎȅ Řƻ ǇƻǘǊȊŜōΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

ƻǊŀȊ ǎǘŀƴǳ ǇǎȅŎƘƛŎȊƴŜƎƻ ƻǎƻōȅ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƧ ǎƛť ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǘǊǳŘƴŜƧ (WHO, 2011)Φ bŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ 

ǿǊƻƎƛŜƳ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘŀ ƧŜǎǘ ǎȊŀōƭƻƴƻǿŜ ƛ ǎȊǘŀƳǇƻǿŜ ƳȅǏƭŜƴƛŜΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǎȊǘȅǿƴȅŎƘ 

scenariuǎȊȅ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǳǿŀȍŀƳȅ Ȋŀ Řǳȍȅ ōƱŊŘΦ wƻȊǳƳƛŜƳȅΣ ȍŜ ƪǳǎȊŊŎŜ ƧŜǎǘ ƻŘƘŀŎȊŀƴƛŜ 

kolejnych zrealizowanych pozycji z uprzednio przygotowanego planu, jednak w przypadku 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ƧŜǎǘ ǘƻ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜΦ tƻƳƻŎƴŀ ƧŜǎǘ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƻǘǿŀǊǘƻǏŏΣ 

elastycȊƴƻǏŏ ƛ ǿȅƻōǊŀȋƴƛŀΣ ƎŘȅȍ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ƻƴŜ ǎȊȅōƪƛŜ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŜ ƴŀ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴŜ 

ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƻǊŀȊ ƪǊŜŀǘȅǿƴŜ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 

ǇǊŀŎȅ Ȋ ŘȊƛŜŏƳƛΦ 

² ƻŘǊƽȍƴƛŜƴƛǳ ƻŘ ƛƴƴȅŎƘ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ǇƻƳƻŎȅ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴŜƧΣ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿa jest 

ǊƽǿƴƛŜȍ ŦƻǊƳŊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŘȅǊŜƪǘȅǿƴŊΦ ²ȅƴƛƪŀ ǘƻ ȊŜ ǎǇŜŎȅŦƛƪƛ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ Wŀƪ Ƨǳȍ ǿƛŜǎȊ ƻǎƻōŀ 

w ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƳƻȍŜ ȊƴŀƧŘƻǿŀŏ ǎƛť ǿ stanie szoku i nie zawsze jest w ǎǘŀƴƛŜ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏ 

ǏǿƛŀŘƻƳŜ ŘŜŎȅȊƧŜΦ tƻƴŀŘǘƻ ǎƛƭƴŜ ŜƳƻŎƧŜΣ ǳǊŀȊȅ ŦƛȊȅŎȊƴŜ ƛ ƛƴƴŜ ŎȊȅƴƴƛƪƛ ƻōŜŎƴŜ podczas 

ƪǊȅȊȅǎǳ ȊƴŀŎȊŊŎƻ ǿǇƱȅǿŀƧŊ ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇƻȊƴŀǿŎȊŜ ƻǊŀȊ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻΦ 

/ȊŀǎŜƳ ƻǎƻōŀ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƻŘƳŀǿƛŀ ƴǇΦ ǇƻŘŘŀƴƛŀ ǎƛť ōŀŘŀƴƛƻƳ ƭŜƪŀǊǎƪƛƳΣ ǿȅǊȅǿŀ ǎƛť 

ƭŜƪŀǊȊƻƳ ƭǳō Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ǿȅƪŀȊǳƧŜ ƴƛǎƪŊ ƳƻǘȅǿŀŎƧťΣ ƧŜǎǘ ŀǇŀǘȅŎȊƴŀ ƛ ǿȅŎƻŦŀƴŀΦ ¢ǿƻƛƳ 

zadaƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ǳǏǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŜ ƧŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǇƻƪŀȊŀƴƛŜ ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΣ 

ǿȅȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ŎŜƭƽǿ ƛ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ƪǊƻƪƽǿ Řƻ ƛŎƘ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀΦ bƛŜ ŎƘƻŘȊƛ tu o narzucanie 

ǿƱŀǎƴŜƎƻ ȊŘŀƴƛŀ ŎȊȅ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀΣ ŀƭŜ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻ ƻǇƛŜƪŊ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŜ 

go, doǇƽƪƛ ƴƛŜ ǎǘŀƴƛŜ ƴŀ ƴƻƎƛΦ  

5ȅǊŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ƴƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀ ǘŜȍ ƛƎƴƻǊƻǿŀƴƛŀ ǇƻǘǊȊŜō ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻΦ aŊŘǊŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ 

dyrektywne polŜƎŀƧŊ ƴŀ ǇƻȊƻǎǘŀǿƛŀƴƛǳ ǿȅōƻǊƽǿΦ tǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻΥ Řziecko jest w szoku po 

ǏƳƛŜǊci rodzica, siedzi w gabinecie dyrektora od czterech godzin, ƳƛƭŎȊŊŎŜ ƛ ǿȅŎƻŦŀƴŜΦ ²ƛŜǎȊΣ 

ȍŜ ƻŘ ŎȊŀǎǳ ǏƴƛŀŘŀƴƛŀ ƴƛŎ ƴƛŜ ƧŀŘƱƻ ŀƴƛ ƴƛŜ ǇƛƱƻΦ WŜǎǘ ƎƻǊŊŎƻΣ ǿƛťŎ ǇǊȊȅƧťŎƛŜ ǇƱȅƴƽǿ ƧŜǎǘ 

ƪƻƴƛŜŎȊƴŜΦ tƻȊƻǎǘŀƭƛ ŘƻǊƻǏƭƛ Ǉȅǘŀƭƛ ŘȊƛŜŎƪƻ ŎȊȅ ŎƘŎŜ ǎƛť ŎȊŜƎƻǏ ƴŀǇƛŏ ƭǳō ŎƻǏ ȊƧŜǏŏΣ ŀƭŜ 

ƻŘƳŀǿƛŀƱƻΦ /ƻ ƳƻȍŜǎȊ ȊǊƻōƛŏΚ ½ŀǇȅǘŀƧ je, czego cƘŎŜ ǎƛť ƴŀǇƛŏ ς wody czy soku? W ten 

ǎǇƻǎƽō ƴƛŜ ǇƻȊǿŀƭŀǎȊ ōȅ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ƻŘƳƽǿƛƱƻΣ ŀƭŜ ǇƻȊƻǎǘŀǿƛŀǎȊ Ƴǳ ǿȅōƽǊ ƛ ƴƛŜ 

ƻŘōƛŜǊŀǎȊ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ǇǊŀǿŀ Řƻ ŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŀ ƻ ǎƻōƛŜΦ 
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4. Etapy interwencji kryzysowej 

Interwencja kryzysowa przebiega etapowo, Twoim zadaniem ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴŀƪ ǇǊȊŜōǊƴƛťŎƛŜ 

ǇǊȊŜȊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƧŜƧ ŜǘŀǇȅ Ȋŀ ǿǎȊŜƭƪŊ ŎŜƴťΦ ² ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǊƻŘȊŀƧǳ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƛ ŘƻƪƻƴŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ 

/ƛŜōƛŜ ŘƛŀƎƴƻȊȅ ǇƻǘǊȊŜō ƻǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ ƳƻȍŜ ȊŀƪƻƵŎȊȅŏ ǎƛť ƴŀ 

ƧŜŘƴȅƳ Ȋ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŜǘŀǇƽǿΦ  

4.1. Zdefiniowanie problemu 

Twoim pierwszym zadaniem Ƨŀƪƻ ƻǎƻōȅ ƛƴǘŜǊǿŜƴƛǳƧŊŎŜƧ ǇǊȊŜŘ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜƳ ƪƻƴǘŀƪǘǳ 

z ƻǎƻōŊ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ jest zebranie jak ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ȊŀƛǎǘƴƛŀƱŜƎƻ 

zdarzenia.  

½ƻǊƛŜƴǘǳƧ ǎƛťΥ 

¶ /ƻ ǎƛť ǎǘŀƱƻΚ 

¶ YƛŜŘȅ ƛ ƎŘȊƛŜ ŘŀƴŜ ȊŘŀǊȊŜƴƛŜ ƳƛŀƱƻ miejsce? 

¶ Lƭǳ ƧŜǎǘ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅŎƘ ƛ ƪƛƳ ƻƴƛ ǎŊΚ 

¶ Kto zabezpiecza ich podstawowe potrzeby? 

¶ DŘȊƛŜ ƛ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴƛ ƳƻƎŊ ǳȊȅǎƪŀŏ ǇƻƳƻŎΚ 

¶ Yǘƻ ƧŜǎȊŎȊŜ ǇƻƳŀƎŀΣ ƪǘƻ ƧŜǎǘ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅ ǿ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀΚ 

¶ /Ȋȅ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŀ ǎƛť ȊŀƪƻƵŎȊȅƱŀΚ 

 

InformŀŎƧŜ ǘŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŊ /ƛ ƻŎŜƴť ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇƻȊǿƻƭŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴŀ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜ 

Ǉȅǘŀƴƛŀ ƻǎƻōȅ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƧ ǎƛť ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΣ ŀ Ƨŀƪ ǇŀƳƛťǘŀǎȊ ς ǊȊŜǘŜƭƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎŊ 

kluczowym elementem udanej interwencji. 

Pierwszym etapem interwencji kryzysowej jest zdiagnozowanie problemu, ŎȊȅƭƛ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ 

ȋǊƽŘƱŀ ƪǊȅȊȅǎǳ Ȋ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŀ Ǝƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀΦ Aby podejmowana przez Ciebie 

interwencja ƳƻƎƱŀ ōȅŏ ǎƪǳǘŜŎȊƴŀ, ƴŀƭŜȍȅ Řƻƪƻƴŀŏ ǘǊŀŦƴŜƧ ƻŎŜƴȅ ǇǊƻōƭŜƳǳΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳ ȊƎƱŀǎȊŀ 

ǎƛť ƻǎƻōŀ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΦ tƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ƪƱƻǇƻǘ Ȋ ƴŀȊǿŀƴƛŜƳ ǎǿƻƛŎƘ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΦ 

Twoim zadŀƴƛŜƳ ƴŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ƧŜǎǘ ǇƻƳƽŎ Ƴǳ ǿ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛǳ ǇǊƻōƭŜƳǳΦ tƻǇǊƻǏ ƻǎƻōť, 

abȅ ƻǇƛǎŀƱŀΣ ŎȊŜƎƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱŀΣ ƛ ƻǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱŀ ƳƻȍƭƛǿƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻ ǘȅƳΣ Ŏƻ ǎƛť ǿȅŘŀǊȊȅƱƻΦ 
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tƻƳƻŎƴŜ ǿ ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ōťŘŊ ǘŜŎƘƴƛƪƛ ŀƪǘȅǿƴŜƎƻ ǎƱǳŎƘŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǇȅǘŀƵ 

otwartych. Wykazuj ǎƛť ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜƳ ƛ ŎƛŜǊǇƭƛǿƻǏŎƛŊΣ ƴƛŜ ǇƻƎŀƴƛŀƧ i nie krytykuj 

poszkodowanego. 5ŀƧ Ƴǳ ŎȊŀǎ ƛ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƧΣ ȍŜ ǊƻȊǳƳƛŜǎȊΣ ȍŜ ƧŜǎǘ Ƴǳ ŎƛťȍƪƻΣ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ 

ŎƘǿŀƭŊŎΣ ȍŜ ŘƻōǊȊŜ ǎƻōƛŜ ǊŀŘȊƛΦ ¦ƴƛƪŀƧ ǎǳƎŜǊowania odpowiedȊƛ ƭǳō ȊƎŀŘȅǿŀƴƛŀ ƛ ǇŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ 

ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ȊŘŀǊȊŜƴƛǳ Ȋ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻΣ ƳŀǎȊ ǎȊŀƴǎť ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ 

ƻƪǊŜǏƭƛŏ ȋǊƽŘƱƻ ƪǊȅȊȅǎǳ (James, Gilliand, 2004). 

 

4.2. ½ŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

Na tym etapie istotne jest dokonanie oceƴȅ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ ŦƛȊȅŎȊƴŜƎƻ i psychicznego 

ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ŘŀƴŜƧ ƻǎƻōȅ (James, Gilliand, 2004). Nie zaczynaj interwencji 

ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴŜƧΣ ŘƻǇƽƪƛ ƴƛŜ ƳŀǎȊ ǇŜǿƴƻǏŎƛΣ ȍŜ ȍȅciu i zdrowiu osoby w kryzysie ƴƛŜ ȊŀƎǊŀȍŀ 

ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻΦ ½ŀǇȅǘŀƧ ƧŊΣ ŎȊȅ ƴƛŜ ƧŜǎǘ Ǌŀƴƴŀ ƭǳō ŎȊȅ ŎƻǏ ƧŊ ōƻƭƛ ς ǘŀƪƛŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ 

ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƳǳ ǳǏǿƛŀŘƻƳƛŏ ǎƻōƛŜ ŎƻǏΣ Ȋ ŎȊŜƎƻ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƴƛŜ ȊŘŀǿŀƱ ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿȅΦ ²ƛŜǎȊ 

ǇǊȊŜŎƛŜȍΣ ȍŜ ƭǳŘȊƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅ ǎƛť ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǎȊƻƪǳ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ǎŊ ǏǿƛŀŘƻƳƛ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ƻōǊŀȍŜƵΣ 

ŘƻǇƛŜǊƻ ŘƻǇȅǘŀƴƛΣ ǇǊȊȅƎƭŊŘŀƧŊ ǎƛť ǎǿƻƧŜƳǳ ŎƛŀƱǳ ƭǳō ȊǿǊŀŎŀƧŊ ǳǿŀƎť ƴŀ ōƽƭΦ Po udzieleniu 

pomocy medycznej ȊŀǇȅǘŀƧ ŘŀƴŊ ƻǎƻōťΣ ŎȊȅ ŎȊǳƧŜ ǎƛť ōŜȊǇƛŜŎȊƴŀΦ ½ŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛťΣ ŎȊȅ ǊƻȊƳƻǿŀ 

ƴƛŜ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť Ȋōȅǘ ōƭƛǎƪƻ ƳƛŜƧǎŎŀ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀΣ ŎȊȅ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅ ǎǇǊŀǿŎŀ ȊƻǎǘŀƱ ȊŀǘǊȊȅƳŀƴȅΣ czy 

poszkodowany nie ǿƛŘȊƛ ƛƴƴȅŎƘ ǊŀƴƴȅŎƘ ƭǳō ƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǿ ƴƛŜǿȅƎƻŘƴŜƧ ǇƻȊȅŎƧƛΦ aƻȍŜ 

ƧŜƎƻ ǳōǊŀƴƛŜ ƧŜǎǘ ȊƴƛǎȊŎȊƻƴŜ ƛ ǘǊȊŜōŀ Ǝƻ ƻƪǊȅŏΚ 5ōŀƧ ƻ ǘƻΣ ōȅ ǳǎǳƴƛťǘƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 

ƴƛŜŎƘŎƛŀƴȅŎƘ ǏǿƛŀŘƪƽǿ ƛ ǇƻǎǘŀǊŀƧ ǎƛť ȊŀǇŜǿƴƛŏ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƳǳ ƪƻƳŦƻǊǘƻǿŜ ǿŀǊǳƴƪƛ Řƻ 

rozmowy. Trzymaj mediŀ Ƨŀƪ ƴŀƧŘŀƭŜƧ ƻŘ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ŀƭōƻ ǇƻƳƽȍ ƛƳ 

w kontakcie Ȋ ƴƛƳƛΦ ½ŀǇȅǘŀƧ ǎǿƻƧŜƎƻ ǊƻȊƳƽǿŎťΣ ƎŘȊƛŜ ǿ ǘȅƳ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ŎȊǳƱōȅ ǎƛť 

najbezpiecznƛŜƧ ƛ ǇƻǎǘŀǊŀƧ ǎƛť ȊŀǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Ǝƻ ǿ ǘƻ ƳƛŜƧǎŎŜΣ ½ŀǇŜǿƴƛƧ ƎƻΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅΣ 

ƧŜǏƭƛ ǘƻ ǇǊŀǿŘŀΣ ƛ ƻƳƽǿ Ȋ ƴƛƳ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ȊŀǎŀŘȅ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ƧŜǏƭƛ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ 

ƴƛŜ ǳǎǘŀƱƻΦ ¦ŘȊƛŜƭ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ȊǿƛťƪǎȊȅŏ ǇƻŎȊǳŎƛŜ 

ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƻǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΦ tƻŘȊƛŜƭ ǎƛť ŦŀƪǘŀƳƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳƛ ǎŀƳŜƎƻ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀΣ 

dowiedz siť, co z bliskimi osoby poszkodowanej oraz innymi uczestnikami zdarzenia. Zadbaj 

ƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ƪǿŜǎǘƛƛ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ƳƛŜƧǎŎŜ ǎŎƘǊƻƴƛŜƴƛŀΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ǘŜƭŜŦƻƴ Řƻ 

ōƭƛǎƪƛŎƘΣ ŀƭŜ ƴƛŎ ƴƛŜ ǇƻŘŜƧƳǳƧ ȍŀŘƴȅŎƘ ŘŜŎȅȊƧƛ ƛ ŘȊƛŀƱŀƵ ōŜȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ z zainteresowanym. 
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WspierŀƧ ƻǎƻōť ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΣ ŘŀƧŊŎ ƧŜƧ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ, ale nie odbieraj jej poczucia 

kontroli. 

aƻȍŜǎȊ ǘŜȍ ȊŜǘƪƴŊŏ ǎƛť Ȋ ǎȅǘǳŀŎƧŊΣ ƪƛŜŘȅ ƻǎƻōŀ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ōťŘȊƛŜ ōŀrdziej skoncentrowana na 

ƛƴƴȅŎƘ ƴƛȍ ƴŀ ǎƻōƛŜΦ aƻȍŜΣƴƛŜ Ȋǿŀȍŀŏ ƴŀ ȊŀƪŀȊȅ ǿǎǘťǇǳΣ ƛƎƴƻǊƻǿŀŏ ¢ǿƻƧŜ ǇǊƽōȅ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ 

jej beȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ƻŘƳŀǿƛŀŏ ǊƻȊƳƻǿȅ ƭǳō ōŀŘŀƴƛŀ ƭŜƪŀǊǎƪƛŜƎƻΦ ¢ŀƪŀ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ƳƻȍŜ 

ŘƻǘȅŎȊȅŏ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ǳŎȊƴƛƽǿΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ǇǊȊȅƧŘȊƛŜ /ƛ ǇǊŀŎƻǿŀŏΦ ½ŀŎƘƻǿŀƧ 

ǎǇƻƪƽƧΣ ƳŀƧŊ ǇǊŀǿƻ Řƻ ǘŀƪƛŜƎƻ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀΦ ½ŀŘōŀƧ ƧŜŘƴŀƪ ƻ ǘƻΣ ŀōȅ ǿȅǘƱǳƳŀŎȊȅŏ ƛƳΣ ȍŜ ƻƴƛ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ aƻȍŜǎȊ ȊŀǇǊƻǇƻƴƻǿŀŏΣ ȍŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ƎŘȅ ƻƴƛ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ 

z ǇƻƳƻŎȅ Řƭŀ ǎƛŜōƛŜΣ ¢ȅ ȊƻǊƛŜƴǘǳƧŜǎȊ ǎƛť ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƛŎƘ ōƭƛǎƪƛŎƘΦ tŀƳƛťǘŀƧ ƧŜŘƴŀƪΣ ȍŜ ƧŜǏƭƛ ǎƛť Řƻ 

ǘŜƎƻ ȊƻōƻǿƛŊȍŜǎȊΣ ƳǳǎƛǎȊ ŘƻǘǊȊȅƳŀŏ ǎƱƻǿŀΦ 

Wszystko co roōƛǎȊΣ Ǌƽō Ȋ ǇƻǎȊŀƴƻǿŀƴƛŜƳ ƎƻŘƴƻǏŎƛ ƛ ǇǊŀǿ ƻǎƽō ŘƻǘƪƴƛťǘȅŎƘ ƪǊȅȊȅǎŜƳ 

(WHO, 2011). Traktuj ludzi z szacunkiem i bieǊȊ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ƪǳƭǘǳǊťΣ Ȋ ƧŀƪƛŜƧ ǎƛť ǿȅǿƻŘȊŊΦ WŜǏƭƛ 

ƴƛŜ ƧŜǎǘŜǏ ŎȊŜƎƻǏ ǇŜǿƴȅ ς zapytaj, ale nigdy nie zŀƪƱŀŘŀƧΣ ȍŜ ƛƴƴƛ ƳȅǏƭŊ ǘŀƪ ǎŀƳƻ jak Ty. 

Rozǿŀȍ ƪǿŜǎǘƛŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǳōƛƻǊǳΣ ǳȍȅǿŀƴŜƎƻ ƧťȊȅƪŀΣ ŦƻǊƳ ƎǊȊŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘΣ ōƭƛǎƪƻǏŎƛ 

i religiiΦ ² ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ƪǳƭǘǳǊŀŎƘ ŘƻǘȅƪŀƴƛŜ ŘǊǳƎƛŜƧ ƻǎƻōȅ ƧŜǎǘ ŘǳȍȅƳ ƴƛŜǘŀƪǘŜƳΣ ǿ ƛƴƴȅŎƘ 

ƪƻōƛŜǘƻƳ ƴƛŜ ǿƻƭƴƻ ǊƻȊƳŀǿƛŀŏ Ȋ ƻōŎȅƳƛ ƳťȍŎȊȅȊƴŀƳƛΣ ƴƛŜƪǘƽǊŜ ǊŜƭƛƎƛŜ ǿȅƪƭǳŎȊŀƧŊ ǇŜǿƴŜ 

pokarmy. Nigdy nie oceniaj innych ƛ ƴƛŜ ƴŀǊȊǳŎŀƧ ƛƳ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǇǊȊŜƪƻƴŀƵΣ ōŊŘȋ ƻǎǘǊƻȍƴȅ, 

ǎǘƻǎǳƧŊŎ ƧŀƪƛŜƪƻƭǿƛŜƪ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀ ǊŜƭƛƎƛƧƴŜΦ ¦ǇŜǿƴƛƧ ǎƛť ǊƽǿƴƛŜȍΣ ȍŜ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴƛ ƳŀƧŊ Ʊŀǘǿȅ 

ƛ Ǌƽǿƴȅ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ŦƻǊƳ ǇƻƳƻŎȅΣ ȊƴŀƧŊ ǎǿƻƧŜ ǇǊŀǿŀ ƛ ǿ ǊŀȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƳƻƎŊ ƭƛŎȊȅŏ 

ƴŀ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŊ ǇƻƳƻŎΦ  

 

4.3. Udzielanie wsparcia  

¦ŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƧŜǎǘ ƪƻƭŜƧƴȅƳΣ ƴƛŜƻŘƱŊŎȊƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΦ 

tǊȊŜƪƻƴŀƧ ƻǎƻōť ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΣ ȍŜ ƧŜǎǘ Řƭŀ /ƛŜōƛŜ ǿŀȍƴŀΣ ȊŀƭŜȍȅ /ƛ ƴŀ ƧŜƧ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƛŜ ƛ ŎƘŎŜǎȊ 

dla niej jak najlepiŜƧΦ .ťŘȊƛŜ /ƛ ƱŀǘǿƛŜƧ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ǘŜƴ ŎŜƭΣ ƧŜǏƭƛ ǿȅƪŀȍŜǎȊ ǎƛť ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛŀƳƛ 

interpersonaƭƴȅƳƛ ƻǊŀȊ ǇƻǏǿƛťŎƛǎȊ ƧŜƧ ŎŀƱŊ ǎǿƻƧŊ ǳǿŀƎťΦ tƻƪŀȍΣ ȍŜ ƧŜǎǘŜǏ ŜƳǇŀǘȅŎȊƴȅΣ 

cierpliwy, akceptujesz poszkodowanego ƛ ƧŜƎƻ ǳŎȊǳŎƛŀ ƻǊŀȊ ȍŜ ǇƻǘǊŀŦƛǎȊ ǇƻǿǎǘǊȊȅƳŀŏ ǎƛť od 

ƻŎŜƴ ƛ ƻǎŊŘƽǿ (James, Gilliand, 2004).  
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/ƻ ǊƻōƛŏΚ 

¶ tǊȊŜŘǎǘŀǿ ǎƛť ƛ ǿȅƧŀǏƴƛƧ ǎǿƻƧŊ Ǌƻƭť. 

¶ ½ŀǇŜǿƴƛƧ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ. 

¶ Zadbaj o zaspokojenie podstawowych potrzeb (picie, jedzenie, odpoczynek). 

¶ Zadbaj o ustronne i komfortowe miejsce do rozmowy. 

¶ Szanuj prywatne ƎǊŀƴƛŎŜ ǊƻȊƳƽǿŎȅ. 

¶ .ŊŘȋ ǎȊŎȊŜǊȅΣ ƴƛŜ ƪƱŀƳ ƛ ƴƛŜ ȊƳȅǏƭŀƧ. 

¶ ½ŀǇŜǿƴƛƧ ǊƻȊƳƽǿŎť ƻ ǎǿƻƧŜƧ ŘȅǎƪǊŜŎƧƛ ƛ ǳǇǊȊŜŘȋ ƻ ƧŜƧ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅŎƘ 

ograniczeniach. 

¶ tƻƪŀȊǳƧΣ ȍŜ ǎƱǳŎƘŀǎȊ Ȋ ǳǿŀƎŊ. 

¶ Okazuj wsparcie i szanuj emocje osoby w kryzysie. 

¶ Szanuj prawo osoby w kryzysie do samodzielnego podejmowania decyzji.  

¶ .ŊŘȋ ǏǿƛŀŘƻƳȅ ǎǿƻƛŎƘ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵΣ ǇǊȊŜƪƻƴŀƵ ƛ ǳǇǊȊŜŘȊŜƵ ƛ ǎǘŀǊŀƧ ǎƛť ƴŀŘ ƴƛƳƛ 

Ǉŀƴƻǿŀŏ. 

¶ ¦ǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ Řŀƴŀ ƻǎƻōŀ ǿƛŜΣ ȍŜ ōťŘȊƛŜǎȊ Řƭŀ ƴƛŜƧ ƴŀŘŀƭ ŘƻǎǘťǇƴȅΣ ƪƛŜŘȅ ōťŘȊƛŜ 

ǘŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀŏ. 

¶ ½ŀŎƘƻǿŀƧ ǎǇƻƪƽƧ ƛ ōŊŘȋ ŎƛŜǊǇƭƛǿȅ. 

¶ Normalizuj emocje. 

¶ LƴŦƻǊƳǳƧ ƻ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛŀŎƘ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀΣ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ƪǊƻƪŀŎƘΣ ǎǘŀƴƛŜ ƛƴƴȅŎƘ ƻǎƽō ƛǘǇΦ 

¶ /Ƙǿŀƭ ȊŀǊŀŘƴƻǏŏ ƛ ȊŀǳǿŀȍŀƧ ǎƛƱť ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻ. 

¶ ¦ǿȊƎƭťŘƴƛŀƧ ǊƽȍƴƛŎŜ ƪǳƭǘǳǊƻǿŜΣ ǿƛŜƪ ƛ ǇƱŜŏ ƻǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ. 

 

tǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƴƛŜ ȊŀǇƻƳƴƛƧ ǎƛť ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏ ƛ ǿȅƧŀǏƴƛŏ, ƪƛƳ ƧŜǎǘŜǏ ƛ Ƨŀƪŀ ƧŜǎǘ ¢ǿƻƧŀ Ǌƻƭŀ 

όƧŜǏƭƛ ƧŜǎǘŜǏ ƻǎƻōŊ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴŊ ǿ ŘŀƴŜƧ ǎȊƪƻƭŜΣ ǇǊȊȅǇƻƳƴƛƧ ƪƛƳ ƧŜǎǘŜǏΣ ƻǎƻōŀ  

ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊŘŜȊƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴŀ ƛ /ƛť ƴƛŜ ǇŀƳƛťǘŀŏύΦ ²ǎȊŜƭƪƛŜ ǊƻȊƳƻǿȅ ǎǘŀǊŀƧ ǎƛť 

ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀŏ ǿ ǳǎǘǊƻƴƴȅŎƘΣ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ŘȅǎƪǊŜŎƧť ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ όƴŀ ǘȅƭŜΣ ƴŀ ƛƭŜ ǘƻ 

ƳƻȍƭƛǿŜύΦ ½ŀǇǊƻǇƻƴǳƧ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƳǳΣ ŀōȅ ǳǎƛŀŘƱΣ ȊŀŘōŀƧ ƻ ǘƻΣ ōȅ ōȅƱƻ Ƴǳ ǿȅƎƻŘƴƛŜΦ 

²ȅǘƱǳƳŀŎȊΣ ȍŜ ŜƳƻŎƧŜ ǘŀƪƛŜΣ Ƨŀƪ ȊƱƻǏŏΣ ǎǘǊŀŎƘ ŎȊȅ ŦǊǳǎǘǊŀŎƧŀ ƴƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊŊ  

ƻ ƴƛƳ ȋƭŜ ƛ ǎŊ ŎȊȅƳǏ ƴƻǊƳŀƭƴȅƳ ǿ ǇƻŘƻōƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ bƛƎŘȅ ƴƛŜ Ȋaprzeczaj jego uczuciom 
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i traktuj ǇƻǿŀȍƴƛŜ ǘƻΣ Ŏƻ Řƻ /ƛŜōƛŜ ƳƽǿƛΦ /ƻƪƻƭǿƛŜƪ ōȅ ǎƛť ƴƛŜ ŘȊƛŀƱƻ, ȊŀŎƘƻǿŀƧ ǎǇƻƪƽƧΦ bƛŜ 

ŘŀƧ ǎƛť ǿȅǘǊŊŎƛŏ Ȋ ǊƽǿƴƻǿŀƎƛΣ Ƴƽǿ ƻǇŀƴƻǿŀƴȅƳ ƎƱƻǎŜƳΣ ǿƻƭƴƻ ƛ ǿȅǊŀȋƴƛŜΣ ŀƭŜ Ƨŀƪ 

ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƴŀǘǳǊŀƭƴƛŜΦ tƻƪŀȊǳƧΣ ȍŜ ǎƱǳŎƘŀǎȊΣ ƻƪŀȊǳƧ ȊŀƛƴǘŜǊŜsowanie, zadawaj dodatkowe 

ǇȅǘŀƴƛŀΣ ǇƻǘŀƪǳƧΦ .ŊŘȋ ǏǿƛŀŘƻƳȅ ǿƱŀǎƴŜƧ ƳƛƳƛƪƛ ƛ ƎŜǎǘȅƪǳƭŀŎƧƛΣ ǎǘŀǊŀƧ ǎƛť ǎȊŀƴƻǿŀŏ ǇǊȅǿŀǘƴŊ 

ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵ ǊƻȊƳƽǿŎȅ (WHO, 2011)Φ bƛŎȊŜƎƻ ƴƛŜ ȊŀƪƱŀŘŀƧΣ ƴƛŜ ȊƎŀŘǳƧΣ ƴƛŜ ƪƻƵŎȊ ȊŘŀƴƛŀ Ȋŀ 

ŘǊǳƎŊ ƻǎƻōťΦ  

tƻŘŎȊŀǎ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ƻǎƻōŊ w stanie szƻƪǳ ǇŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ƳƻȍŜ ƻƴŀ ƴƛŜ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ȊŀŘŀǿŀƴȅŎƘ 

ǇǊȊŜȊ /ƛŜōƛŜ ǇȅǘŀƵΦ {ǘŀǊŀƧ ǎƛť ƧŜ ǇƻǿǘŀǊȊŀŏ ƛ ǳǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅ ƧŜ ǊƻȊǳƳƛŜΦ WŜǏƭƛ 

ǇƻŘŀƧŜǎȊ Ƴǳ ƧŀƪƛŜǏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΣ ǇƻǇǊƻǏ, ŀōȅ ƧŜ ǇƻǿǘƽǊȊȅƱ ƛ ǇƻƳƽȍ ƧŜ ȊŀǇƛǎŀŏ, a w przypadku 

dzieci ς ǇǊȊŜƪŀȍ ƧŜ ǘŀƪȍŜ ƛŎƘ ƻǇƛŜƪǳƴƻǿƛΦ hōƛŜŎŀƧ ŘȅǎƪǊŜŎƧť ƛ ǿȅƧŀǏƴƛƧ ƧŜƧ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜ 

ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀΣ ƴǇΦ ƧŜǏƭƛ ǊƻȊƳŀǿƛŀǎȊ Ȋ ǳŎȊƴƛŜƳ, ǇƻǿƛŜŘȊ Ƴǳ ƻǘǿŀǊŎƛŜΣ ȍŜ ƧŜǎǘŜǏ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ 

ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ ƧŜƎƻ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ƻ ȊŀƛǎǘƴƛŀƱŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ .ŊŘȋ ǎȊŎȊŜǊȅ i udzielaj tylko informacji 

zgodnych z ǇǊŀǿŘŊΦ bƛŜ ƛƳǇǊƻǿƛȊǳƧ ƛ ƴƛŜ ȊƳȅǏƭŀƧΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ȊƴŀǎȊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ƧŀƪƛŜǏ ǇȅǘŀƴƛŜ 

ς ǇǊȊȅȊƴŀƧ ǎƛť Řƻ ǘŜƎƻ ƛ ȊŀǇŜǿƴƛƧ ǊƻȊƳƽǿŎťΣ ȍŜ ǇƻǎǘŀǊŀǎȊ ǎƛť ǳȊǳǇŜƱƴƛŏ ōǊŀƪǳƧŊŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΦ  

/ȊŜƎƻ ƴƛŜ ǊƻōƛŏΚ 

¶ Nie udzielaj ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴƛŜȊƎƻŘƴȅŎƘ Ȋ ǇǊŀǿŘŊ ŀƴƛ ƴƛŜ ǎƪƱŀŘŀƧ ƻōƛŜǘƴƛŎΣ ƪǘƽǊȅŎƘ 

ƴƛŜ ƳƻȍŜǎȊ ŘƻǘǊȊȅƳŀŏ. 

¶ bƛŜ ƴŀŎƛǎƪŀƧ ƛ ƴƛŜ ǳŘȊƛŜƭŀƧ ǇƻƳƻŎȅ ōŜȊ ǿȅǊŀȋƴŜƧ ȊƎƻŘȅ ƻǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ. 

¶ bƛŜ ȊƳǳǎȊŀƧ ƻǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ Řƻ ŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǎƛť ǘȅƳΣ ŎȊŜƎƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱŀ. 

¶ Nie oceniaj.  

¶ Nie poganiaj i nie okazuj zniecierpliwienia. 

¶ bƛŜ ǇƻŘǿŀȍŀƧ ǎƱƽǿ ǊƻȊƳƽǿŎȅΣ ǎȊŀƴǳƧ ƧŜƎƻ Ǉǳƴƪǘ ǿƛŘȊŜƴƛŀ. 

¶ Nie pocieszaj i nie dawaj rad. 

¶ bƛŜ ŘƻǘȅƪŀƧ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻΣ ƧŜǏƭƛ ǿȅǊŀȋƴƛŜ ǎƻōƛŜ ǘŜƎƻ ƴƛŜ ȍȅŎȊȅ. 

¶ bƛŜ ǘƱǳƳ ŜƳƻŎƧƛ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻ ƛ ƴƛŜ ȊŀǇǊȊŜŎȊŀƧ ƛƳ. 

¶ bƛŜ ǳȍȅǿŀƧ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ǎƱƻǿƴƛŎǘǿŀ. 

¶ Nie opowiadaj historii innȅŎƘ ƻǎƽō. 

¶ ¦ƴƛƪŀƧ ƻƪǊŜǏƭŜƵΥ αofiaraέ i αocalonyέΦ 

¶ bƛŎȊŜƎƻ ƴƛŜ ȊŀƪƱŀŘŀƧ. 

¶ bƛŜ ŘŜŎȅŘǳƧ Ȋŀ ƻǎƻōť ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ. 

¶ bƛŜ ǇǊȊŜǊȅǿŀƧΣ ƴƛŜ ȊƎŀŘǳƧ ƛ ƴƛŜ ƪƻƵŎȊ ȊŘŀƴƛŀ Ȋŀ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻ. 

 



YŀǘŀǊȊȅƴŀ /ƛǎȊŜǿǎƪŀΣ {ŀƴŘǊŀ Àȅȍŀ ω  ²{tha!D!bL9 {½Yj_ ² ZAKRESIE INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 

 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ¦ƴƛť 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ  50 

bƛŜ ƻōƛŜŎǳƧ ƻǎƻōƛŜ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƴƛŎȊŜƎƻΣ ŎȊŜƎƻ ƴƛŜ ƧŜǎǘŜǏ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ƧŜƧ ȊŀƎǿŀǊŀƴǘƻǿŀŏ  

i ǇƻŘ ȍŀŘƴȅƳ ǇƻȊƻǊŜƳ ƴƛŜ ƪƱŀƳ (WHO, 2011). tƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅ ǇǊťŘȊŜƧ ŎȊȅ ǇƽȋƴƛŜƧ ŘƻǿƛŜ ǎƛťΣ 

ȍŜ Ǝƻ ƻǎȊǳƪŀƱŜǏ ƛ ǎǘǊŀŎƛ Řƻ /ƛŜōƛŜ ȊŀǳŦŀƴƛŜΦ ² ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ŘǊŀƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ 

ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ ȊŘŀǊȊŀ ǎƛťΣ ȍŜ ƻǎƻōȅ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊŎŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƻƪƱŀƳǳƧŊ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅŎƘ w obawie, 

ȍŜ ǇǊŀǿŘŀ ōťŘȊƛŜ Řƭŀ ƴƛŎƘ Ȋōȅǘ ǘǊǳŘƴŀ Řƻ ȊƴƛŜǎƛŜƴƛŀΦ ² ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ŎƘŎŜƳȅ ǿƛťŎ 

ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ ŘƻǇƽƪƛ ƴƛŜ Ƴŀ ŜǿƛŘŜƴǘƴȅŎƘ ǿǎƪŀȊŀƵ ƭŜƪŀǊǎƪƛŎƘ Řƻ ȊŀǘŀƧŜƴƛŀ ǇŜǿƴȅŎƘ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ƴŀƭŜȍȅ ƧŜ ǇǊȊŜƪŀȊŀŏ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƳǳΦ bƛŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ȊŀŘŀƴƛŜ ƱŀǘǿŜΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ gdy 

infoǊƳǳƧŜƳȅ ƻ ŎȊȅƧŜƧǏ ǏƳƛŜǊŎƛΣ ŀƭŜ ǳƪǊȅǿŀƴƛŜ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǿ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ǎƱǳȍȅ 

ǇƻƳŀƎŀƧŊŎŜƳǳ, a nie osobie w kryzysie. To, ȍŜ ǇǊȊŜƪŀȍŜƳȅ ǇǊŀǿŘť ǇƽȋƴƛŜƧΣ ƴƛŜ ȊƳƴƛŜƧǎȊȅ 

ǎƛƱȅ ƧŜƧ ǊŀȍŜƴƛŀ ƛ ƴƛŜ ǳƱŀǘǿƛ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ƧŜƧ Řƻ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ LƳ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅ otrzyma 

ǘǊǳŘƴŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧťΣ ǘȅƳ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƳƻȍŜ ȊŀŎȊŊŏ ƳƛŜǊȊȅŏ ǎƛť Ȋ ƧŜƧ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŀƳƛΦ bƛŜ ǇƻȊǿƽƭ 

ƧŜŘƴŀƪΣ ōȅ ƻǎƻōŀ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƻǘǊȊȅƳŀƱŀ ǇǊȊȅƪǊŜ ǿƛŜǏŎƛ ƻŘ ǇǊȊȅǇŀŘƪƻǿȅŎƘ ƻǎƽōΣ ƴƛŜ ǇƻŘŜƧƳǳƧ 

ǘŜȍ ǇƻŘƻōƴȅŎƘ ŘŜŎȅȊƧƛ ǇƻŘ ǿǇƱȅǿŜƳ ƛƳǇǳƭǎǳΣ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ ƛ ōŜȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ Ȋ ǊƻŘȊƛƴŊ 

ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻΣ ǎǿƻƛƳƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ƭǳō ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ ǎƱǳȍōΦ ¢ƻΣ ƪǘƻ i jak 

przekazuje tego typu informacje ma ogǊƻƳƴŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜΦ ½ŀǿǎȊŜ ƭŜǇƛŜƧ ȍŜby, o ile to 

ƳƻȍƭƛǿŜΣ ōȅƱŀ ǘƻ ƻǎƻōŀ Ȋƴŀƴŀ ƛ ȊŀǳŦŀƴŀΦ WŜǏƭƛ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǇǊȊȅƴƻǎƛ ƎǊǳǇŀ ƻǎƽōΣ ƧŜŘƴŀ z nich 

Ǉƻǿƛƴƴŀ ƳƽǿƛŏΣ ŀ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ ǳǎǳƴŊŏ ǎƛť ǿ ŎƛŜƵ ƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴƛƻǿŀŏ ǘȅƭƪƻ ǿ ǊŀȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅΦ 

W ƪŀȍŘȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǘǊŜǏŏ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴŀ ǿ ƳƻȍƭƛǿƛŜ ǇǊƻǎǘȅ ǎǇƻǎƽōΦ bƛŜ ƴŀƭŜȍȅ 

ōǳŘƻǿŀŏ ƴŀǇƛťŎƛŀ ŀƴƛ ƴƛŜǇƻǘǊȊŜōƴƛŜ ƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀŏ ǘŜƎƻΣ Ŏƻ ƳŀƳȅ Řƻ ǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŀΦ ²ŀǊǘƻ ǘŜȍ 

ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǎƛť ƴŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ōŀǊŘȊƻ ǊƽȍƴŜ ǊŜŀƪŎƧŜ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ƻǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΦ  

tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ǘȅƳΣ ŎȊŜƎƻ ƻǎƻōŀ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧΣ ŘȊƛŜƭŊŎ ǎƛť Ȋ ¢ƻōŊ ōŀǊŘȊƻ 

ǘǊǳŘƴȅƳ Řƭŀ ƴƛŜƧ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳΣ ƧŜǎǘ ǇƻŎȊǳŎƛŜΣ ȍŜ ǳǿŀȍƴƛŜ ƧŜƧ ǎƱǳŎƘŀǎȊΦ 5ƻŎŜƵ ƧŜƧ ǿȅǎƛƱƪƛ 

i ǇƻǿƛŜŘȊΣ ƧŀƪƛŜ ǘƻ Řƭŀ /ƛŜōƛŜ ǿŀȍƴŜΣ ȍŜ ƻǘǿƛŜǊŀ ǎƛť ǇǊȊŜŘ ¢ƻōŊΦ aƛŜƧ ƧŜŘƴŀƪƴŀ ǳǿŀŘȊŜΣ ȍŜ ƴƛŜ 

ǿǎȊȅǎŎȅ ōťŘŊ ƳƛŜƭƛ ƎƻǘƻǿƻǏŏ ƻǇƻǿƛŜŘȊŜƴƛŀ /ƛ ƻ ǘȅƳΣ Ŏƻ ǎƛť ǿȅŘŀǊȊȅƱƻΦ {ǇƻǘƪŀǎȊ ȊŀǇŜǿƴŜ 

ǇǊȊȅǇŀŘƪƛΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅ ƻŘƳƽǿƛ ǊƻȊƳƻǿȅ ƭǳō ǇƻǿƛŜΣ ȍŜ ƧŜƧ ƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜΦ bƛŜ 

ƻōǊŀȍŀƧ ǎƛť ǿǘŜŘȅΣ ǘȅƭƪƻ ǳȊōǊƽƧ ǿ ŎƛŜǊǇƭƛǿƻǏŏΦ ½ŀǇŜǿƴƛƧ ƻ ǎǿƻƧŜƧ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ƛ ƎƻǘƻǿƻǏŎƛ Řƻ 

ǿȅǎƱǳŎƘŀƴƛŀΣ ƧŜǏƭƛ ȊƳƛŜƴƛ ȊŘŀƴƛŜ ƛ ȊŜŎƘŎŜ Ȋ ¢ƻōŊ ǇƻǊƻȊƳŀǿƛŀŏΦ ² ƳƛťŘȊȅŎȊŀǎƛŜ ȊŀŘōŀƧ 

o zapewnienie osobie w kryzysie realizacji podstawowych potrzeb, takich jak picie czy 

jedzenie, ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻŘǇƻŎȊȅƴŜƪ ƛ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ bƛŜ ȊŀǇƻƳƛƴŀƧ ǘŜȍΣ ȍŜ ¢ǿƻƧŀ 

ƻōŜŎƴƻǏŏ ƧŜǎǘ ǿǎǇŀǊŎƛŜƳ ǎŀƳȅƳ ǿ ǎƻōƛŜΦ /ȊŀǎŀƳƛ ŎƘƻŘȊƛ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ƻ ǘƻΣ ōȅǏ ōȅƱ ƻōƻƪΦ Nie 
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tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ¦ƴƛť 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ  51 

ƻōŀǿƛŀƧ ǎƛť ŎƛǎȊȅΦ tŀǊŀŘƻƪǎŀƭƴƛŜ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ƳƛƭŎȊŜƴƛŜ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ǎƪƱŀƴƛŀ ƻǎƻōȅ 

ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊŎŜ Řƻ ŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǎƛť ǎǿƻƛƳƛ ǘǊǳŘƴȅƳƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛΦ  

Powiedz:  

¶ WŜǎǘŜǏ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅ όƧŜǏƭƛ ǘƻ ǇǊŀǿŘŀύ. 

¶ /ƛŜǎȊť ǎƛťΣ ȍŜ ǘǳ ƧŜǎǘŜǏΦ 

¶ /ƛŜǎȊť ǎƛťΣ ȍŜ ȊƎƻŘȊƛƱŜǏ ǎƛť ȊŜ ƳƴŊ ǇƻǊƻȊƳŀǿƛŀŏΦ 

¶ Przykro mi, ze Cƛť ǘƻ ǎǇƻǘƪŀƱƻΦ 

¶ To nie Twoja wina όƧŜȍŜƭƛ ǘƻ ǇǊŀǿŘŀύ. 

¶  Twoja reakcja jest nie jest niczym dziwnym w tak trudnej sytuacji. 

¶  aǳǎƛŀƱƻ ōȅŏ Řƭŀ /ƛŜōƛŜ ōŀǊŘȊƻ ǘǊǳŘƴŜ ǘƻ ǿƛŘȊƛŜŏκǎƱȅǎȊŜŏκŎȊǳŏΦ 

¶ Trudno mi sobie wyobǊŀȊƛŏ Ƨŀƪ ƳƻȍŜǎȊ ǎƛť ǘŜǊŀȊ ŎȊǳŏΦ 

¶ Nie wariujesz. 

¶ .ȅŏ ƳƻȍŜ ǎǇǊŀǿȅ ƴƛŜ ǿǊƽŎŊ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ Řƻ ƴƻǊƳȅΣ ŀƭŜ Ȋ ŎȊŀǎŜƳ ǇƻŎȊǳƧŜǎȊ ǎƛť ƭŜǇƛŜƧΦ 

¶ Czȅ ƳƻƎť ǿ ƧŀƪƛǏ ǎǇƻǎƽō /ƛ ǇƻƳƽŎΚ 

¶ bƛŜ Ƴŀ ƴƛŎ ȊƱŜƎƻ ǿ ǘȅƳΣ ȍŜ ǇƱŀŎȊŜǎȊΦ _Ȋȅ ǘŜȍ ǎŊ Ǉƻǘrzebne. 

¶ Jestem tu dla Ciebie. 

 

½ŀǇŜǿƴƛŀƧ ƻǎƻōť ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΣ ȍŜ ǘƻΣ Ŏƻ ǎƛť Ȋ ƴƛŊ ŘȊƛŜƧŜ ƛ ǘƻ co odczuwa, ƧŜǎǘ ƴŀǘǳǊŀƭƴŊ ǊŜŀƪŎƧŊ 

ƴŀ ǎȅǘǳŀŎƧťΣ ƪǘƽǊŜƧ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀΦ bƛŜ ƻŎŜƴƛŀƧ ƧŜƧ ƛ ŘŀƧ ƧŜƧ ǇǊȊȅȊǿƻƭŜƴƛŜ ƴŀ ȊƳƛŜƴƴƻǏŏ ƴŀǎǘǊƻƧƽǿΣ 

ȊƴƛŜŎƛŜǊǇƭƛǿƛŜƴƛŜ ƛ ȊƱƻǏŏΣ ȊƳƛŀƴȅ ȊŘŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ǎǿƻōƻŘƴŜ ŀǊǘȅƪǳƱƻǿŀƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜōΦ bŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ 

ƛǎǘƻǘƴŜ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ, ŀōȅǏ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀƱ ƪƻƴǘŀƪǘ ǿȊǊƻƪƻǿȅ Ȋ ƻǎƻōŊ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƛ ȊǿǊŀŎŀƱ ǳǿŀƎť 

ƴŀ ǎǿƻƧŊ Ǉƻǎǘŀǿť ŎƛŀƱŀ czy gesty, jakie ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜǎȊ ǿ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ Ȋ ƴƛŊ ς komunikacja 

ƴƛŜǿŜǊōŀƭƴŀ ƻŘƎǊȅǿŀ ǊƽǿƴƛŜ ǿŀȍƴŊ ǊƻƭťΣ Ŏƻ ǇǊȊŜƪŀȊ ǿŜǊōŀƭƴȅ (WHO, 2011).  

bƛŜ ƳƽǿΥ     

¶ Rozumiem. 

¶ aŀǎȊ ǎȊŎȊťǏŎƛŜΣ ȍŜΧ 

¶ ¢ƻ ȊŀƧƳƛŜ ǘǊƻŎƘť ŎȊŀǎǳΣ ŀƭŜ ǿ ƪƻƵŎǳ /ƛ ǇǊȊŜƧŘȊƛŜΦ 

¶ ²ƛŜƳΣ Ƨŀƪ ǎƛť ŎȊǳƧŜǎȊΦ 

¶ Nie maǊǘǿ ǎƛťΣ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ōťŘȊƛŜ ŘƻōǊȊŜΦ 

¶ aǳǎƛǎȊ ōȅŏ ǎƛƭƴȅΦ 

¶ ¦ǎǇƻƪƽƧ ǎƛť ƛ ȊǊŜƭŀƪǎǳƧΦ 

¶ bƛŜ ǇƱŀŎȊ, ƴƛŜ ƪǊȊȅŎȊΣ ƴƛŜ ŘŜƴŜǊǿǳƧ ǎƛťΦ 

¶ bƛŜ ǿƻƭƴƻ /ƛ ǘŀƪ ƳƽǿƛŏκƳȅǏƭŜŏΦ 
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¶ ²ƛŘƻŎȊƴƛŜ ǘŀƪ ƳƛŀƱƻ ōȅŏΦ 

¶ CieǎȊ ǎƛťΣ ȍŜ ȍȅƧŜǎȊΦ 

¶ bƛŜ ƳȅǏƭ ƻ ǘȅƳΦ 

¶ bƛŜ ǇƻǿƛƴƛŜƴŜǏ ǎƛť ǘŀƪ ŎȊǳŏΦ 

¶ bƛŜ ƧŜǎǘ ŀȍ ǘŀƪ ȋƭŜΦ 

¶ ²Ŝȋ ǎƛť ǿ ƎŀǊǏŏ. 

 

4.4. LŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ Ȋŀǎƻōƽǿ 

!ōȅ ǇƻƳƽŎ ƻǎƻōƛŜ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ǇǊȊȅƧǊȊŜŏ ǎƛť ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛƻƳ ǇƻǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ Ȋ ǎȅǘǳŀŎƧŊ ǘǊǳŘƴŊΣ 

ƴŀƭŜȍȅ Řƻƪƻƴŀŏ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƴƛŊ ȊŀǎƻōƽǿΦ 5ƻǿƛŜŘȊ ǎƛť Ƨŀƪ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ 

o sytuacji rodzinnej ς ŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘƻǊƻǎƱych: zawodowej ς poszkodowanego i Ȋŀǎǘŀƴƽǿ 

ǎƛťΣ ƪǘƻ Ȋ ōƭƛǎƪƛŎƘ ŎȊȅ ȊƴŀƧƻƳȅŎƘ ƳƻȍŜ ǳŘȊƛŜƭƛŏ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ ²Ŝȋ ǘŀƪȍŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǎȅǘǳŀŎƧť 

ŦƛƴŀƴǎƻǿŊΣ ƭƻƪŀƭƻǿŊΣ ȊŘǊƻǿƻǘƴŊ ƛ ǇǊŀǿƴŊ ŘŀƴŜƧ ƻǎƻōȅΦ ² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ƳƻȍŜǎȊ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ 

ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ȊŀǎƻōȅΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ. Zapytaj poszkodowanego, jak w ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛ ǊŀŘȊƛƱ 

sobie z probleƳŀƳƛΦ .ȅŏ ƳƻȍŜ ƧŀƪƛŜǏ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŎȊȅ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ƳƻƎŊ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ǇǊȊȅŘŀǘƴŜ 

i tym razem. ! ƳƻȍŜ Ƨǳȍ ǎŀƳŀ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏΣ ȍŜ ǊŀŘȊƛƱŀ ǎƻōƛŜ ǿ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛΣ ōťŘȊƛŜ Řƭŀ ŘŀƴŜƧ 

ƻǎƻōȅ ŘǳȍȅƳ ȋǊƽŘƱŜƳ ƳƻǘȅǿŀŎƧƛΚ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ŎƘƻŏ ¢ǿƻƛƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ǇƻƳƻŎ 

ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƳǳ ǿ ƻŘƴŀƭŜȊƛŜƴƛǳ ȋǊƽŘŜƱ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛ ǇƻƪŀȊŀƴƛŜ ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ ǎǇƻǎƻƽǿ uporania 

ǎƛť Ȋ ǇǊƻōƭŜƳŀƳƛΣ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ƻǎƻōŀ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƧŜǎǘ Řƭŀ /ƛŜōƛŜ ȋǊƽŘƱŜƳ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜōƴȅŎƘ 

informacji (James, Gilliand, 2004)Φ 5ƭŀǘŜƎƻ ǎƱǳŎƘŀƧ ƧŜƧ ǳǿŀȍƴƛŜ ƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧ Ȋ ƴƛŊ ƴŀ ƪŀȍŘȅƳ 

kroku. 

 

4.5. hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ Ǉƭŀƴǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

YƛŜŘȅ Ƨǳȍ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎǇǊŀǿŘȊƻƴȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΣ 

ƳƻȍŜǎȊ ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ ƻǎƻōŊ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ǎǘǿƻǊȊȅŏ Ǉƭŀƴ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊȅ Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ǇƻƳƽŎ ƧŜƧ 

ƻŘȊȅǎƪŀŏ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ƪƻƴǘǊƻƭƛΣ ǿǇƱȅǿǳ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴŜƎƻ ƛ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴŜƎƻ ǇƻǊŀŘȊŜƴƛŀ 

ǎƻōƛŜ Ȋ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀƳƛ (James, Gilliand, 2004). Pozǿƽƭ ŘŀƴŜƧ ƻǎƻōƛŜ ŘŜŎȅŘƻǿŀŏ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ 

ƴŀƧǇƛŜǊǿ ǿ ƴŀƧŘǊƻōƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ƪǿŜǎǘƛŀŎƘΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ōťŘȊƛŜ ƳƻƎƱŀ ǎǘƻǇƴƛƻǿƻ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏ 

ŘŜŎȅȊƧŜ ǿ ǎǇǊŀǿŀŎƘ ŎƻǊŀȊ ǿƛťƪǎȊŜƧ ǿŀƎƛΦ ¢ǿƻƛƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ƻǎƻōť ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ 

i ǘƻǿŀǊȊȅǎȊȅŏ ƧŜƧ ǿ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛǳ ŀƪǘȅǿƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƧŜƧ ǿƱŀǎƴŜƧ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΣ 
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ŎȊȅƭƛ Řŀǿŀŏ ƧŜƧ ǿȅōƻǊȅΣ ȊŀŎƘťŎŀŏ Řƻ ǎȊǳƪŀƴƛŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ƛ ǿȊƳŀŎƴƛŀŏ ǿszelkie zachowania 

ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎŜ do poprawy jej sytuacji (WHO, 2011). Razem ustalcie cele i kolejne kroki 

ǇƻǘǊȊŜōƴŜ Řƻ ƛŎƘ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀΦ ²ŜȋŎƛŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎť Ȋŀǎƻōȅ ƛ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƴŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ 

i ȊŀǎǘŀƴƽǿŎƛŜ ǎƛť ƴŀŘ ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǿƴȅƳƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛ ƛ ǇƭŀƴŀƳƛ .Φ  

 

пΦсΦ ½ƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŜ Řƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

Ostatni etap interwencji kryzysowej polega przede wszystkim na ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛǳ ǎƛť ƻǎƻōȅ 

w ƪǊȅȊȅǎƛŜ Řƻ ǿǎǇƽƱŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƵ ȊŀǿŀǊǘych w stworzonym planie. 

Zadaniem osoby ǇƻƳŀƎŀƧŊŎŜƧ ƧŜǎǘ ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŜ i weryfikowanie dokonywanych przez 

poszkoŘƻǿŀƴŜƎƻ ǇƻǎǘťǇƽǿ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŜ go ǿ ŘŀƭǎȊŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƵ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎȅŎƘ Řƻ 

zŀȍŜƎƴŀƴƛŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΦ Jest to pǊƻŎŜǎ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅ ŎƛŜǊǇƭƛǿƻǏŎƛ ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀΦ hǎƻōŀ 

ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƳƻȍŜ ōƻǿƛŜƳ Ǌƻōƛŏ ǇƻǎǘťǇȅ ƳƴƛŜƧǎȊŜΣ ƴƛȍ ƳƽƎƱōȅǏ ǎƛť ǎǇƻŘȊƛŜǿŀŏΦ tƻǿǎǘǊȊȅƳŀƧ 

ǎƛť ǇǊȊŜŘ ƪǊȅǘȅƪŊ ƛ ƻƪŀȊȅǿŀƴƛŜƳ ȊŀǿƻŘǳΦ ½ŀƳƛŀǎǘ ǘŜƎƻ ǿȊƳŀŎƴƛŀƧ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀΣ 

ƳƻǘȅǿǳƧ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧΦ WŜǏƭƛ ƛƴǘŜǊǿŜncja dotyczȅ ǳŎȊƴƛŀΣ ǘƻ Ȋŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛť ǿǊŀȊ z pracownikami 

ǎȊƪƻƱȅΣ ƪǘƻ ƛ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ōťŘȊƛŜ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƱ ƧŜƎƻ ǎǘŀƴ ƛ ǇƻǎǘťǇȅ ƛ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ȊŜōǊŀƴŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ōťŘŊ ŜǿŀƭǳƻǿŀƴŜ ƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜΦ ½ŀǎǘŀƴƽǿŎƛŜ ǎƛťΣ Ƨŀƪ ŎȊťǎǘŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ 

spotkania z psychologieƳΣ ǿ ƧŀƪƛƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ ǊƻŘȊƛŎŀƳƛ ŘȊƛŜŎƪŀ ƛ Ƨŀƪ 

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀŏ ƛŎƘ ǿ ǇǊƻŎŜǎ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛΦ h ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀŎƘ ƛƴŦƻǊƳǳƧŎƛŜ ǳŎȊƴƛŀ ƻǊŀȊ ƧŜƎƻ 

ƻǇƛŜƪǳƴƽǿΣ ǇȅǘŀƧŎƛŜ ƛŎƘ ƻ ȊŘŀƴƛŜ ƛ ōƛŜǊȊŎƛŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ŘŜƪƭŀǊƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƴƛŎƘ ǇƻǘǊȊŜōȅΦ 

W ramach podsumƻǿŀƴƛŀ ŎƘŎŜƳȅ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏΣ ȍŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ 

ƧŜǎǘ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅŎƘ ƻŘǊŜŀƎƻǿŀƴƛŜ i nazwanie trudnych emocji. Dla 

osoby w kryzysie kluczowe jest poczucie, ȍŜ ǇǊȊȅ ¢ƻōƛŜ ƳƻȍŜ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ, Ƨŀƪ ƴŀǇǊŀǿŘť ǎƛť 

czuje i co ƧŊ ƴƛŜǇƻƪƻƛΦ bŀǿŜǘ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜƪǘƽǊŜ ǊŜŀƪŎƧŜ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŜ ŘŀƴŜƧ ƻǎƻōȅ ȊŀǎƪŀƪǳƧŊ /ƛť 

ƭǳō ǎŊ Řƭŀ /ƛŜōƛŜ ǘǊǳŘƴŜ ς ƴƛŜ ǿƻƭƴƻ /ƛ ǘƱǳƳƛŏ ƛŎƘ ƭǳō ōŀƎŀǘŜƭƛȊƻǿŀŏΦ aƽǿƛŜƴƛŜΥ αƴƛŜ ǇƱŀŎȊέ, 

αnie krzyczέ lub αƴƛŜ ȊŀƳŀǊǘǿƛŀƧ ǎƛťέ nie tylko nie pomaga poszkodowanemu, ale dodatkowo 

ǇƻȊƻǎǘŀǿƛŀ Ǝƻ ǿ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛǳΣ ȍŜ ƧŜƎƻ ǳŎȊǳŎƛŀ ƴƛŜ ǎŊ ŀƪŎŜǇǘƻǿŀƴŜ ƛ ǊƻȊǳƳƛŀƴŜΣ ŀ ƻƴ ǎŀƳ 

Ǌƻōƛ ŎƻǏ ȊƱŜƎƻΦ 

² ǊƻȊƳƻǿƛŜ Ȋ ƻǎƻōŊ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ǎǘŀǊŀƧ ǎƛť ƴƛŜ ǳȍȅǿŀŏ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ǎƱƻǿƴƛŎǘǿŀΣ ƪǘƽǊŜ 

ƳƻȍŜ ōȅŏ Řƭŀ ƴƛŜƧ ƴƛŜȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜ όǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ Ȋ ŘȊƛŜŏƳƛ ǎǘǊƻƵ ƻŘ ȍŀǊƎƻƴǳ 
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i ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴȅŎƘ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊƛύΦ ½ŀƳƛŀǎǘ ǘŜƎƻ ǎǘƻǎǳƧ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ŘƻǎǘƻǎƻǿŀƴŜ Řƻ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

ǊƻȊƳƽǿŎȅΦ aƻȍŜǎȊ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǇǊȊȅƪƱŀŘƽǿ ƛ ƳŜǘŀŦƻǊ ƻǊŀȊ ǇƻǎƛƱƪƻǿŀŏ ǎƛť ǊƽȍƴȅƳƛ 

ƳŀǘŜǊƛŀƱŀƳƛ ǇƻƳƻŎƴƛŎȊȅƳƛΣ Ŏƻ ǇǊȊȅŘŀǘƴŜ ƧŜǎǘ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇǊŀŎȅ Ȋ ŘȊƛŜŏƳƛΦ ½ŀ 

ǿǎȊŜƭƪŊ ŎŜƴť ǳƴƛƪŀƧ Řŀǿŀƴƛŀ ǊŀŘΣ ǇƻǳŎȊŀƴƛŀ ƛ ǇƻŎƛŜǎȊŀƴƛŀΦ ¢ŀƪƛŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ 

ƧŜŘȅƴƛŜ ƛǊȅǘǳƧŊ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅŎƘΣ ǎǇǊŀǿƛŀƧŊΣ ȍŜ ŎȊǳƧŊ ǎƛť ƭŜƪŎŜǿŀȍŜƴƛ ƛ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛ Ȋ ƎƽǊȅ,  

ƻǊŀȊ ǳǇŜǿƴƛŀƧŊ ƛŎƘΣ ȍŜ ƴƛƪǘ ƛŎƘ ƴƛŜ ǊƻȊǳƳƛŜΦ tƻŘŎȊŀǎ ƛƴǘŜǊǿencji kryzysowej wskazane 

ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƧŜǎǘ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ǎǇǊŀǿŘȊƻƴȅŎƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ ƛ ƻŘǿƻƱȅǿŀƴƛŜ ǎƛť Řƻ 

ƴƛŎƘ ǿ ǘŀƪŎƛŜ ǿǎǇƽƭƴŜƎƻ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ Ǉƭŀƴǳ ǇƻƳƻŎȅΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǇǊȊȅƳǳǎȊŀŏ ƻǎƻōȅ 

ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ Řƻ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ƧŀƪƛŎƘƪƻƭǿƛŜƪ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛ ŘŜŎȅȊƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƧŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ tƻǏǇƛŜŎƘ 

ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘǳ ǿǎƪŀȊŀƴȅΣ ŀ ƻǎƻōŀ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŀ Ƴǳǎƛ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ ȊŀǇǊƻǇƻƴƻǿŀƴȅƳƛ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀƳƛ ƛ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƧŜ ŀƪŎŜǇǘƻǿŀŏ (Badura-Madej, 2004). 

!ōȅ ƳƽŎ ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ǇƻƳƻŎ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ, nie trzebŀ ōȅŏ psychologiem. 

bƛŜȊōťŘƴŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴak profesjonalne przygotowanie (w forƳƛŜ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ 

i ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿύ, zrozumienie zjawiska kryzysu i idei interwencji. LƴǘŜǊǿŜƴǘ ƴƛŜ ȊŀǇƻƳƛƴŀ ǘŜȍ ƻ 

ǘȅƳΣ ȍŜ ŀōȅ ƳƽŎ ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ǇƻƳƻŎ ƻǎƻōƻƳ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΣ ǿ pierǿǎȊŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ Ƴǳǎƛ ȊŀŘōŀŏ ƻ 

ǎƛŜōƛŜ ǎŀƳŜƎƻΦ tŀƳƛťǘŀƧ ƻ ǘȅƳΣ ƎŘȊƛŜ ƪƻƵŎȊȅ ǎƛť ¢ǿƻƧŀ Ǌƻƭŀ, ƛ ƧŜǏƭƛ ŘȊƛŀƱŀǎȊ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜΣ ƴƛŜ 

ȊŀǇƻƳƛƴŀƧ ƻ ǎǿƻƛŎƘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀŎƘΦ {ǘŀǿƛŀƧ ƎǊŀƴƛŎŜ ƛ ƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƧ ǎƛť ƴŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ǇƻŘ 

ǇǊŜǎƧŊ ƭǳō ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ȊŀŘŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ǿȅƪǊŀŎȊŀƧŊ ǇƻȊŀ ¢ǿƻƧŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜΦ ¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ 

ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ƭǳō ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭ ƛƴƴȅŎƘ ǎƱǳȍō ƳƻƎŊ ƻŎȊŜƪƛǿŀŏ ƻŘ /ƛŜōƛŜ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜƎƻΣ 

ŘƭŀǘŜƎƻ ƴŀǳŎȊ ǎƛť ƻŘƳŀǿƛŀŏ ƛ ǇǊŜŎȅȊȅƧƴƛŜ ǿȅƧŀǏƴƛŀƧ ǎǿƻƧŊ Ǌƻƭť ƛ ȊŀƪǊŜǎ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΦ 5ōŀƧ 

o siebie. Odpoczywaj, ƎŘȅ ƧŜǎǘŜǏ ȊƳťŎȊƻƴȅΣ ǇŀƳƛťǘŀƧ ƻ ƧŜŘȊŜƴƛǳ ƛ ǇƛŎƛǳΦ LƴǘŜǊǿŜƴǘ ǏǇƛŊŎȅ ƭǳō 

ƎƱƻŘƴȅ ǘƻ ƛƴǘŜǊǿŜƴt nieskuteczny, dlatego pilnuj ǘŜȍ ǎǿƻƛŎƘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ tŀƳƛťǘŀƧŎƛŜ 

o sobie nawzajem, przypominajcie ƻ ƻŘǇƻŎȊȅƴƪǳ ƛ ōŊŘȋŎƛŜ Řƭŀ ǎƛŜōƛŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜƳΦ 
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ROZD½L!_ IV 

INTERWENCJA KRYZYSOWA ½ t9w{t9Y¢¸²¸ {½Yh_¸ 

 

hƳƽǿƛƱȅǏƳȅ Ƨǳȍ ƎƱƽǿƴŜ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀΣ ŜǘŀǇȅ ƛ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΦ 

tƻǿƛŜŘȊƛŀƱȅǏƳȅ ƻ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǿǎǇŀǊŎƛŀ przy 

ȊŀŎƘƻǿŀƴƛǳ ȊŀǎŀŘ ǇƻǇǊŀǿƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΦ ²ǎǇƻƳƴƛŀƱȅǏƳȅ ƴŀǿŜǘ, jakie zachowania 

ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏΣ ŀ ƧŀƪƛŎƘ ǳƴƛƪŀŏΣ Ŏƻ ƳƽǿƛŏΣ ŀ ŎȊŜƎƻ ƴƛŜΦ ¢ŜǊŀȊ ŎȊŀǎ, ŀōȅǏ ƴŀǳŎȊȅƱ ǎƛť 

podstawowych zasad przeprowadzania ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛΦ tƻƪŀȍŜƳȅ CiΣ ƴŀ Ŏƻ ȊǿǊƽŎƛŏ ǳǿŀƎťΣ 

o ŎȊȅƳ ǇŀƳƛťǘŀŏ ƛ Ƨŀƪ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ ² ŘŀƭǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǘŜƎƻ ǊƻȊŘȊƛŀƱǳ ǇƻǿƛŜƳȅ 

ǿƛťŎŜƧ ƻ ǘȅƳΣ Ƨŀƪ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǘť ǿƛŜŘȊť ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ȊŜ ǎȊƪƻƱŊΦ 

.ŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǊƻŘȊŀƧ ƪǊȅȊȅǎǳΣ ȊŀǎŀŘȅ ǎŊ ǘŀƪie same. Nieistotne, czy masz do czynienia 

z ƪŀǘŀǎǘǊƻŦŀ ƴŀ ǎƪŀƭť ƳŀǎƻǿŊΣ ƳŀƱȅƳ ǿȅǇŀŘƪƛŜƳΣ ŎȊȅ ǎŀƳƻōƽƧǎǘwem ucznia. Idea jest taka 

sama ς Twoim zadaniem Ƨŀƪƻ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘŀ ƧŜǎǘ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƻǎƻōƻƳ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅƳ ƪǊȅȊȅǎǳ ƻǊŀȊ ȊƱŀƎƻŘȊŜƴƛŜ ŘƻǎƪǿƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ ƛƳ ƻōƧŀǿƽǿΦ YƻƭŜƧƴŜ ƪǊƻƪƛΣ 

ƪǘƽǊŜ ƻǇƛǎȊŜƳȅ ǇƻƴƛȍŜƧ, ƳƻȍŜǎȊ ǿȅƪƻƴŀŏ ȊŀǊƽǿƴƻ Ty ς pracownik poradni psychologiczno-

-pedagogicznej ς Ƨŀƪ ƛ ƪŀȍŘŀ ƛƴƴŀ ƻǎƻōŀ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊŎŀ ǇƻƳƻŎȅ ƻǎƻōƻƳ ŘƻǘƪƴƛťǘȅƳ ƪǊȅȊȅǎŜƳΦ  

 

1. wƻȊŜȊƴŀƧ ǎƛť ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ 

DƻǿƛŜŘȊ ǎƛť Ŏƻ ǎƛť ǎǘŀƱƻΦ /Ȋȅ ƧŜǎǘ ǘƻ ƪǊȅȊȅǎ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ ƧŜŘƴŜƧ ƻǎƻōȅΣ ƴǇΦ ǳŎȊŜƵ ǿƱŀǏƴƛŜ 

ŘƻǿƛŜŘȊƛŀƱ ǎƛť ƻ ǏƳƛŜǊŎƛ ǊƻŘȊƛŎŀΣ ŎȊȅ ǘŜȍ ȊŘŀǊȊŜƴƛŜ ǘƻ Řƻǘȅka ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǿƛťƪǎȊŜƧ ƎǊǳǇȅ 

ƻǎƽōΣ Ƨŀƪ ǿȅǇŀŘŜƪ ǇƻŘŎȊŀǎ ǿȅŎƛŜŎȊƪƛ ǎȊƪƻƭƴŜƧΚ YƛŜŘȅ ȊŘŀǊȊŜƴƛŜ ƳƛŀƱƻ ƳƛŜƧǎŎŜΚ /Ȋȅ Ƨǳȍ 

ǳǎǘŀƱƻΚ ¦ǎǘŀƭ ŘƻƪƱŀŘƴŊ ƭƛŎȊōť ǇƻƪǊȊȅǿŘȊƻƴȅŎƘ ƛ ǇŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ǎȅǘǳŀŎƧŜ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜ 

ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƧŊ ǘŀƪȍŜ ƴŀ ǏǿƛŀŘƪƽǿ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ ƛ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜ ƻǎƽō ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΦ WŜǏƭƛ ǳŎȊŜƵ 

sȊƪƻƱȅ ǇƻŘƧŊƱ ǇǊƽōť ǎŀƳƻōƽƧŎȊŊΣ ǘƻ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǿȅƳŀƎŀŏ ōťŘȊƛŜ ƻƴ ǎŀƳΣ ƧŜƎƻ ǊƻŘȊƛƴŀ, ale 

ǘŀƪȍŜ ƪƻƭŜŘȊȅ Ȋ ƪƭŀǎȅΣ ǿȅŎƘƻǿŀǿŎŀΣ ŀ ōȅŏ ƳƻȍŜ ŎŀƱŀ ǎȊƪƻƱŀΦ 5ƻǿƛŜŘȊ ǎƛť, Ƨŀƪŀ Ƴŀ ōȅŏ ¢ǿƻƧŀ 

rola i gdzie Ƴŀ ƻŘōȅŏ ǎƛť ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀΦ Masz jechaŏ Řƻ ǎȊǇƛǘŀƭŀ ŎȊȅ Řƻ ǎȊƪƻƱȅΚ /Ȋȅ ƴŀ ƳƛŜƧǎŎǳ 

jest bezpiecznie? (WHO, 2011). /Ȋȅ ƧŜǎǘŜǏ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧť ǿ ŘŀƴŜƧ 
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ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛΚ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ƭǳŘȊƛŜ ŎȊťǎǘƻ ŘȊǿƻƴƛŊ Ǉƻ ǇƻƳƻŎ ǿ ŀōǎƻƭǳǘƴŜƧ ǇŀƴƛŎŜ i bez 

ȊŀǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀΦ ¢ƻΣ ȍŜ ƪǘƻǏ ǇǊƻǎƛ /ƛť ƻ ƛƴǘŜrweƴŎƧťΣ ƴƛŜ ȊƴŀŎȊȅΣ ȍŜ ƳǳǎƛǎȊ ǎƛť ƴŀ ƴƛŊ ȊƎƻŘȊƛŏ 

(patrz Rola poradni ƴŀ ƪƻƵŎǳ ǘŜƎƻ ǊƻȊŘȊƛŀƱǳύΦ tƻŘ ȍŀŘƴȅƳ ǇƻȊƻǊŜƳ ƴƛŜ ȊƎŀŘȊŀƧ ǎƛť ƴŀ 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧť ǿ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊƴȅŎƘΣ ƴǇΦ ƴŀ ƳƛŜƧǎŎǳ ƪŀǘŀǎǘǊƻŦȅ ōǳŘƻǿƭŀƴŜƧΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ 

ȍŜ ¢ǿƻƧŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƧŜǎǘ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜΣ ŀ ƘŜǊƻƛŎȊƴŜ ŎȊȅƴȅ ǎǇǊŀǿŘȊŀƧŊ ǎƛť ǘȅƭƪƻ 

w filmach.  

Zbierz wszystkie te informacje, zanim jeszcze zapadnie decyzja ƻ ǇƻŘƧťŎƛǳ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛΦ 

wƻȊǿŀȍ, ƛƭǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ǉƻǿƛƴƴƻ ǿȊƛŊŏ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƛ ƎŘȊƛŜ Ǉƻǿƛƴƴŀ ƻƴŀ ƳƛŜŏ 

ƳƛŜƧǎŎŜΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ȊŀǿǎȊŜ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴŜ ǿ ȊŜǎǇƻƱŀŎƘ 

Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ŘǿǳƻǎƻōƻǿȅŎƘΦ tƻȊǿŀƭŀ ǘƻ ƴŀ ƻōƧťŎƛŜ ǇƻƳƻŎŊ ǿƛťƪǎȊŜƧ ƎǊǳǇȅ ƻǎƽōΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ȊǿƛťƪǎȊŀ ƪƻƳŦƻǊǘ ǇǊŀŎȅ ǎŀƳȅŎƘ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘƽǿΦ 5ǊǳƎƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ǿǎǇŀǊŎƛŜ 

merytoryczne i emocjƻƴŀƭƴŜ ƭǳō ȊŀǎǘŊǇƛŏ /ƛť ǿ ǊŀȊƛŜ ȊƳťŎȊŜƴƛŀ czy gorszego samopoczucia. 

aƻȍŜŎƛŜ ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ǎƛť ǊƻƭŀƳƛΣ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀŏ ǎƛť ƴŀǿȊŀƧŜƳ ƛ ƱŀǘǿƛŜƧ ōťŘȊƛŜ ²ŀƳ ȊŀŘōŀŏ ƻ ǿƱŀǎƴŜ 

ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛ ǿȅƎƻŘťΦ ½ŀƴƛƳ gdziekolwiek pojedziesz, ǳǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ ƳŀǎȊ ȊŜ ǎƻōŊ 

ƴƛŜȊōťŘƴŜ Ǌzeczy: ŎƘǳǎǘŜŎȊƪƛ ƘƛƎƛŜƴƛŎȊƴŜΣ ǿƻŘť ƳƛƴŜǊŀƭƴŊ, ƭƛǎǘȅ ǎǇǊŀǿŘȊŀƧŊŎŜΣ ƴŀƱŀŘƻǿŀƴȅ 

ǘŜƭŜŦƻƴ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅ i ƭŜƎƛǘȅƳŀŎƧť ǎƱǳȍōƻǿŊ lub identyfikator όƴŀ ƳƛŜƧǎŎǳ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǎǇƻǊƻ 

ƭǳŘȊƛΣ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅŎƘ ƳƻȍŜ ōȅŏ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅ ǘȅƭƪƻ Řƻ ǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴȅŎƘ ƻǎƽōΣ ŀ ƴƛŜ 

ƳƻȍŜǎȊ ȊŀƱƻȍȅŏΣ ȍŜ ǿǎȊȅǎŎȅ /ƛť ȊƴŀƧŊύΦ  

Kiedy znajdziŜǎȊ ǎƛť Ƨǳȍ ƴŀ ƳƛŜƧǎŎǳ, ŘƻǿƛŜŘȊ ǎƛťΣ ƪǘƻ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿŜƧ ǇƻƳƻŎȅΣ 

ƻŎŜƵ ǎǘŀƴ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅŎƘ ƛ ǇƻǎȊǳƪŀƧ ǘȅŎƘ ǿ ƴŀƧƎƻǊǎȊŜƧ ƪƻƴŘȅŎƧƛ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŜƧ (WHO, 2011). 

²Ŝȋ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΣ ȍŜ ŎȊŀǎŀƳƛ ƳƻȍŜ ƴƛŜ ōȅŏ ǘƻ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŀ ƻŦƛŀǊŀΦ ½ŘŀǊȊŀ ǎƛťΣ ȍŜ 

w ƴŀƧƎƻǊǎȊȅƳ ǎǘŀƴƛŜ ǎŊ ǏǿƛŀŘƪƻǿƛŜ ƭǳō ǊƻŘȊƛƴŀ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅŎƘΦ hǘƻŎȊ ƛŎƘ ƻǇƛŜƪŊΣ ǇƻƳƽȍ 

ǎƛť ǳǎǇƻƪƻƛŏΣ ŘŀƧ ǿǎǇŀǊŎƛŜΦ ¦ǿŀȍŀƧΣ ōȅ ƴƛŜ ǿŎƘƻŘȊƛŏ ǿ ŘǊƻƎť ƛƴƴȅƳ ǎƱǳȍōƻƳΦ tǊƛƻǊȅǘŜǘŜƳ 

ƧŜǎǘ ƻǇƛŜƪŀ ƳŜŘȅŎȊƴŀΣ ǊŜǎȊǘŀ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘ ƳƻȍŜ ǇƻŎȊŜƪŀŏΦ  

bŀǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ƻǎƻōŊ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ǊƻȊǇƻŎȊƴƛƧ ƻŘ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǎƛťΣ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ 

ȊŀǇȅǘŀƧΣ ŎȊȅ ŎƘŎŜ Ȋ ¢ƻōŊ ǊƻȊƳŀǿƛŀŏΦ WŜǏƭƛ ǘŀƪΣ ȊŀōƛŜǊȊ ƧŊ ǿ ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜΣ ǳǎǘǊƻƴƴŜ, ciche 

miejsce i zapewnij jej maksymalny komfort. Zapytaj roȊƳƽǿŎťΣ ŎȊȅ ŎȊŜƎƻǏ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜΣ czy 

ŎƻǏ Ǝƻ ƴƛŜǇƻƪƻƛΦ bŀǎǘŀǿ ǎƛť ƴŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛŜ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜōΣ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ǇƻŘŀƴƛŜ ƪƻŎŀΣ 

ŎƘǳǎǘŜŎȊŜƪ ƘƛƎƛŜƴƛŎȊƴȅŎƘΣ ǿƻŘȅ ƭǳō ƧŜŘȊŜƴƛŀΦ ½ŀǿǎȊŜ ǇȅǘŀƧ ƛ ƴƛŎȊŜƎƻ ƴƛŜ ȊŀƪƱŀŘŀƧΦ LƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ 
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ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ǉƻ ȊŘŀǊȊŜƴƛǳ ƪǊȅǘȅŎȊƴȅƳ ǘƻ ŎȊťǎǘƻ ǘǊȊȅƳŀƴƛŜ Ȋŀ Ǌťƪť ƛ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ƻōŜŎƴƻǏŏ ǇǊȊȅ 

osobie w kryzysie. Praca psychologiczna zaczyna ǎƛť ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǇƽȋƴƛŜƧΦ bƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀ 

ǘƻ ƧŜŘƴŀƪΣ ȍŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ ƧŜǎǘ bŜȊ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀΦ ²ǊťŎȊ ǇǊȊŜŎƛǿƴƛŜΥ w naszej pracy zawodowej 

ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴƛŜ ǎǇƻǘȅƪŀƱȅǏƳȅ ǎƛť Ȋ ǊŜƭŀŎƧŀƳƛ YƭƛŜƴǘƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ŘŜƪƭŀǊƻǿŀƭƛΣ ȍŜ ŎƛŜǇƱƻ 

i ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŀ ƴǇΦ ǳǎƛŀŘƱŀ ƪƻƱƻ ƴƛŎƘ ƛ ǇǊȊȅƪǊȅƱŀ ƪǳǊǘƪŊΣ ōȅƱƻ Řƭŀ ƴƛŎƘ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ 

ǿŀȍƴŜΦ DƻǘƻǿƻǏŏ ǿȅǎƱǳŎƘŀƴƛŀ, ale nie wymuszanie rozmowy, ƛ ƻƪŀȊŀƴƛŜ ŎƘťŎƛ ǇƻƳƻŎȅ 

ȊƴŀŎȊŊ Řƭŀ ƻǎƽō ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ōŀǊŘȊƻ ǿƛŜƭŜΦ ¢ƻΣ ȍŜ ƻǎƻōŀ jest w stanie szoku, nie znaczy,  

ȍŜ ƴƛŎȊŜƎƻ ƴƛŜ ǇŀƳƛťǘŀΦ hǎŎƘƱƻǏŏΣ ōǊŀƪ ŜƳǇŀǘƛƛ ŎȊȅ ƻƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ȊƴƛŜŎƛŜǊǇƭƛǿƛŜƴƛŀ ƳƻƎŊ 

ƎƱťōƻƪƻ ȊǊŀƴƛŏ ƛ ǿōǊŜǿ ǇƻȊƻǊƻƳ ǇƻȊƻǎǘŀƧŊ Ȋ ǇƻƪǊȊȅǿŘȊƻƴȅƳƛ ƴŀ ŘƱǳƎƻΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ŘƻƱƽȍ 

ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǎǘŀǊŀƵ, aby czuli sƛť ǎȊŀƴƻǿŀƴƛ ƛ ƻǘƻŎȊŜƴƛ ƻǇƛŜƪŊΦ  

tŀƳƛťǘŀƧ ƻ Ǌƻƭƛ ǎȊƪƻƱȅ ƴŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛΦ JŜǏƭƛ ȊŘŀǊȊŜƴƛŜ ƪǊȅǘȅŎȊƴŜ ƳƛŀƱƻ ƳƛŜƧǎŎŜ ƴŀ 

jej terenie, ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ ǎȊƪƻƱȅ Ǉƻǿƛƴƴƛ ōȅŏ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǳŘȊƛŜƭƛŏ /ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 

o tym, Ŏƻ ƛ ƎŘȊƛŜ ǎƛť ǎǘŀƱƻΦ ² ƪŀȍŘŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ ǳŎȊƴƛƽǿ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǎȊƪƻƱŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ 

ǇƻǎƛŀŘŀŏ ŘŀƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀΣ ƛŎƘ ƭƛŎȊōȅΣ ǿƛŜƪǳ ƛǘŘΦ hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ 

ŎƘŀƻǎǳ ƛ ǎƛƭƴŜƎƻ ǎǘǊŜǎǳ ƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ōťŘŊ ŘƻƪƱŀŘƴŜΣ ŀƭŜ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ ǎȊƪƻƱȅ Ǉƻǿƛƴƴƛ ȊŀŘōŀŏ ƻ ǘƻ, ōȅ ƧŜ ȊŜōǊŀŏΣ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ ƛ ǳǎȅǎǘŜƳŀǘȅȊƻǿŀŏΦ 

Warto zateƳ ȊŀǿŎȊŀǎǳ Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ ǎƛťΣ ƪǘƻ ōťŘȊƛŜ Ȋŀ ǘŜ ȊŀŘŀƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅΣ Ƨŀƪ 

ǇƻǿƛƴƛŜƴ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ ǎƻōƛŜ ǇǊŀŎť ƛ ƴŀ ŎȊȅƧŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƳƻȍŜ ƭƛŎȊȅŏΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ǘƻ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǎȊƪƻƱȅ ƳǳǎȊŊ ƻŎŜƴƛŏΣ ŎȊȅ ǿ ȊŀƛǎǘƴƛŀƱŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ǿǎǇŀǊŎƛŀ Ǉoradni 

psychologiczno-ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜƧΣ ŀ ƧŜǏƭƛ ǘŀƪ, to kiedy i w jakim zakresie. W tym miejscu 

ȊŀŎƘťŎŀƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ Řƻ ǇǊȊŜƳȅǏƭŜƴƛŀ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ȊŀǎŀŘ ȊǿǊŀŎŀƴƛŀ ǎƛť Ǉƻ ǇƻƳƻŎ 

zawczasu.  

{ȊƪƻƱŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ǎƻōƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴŀ Ǉȅǘŀƴƛŀ όōȅŏ ƳƻȍŜ Ȋ ǇƻƳƻŎŊ ¢ǿƻƧŊ lub 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ ƛƴƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛύΥ ² ƧŀƪƛŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜƳȅ ǇƻǊŀŘƴƛť ƻ ƪǊȅȊȅǎƛŜΚ /Ȋȅ 

ǊƻōƛƳȅ ǘƻ ȊŀǿǎȊŜΣ ŎȊȅ ǘȅƭƪƻ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘΚ /Ȋȅ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ƻ ƪǊȅȊȅǎƛŜ 

ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧť ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ǇƻǊŀŘƴƛ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΚ Wŀƪ ƛƴŀŎȊŜƧ 

ǇƻǊŀŘƴƛŀ ƳƻȍŜ ǳŘȊƛŜƭƛŏ ǎȊƪƻƭŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀΚ ² ƧŀƪƛŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ƪƻƴƛŜŎȊƴŀ ƧŜǎǘ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ ƴŀ 

ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΚ Yǘƻ ŘŜŎȅŘǳƧŜ ƻ ȊǿǊƽŎŜƴƛǳ ǎƛť Řƻ ǇƻǊŀŘƴƛ Ǉƻ ǇƻƳƻŎ ς czy robi to grono 

pedagogiczne, dyrektor, szkolny zŜǎǇƽƱ ǊŜŀƎǿŀƴƛŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻΣ a ƳƻȍŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎΚ WŀƪƛŜ ǎŊ 

ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǎȊƪƻƱȅ ǿƻōŜŎ ǇƻǊŀŘƴƛΚ  



YŀǘŀǊȊȅƴŀ /ƛǎȊŜǿǎƪŀΣ {ŀƴŘǊŀ Àȅȍŀ ω  ²{tha!D!bL9 {½Yj_ ² ZAKRESIE INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 
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½ŀŘŀƴƛŜƳ ǎȊƪƻƱȅ ƧŜǎǘ ǘŀƪȍŜΣ ŀ ōȅŏ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ, powiadomienie o zdarzeniu 

odpowieŘƴƛŎƘ ǎƱǳȍōΣ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ǇƻƭƛŎƧŀ czy pogotowie, oraz przekazanie im wszystkich 

ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻΣ Ŏƻ ǎƛť ǎǘŀƱƻΦ wazem z przedstawicielami 

ǎȊƪƻƱȅ Ȋŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛť ƴŀŘ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜƳ ǇǊƻŎŜŘǳǊΣ ƪǘƽǊŜ ǳƱŀǘǿƛŊ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǘŀƪƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ 

w obliczu sytuacji kryzysowej. 

 

2. tƻƳƽȍ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǇƻǘǊȊŜōȅ 

tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ Ƨŀƪƻ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘ ŎȊťǎǘƻ ǎǘŀƧŜǎȊ ǎƛť ƱŊŎȊƴƛƪƛŜƳ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƻǎƻōŊ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΣ ŀ ǊŜǎȊǘŊ 

ǏǿƛŀǘŀΦ tƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅ ȊŀǳŦŀƱ /ƛ ƴŀ ǘȅƭŜΣ ōȅ ȊƎƻŘȊƛŏ ǎƛť ƴŀ ¢ǿƻƧŊ ƻōŜŎƴƻǏŏΦ ¢ŜǊŀȊ ¢ǿƻƛƳ 

ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ȊŀŘōŀƴƛŜ ƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ƧŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōΦ bƛŜƪǘƽǊŜ Ȋ ƴƛŎƘ ǎŊ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜΣ 

ƴŀƭŜȍŊ Řƻ ƴƛŎƘ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴŜ Ƨǳȍ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƧŜŘȊŜƴƛŜΣ ǇƛŎƛŜΣ ƻƪǊȅŎƛŜ ƭǳō ƻǇƛŜƪŀ ƳŜŘȅŎȊƴŀΦ bƛŜ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ōťŘȊƛŜǎȊ ƳƽƎƱ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎŀƳΣ ŘƭŀǘŜƎƻ Ȋƴƻǿǳ ǇǊȊȅǇƻƳƛƴŀƳȅ /ƛ ƻ Ǌƻƭƛ ǎȊƪƻƱȅΦ WŜƧ 

ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ƴŀ ǇƻŘƻōƴŜ ǎȅǘǳŀŎƧŜ ƛ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ 

αŘƽōǊέΦ ²ŀȍƴŜΣ ōȅ ŘȅǊŜƪŎƧŀ ǎȊƪƻƱȅ ȊŀǎǘŀƴƻǿƛƱŀ ǎƛť, Ƨŀƪ ǿ ǊŀȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ ŘƻǎǘťǇ 

Řƻ ƴǇΦ ƪƻŎƽǿΣ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀǘƽǿΣ ƧŜŘȊŜƴƛŀΣ ǿƻŘȅΦ Czy w razie potrzeby jedzenie zapewni szkolna 

ǎǘƻƱƽǿƪŀΚ /Ȋȅ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǇƛŜƭťƎƴƛŀǊƪŀΚ /zy lepszym miejscem dla 

ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅŎƘ ōťŘȊƛŜ ǎŀƭŀ ƎƛƳƴŀǎǘȅŎȊƴŀΣ ŎȊȅ ƪƭŀǎȅ ƭŜƪŎȅƧƴŜΚ DŘȊƛŜ ōťŘŊ ƻŘōȅǿŀƱȅ ǎƛť 

ǊƻȊƳƻǿȅ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅŎƘ Ȋ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜƳΚ ² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ƎŀōƛƴŜǘ 

dyrektora?  

bƛŜ ȊŀǇƻƳƛƴŀƧΣ ȍŜ ƧŜŘƴŊ Ȋ ƴŀƧŎȊťǎǘǎȊȅŎƘ ǇƻǘǊzeb jest ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ W sytuacjach 

ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘΣ ōŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƛŎƘ ƴŀǘǳǊť ƛ ȊŀǎƛťƎΣ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ǇŀƴǳƧŜ ǎǇƻǊȅ ŎƘŀƻǎΦ tƻƴŀŘǘƻ 

cechuje je ȊƳƛŜƴƴƻǏŏ ƛ ƴƛŜǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴƻǏŏΣ ŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ǎǇǊŀǿť ǇƻƎŀǊǎȊŀƧŊ 

rozpowszechniane Ȋ ƴƛŜȊǿȅƪƱŊ ǎȊȅōƪƻǏŎƛŊ ǇƭƻǘƪƛΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘŜƪ ǳǎǘŀƭ ȋǊƽŘƱƻ 

sprawdzonych ƛ ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ ½ŀƴƛƳ ȊŀŎȊƴƛŜǎȊ ǊƻȊƳŀǿƛŀŏ Ȋ ƻǎƻōŊ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΣ ȊōƛŜǊȊ 

Ƨŀƪ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ŘŀƴȅŎƘ ƛ ǇǊȊȅƎƻǘǳƧ ǎƛť ƴŀ Ǉȅǘŀƴƛŀ (WHO, 2011). Razem z przedstawicielami 

ǎȊƪƻƱȅ ǳǎǘŀƭŎƛŜ, kto i komu przekazuje informacje, kto jest odpowiedzialny za ich zbieranie 

i ǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜΦ 5ƻǿƛŜŘȊ ǎƛť, ŎȊŜƎƻ ǘȅƭƪƻ ƳƻȍŜǎȊ ƻ ŘŀƴȅƳ ƪǊȅȊȅǎƛŜΣ ǿȊƎƭťŘŀŎƘ 

ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ƛƴƴȅŎƘ ǎƱǳȍō ƻǊŀȊ ǎǘŀƴƛŜ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅŎƘΦ 

tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ǿƛŜŘȊŀ ǊŜŘǳƪǳƧŜ ƭťƪΦ [ǳŘȊƛŜ ƳŀƧŊ ǇǊŀǿƻ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ŀ ƛƳ ǿƛťŎŜƧ ǿƛŜŘȊŊ 



YŀǘŀǊȊȅƴŀ /ƛǎȊŜǿǎƪŀΣ {ŀƴŘǊŀ Àȅȍŀ ω  ²{tha!D!bL9 {½Yj_ ² ZAKRESIE INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 
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o ȊŀƛǎǘƴƛŀƱŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǘȅƳ ƳƴƛŜƧǎȊŀ ǎȊŀƴǎŀ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǇŀƴƛƪƛΣ ŦǊǳǎǘǊŀŎƧƛ ŎȊȅ 

ǊƻȊǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛŀƴƛŀ ǎƛť ǇƭƻǘŜƪΦ Dane nie ƳƻƎŊ ǇƻŎƘƻŘȊƛŏ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ Ȋ ǿƛŜƭǳ ȋǊƽŘŜƱ ƛ ȊŀǿǎȊŜ 

ƳǳǎȊŊ ōȅŏ ǎǇǊŀǿŘȊƻƴŜΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŀƪ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘΣ ōȅ Ȋŀ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀnie informacji ze strony 

ǎȊƪƻƱȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŀ ōȅƱŀ ƧŜŘƴŀ ƻǎƻōŀ όƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǇǊȊȅ ǿǎǇŀǊŎƛǳ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿύ oraz 

by dane przekazywano w ǎǇƻǎƽō ƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀƴȅ ƛ ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴȅ όǘŀƪ ōȅ ǳƴƛƪƴŊŏ ƴǇΦ ǿȅŎƛŜƪǳ 

ŘŀƴȅŎƘ ǿǊŀȍƭƛǿȅŎƘ lub prywatnych informacji).  

²Ŝȋ ȊŜ ǎƻōŊ ƭƛǎǘȅ ŀŘǊŜǎƽǿ ƛ ƴǳƳŜǊƽǿ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿȅŎƘ Řƻ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ǎƱǳȍōΣ ǇǊȊŜƪŀȍ ƧŜ 

ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅƳ ƛ ǇƻƳƽȍ ƛƳ ǿȅƪƻƴŀŏ ǿŀȍƴŜ ǘŜƭŜŦƻƴȅ όǎǘǿƽǊȊ ǘŀƪƛŜ ƭƛǎǘȅ ǿǊŀȊ 

z ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǇƻǊŀŘƴƛΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ȊŀŎƘťŎŀƧ ǎȊƪƻƱť Řƻ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŀ ǿƱŀǎƴȅŎƘύΦ ½ŀǿǎȊŜ gdy 

przekazujesz jakiekoƭǿƛŜƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΣ Ƴƽǿ ǎƪŊŘ ǇƻŎƘƻŘȊŊ ƛ ǿ ƧŀƪƛƳ ǎǘƻǇƴƛǳ Ƴƻȍƴŀ ƛƳ 

ȊŀǳŦŀŏΦ aƽǿ ǘȅƭƪƻ o tymΣ ŎȊŜƎƻ ƧŜǎǘŜǏ ǇŜǿƴȅΦ bƛŜ ȊƳȅǏƭŀƧ ƛ ƴƛŜ ƪƱŀƳΦ WŜǏƭƛ ŎȊŜƎƻǏ ƴƛe wiesz, 

ǇǊȊȅȊƴŀƧ ǎƛť Řƻ ǘŜƎƻΣ obiecaƧΣ ȍŜ ǇƻǎǘŀǊŀǎȊ ǎƛť ŘƻǿƛŜŘȊƛŜŏ, ƛ ƪƻƴƛŜŎȊƴƛŜ ŘƻǘǊȊȅƳŀƧ ǎƱƻǿŀΗ ½Ǌƽō 

co moȍŜǎȊΣ ŀōȅ ǿǎȊȅǎŎȅ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛ ǇƻǎƛŀŘŀƭƛ ǘŀƪƛ ǎŀƳŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΦ ¦ŀƪǘǳŀƭƴƛŀƧ ƧŜ, ƧŜǏƭƛ 

ƳƻȍŜǎȊ, ƛ ǳǇǊȊŜŘȊŀƧΣ ƪƛŜŘȅ ōťŘȊƛŜ Ƴƻȍƴŀ ŘƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǎƛť ŎȊŜƎƻǏ ƴƻǿŜƎƻ (WHO, 2011). 

bƛŜǎǘŜǘȅΣ ƻǎƻōŀ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊŎŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ƴŀǊŀȍƻƴŀ ƴŀ ǘƻΣ ȍŜ ƻǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎie na 

ƴƛŜƧ ǿȅƱŀŘƻǿǳƧŊ ǎǿƻƧŊ ŦǊǳǎǘǊŀŎƧť ƛ ȊƱƻǏŏΦ YƛƳƪƻƭǿƛŜƪ ōťŘȊƛŜ ǘŀ ƻǎƻōŀΣ ǇƻƳƽȍ ƧŜƧ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏΣ 

ȍŜ ƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōǊŀŏ ǘŜƎƻ Řƻ ǎƛŜōƛŜ ƛ ƳƻȍŜ ǿȅƻōǊŀȊƛŏ ǎƻōƛŜΣ Ƨŀƪ ŎȊǳƱŀōȅ ǎƛť ƴŀ ƳƛŜƧǎŎǳ ŘŀƴŜƧ 

ƻǎƻōȅΦ /Ȋȅ ƴƛŜ ȊŘŜƴŜǊǿƻǿŀƱŀōȅ ǎƛťΣ ƎŘȅōȅ Ǉƻ ǘȅƳΣ Ŏƻ ƧŊ ǎǇƻǘƪŀƱƻΣ ƧŜj oczekiwania ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱȅ 

ǎǇŜƱƴƛƻƴŜΚ /Ȋȅ Ʊŀǘǿƻ ōȅƱƻōȅ ƧŜƧ ǇƻǿǎǘǊȊȅƳŀŏ ȊƱƻǏŏΚ ¢ƻ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜΣ ȍŜ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ǎȅǘǳŀŎƧƛ 

kryzysowej poczucie krzywdy i ƴƛŜǎǇǊŀǿƛŜŘƭƛǿƻǏŎƛ ōƛƻǊŊ ƎƽǊť ƛ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ƴŜƎŀǘȅǿƴŜ 

ŜƳƻŎƧŜΦ ½ŀǿǎȊŜ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƧŜǎǘΣ ōȅ ȊŀŎƘƻǿŀŏ ǎǇƻƪƽƧ i nƛŜ ǿŘŀǿŀŏ ǎƛť ǿ ŘȅǎƪǳǎƧŜΦ ²Ŝ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ȊŜ ǎȊƪƻƱŊ ȊŀǿǎȊŜ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƧΣ ȍŜ ƪŀȍŘŀ ƻǎƻōŀ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎŀ ǇƻƳƻŎ Ƴǳǎƛ ȊŀŘōŀŏ 

o siebie, ƛ ǎŀƳ ǎǘƻǎǳƧ ǎƛť Řƻ ǘŜƧ ȊŀǎŀŘȅΦ YƛŜŘȅ ŎȊǳƧŜǎȊ ǎƛť ȊƳťŎȊƻƴȅΣ ǇƻǇǊƻǏ ƪƻƎƻǏ, ōȅ /ƛť 

ȊŀǎǘŊǇƛƱΦ hŘŜǘŎƘƴƛƧΣ ƻŘǇƻŎȊƴƛƧΣ ƴŀǇƛƧ ǎƛť ŎȊŜƎƻǏ ƭǳō ŎƻǏ zjedz.  

WŜŘƴŊ Ȋ ƎƱƽǿƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ƻǎƽō ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ōƭƛǎƪƛƳƛΦ ²ǎǇŀǊŎƛŜ ōƭƛǎƪƛŎƘ 

ƧŜǎǘ ƧŜŘƴȅƳ Ȋ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ƭŜŎȊŊŎȅŎƘ ƛ Ƴŀ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ƪǊȅȊȅǎǳ ƻƎǊƻƳƴŜ 

ȊƴŀŎȊŜƴƛŜΦ 5ƭŀǘŜƎƻΣ ƧŜǏƭƛ ǘƻ ǘȅƭƪƻ ƳƻȍƭƛǿŜ, zadbaj, aby rodziny pozostŀǿŀƱȅ ōƭƛǎƪƻ ǎƛŜōƛŜΦ h ƛƭŜ 

ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ŀōǎƻƭǳǘƴƛŜ ƪƻƴƛŜŎȊƴƛŜΣ ƴƛŜ ŘƻǇǳǎȊŎȊŀƧ Řƻ ǊƻȊŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ƛ ŘȊƛŜŎƛΦ bŀǿŜǘ ƧŜǏƭƛ 

dziecko musi zostaŏ ƴǇΦ ǇǊȊŜǿƛŜȊƛƻƴŜ Řƻ ǎȊǇƛǘŀƭŀΣ ǳǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ ǊƻŘȊƛŎ ǿƛŜΣ ƎŘȊƛŜ ōťŘȊƛŜ ǎƛť 

ƻƴƻ ȊƴŀƧŘƻǿŀŏ i ǇƻƳƽȍ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ Ƴǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ WŜǏƭƛ ƪƻƴǘŀƪǘ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛ ƴƛŜ ƧŜǎǘ 



YŀǘŀǊȊȅƴŀ /ƛǎȊŜǿǎƪŀΣ {ŀƴŘǊŀ Àȅȍŀ ω  ²{tha!D!bL9 {½Yj_ ² ZAKRESIE INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 

 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ¦ƴƛť 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ  60 

ƳƻȍƭƛǿȅΣ ȊŀŀǊŀƴȍǳƧ ǊƻȊƳƻǿť ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŊ (WHO, 2011)Φ L Ȋƴƻǿǳ ƻŘƴƛŜǎƛŜƳȅ ǎƛť Řƻ Ǌƻƭƛ 

ǎȊƪƻƱȅ tej kwestii. Zadaniem ǎȊƪƻƱȅ jest nie tylko poiƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ƻǇƛŜƪǳƴƽǿ ŘȊƛŜŎƪŀ 

o zdarzeniu, lecz ǘŀƪȍŜ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅƳΣ ǿ ƳƛŀǊť ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΣ ǘŜƎƻ ŎȊŜƎƻ 

ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊΦ aŀƳȅ ǘǳ ƴŀ ƳȅǏƭƛ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŜƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ ŀ ōȅŏ ƳƻȍŜ ǘŀƪȍŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǳ όŎȊȅ 

ǎȊƪƻƱŀ ŘȅǎǇƻƴǳƧŜ ǿƱŀǎƴȅƳ ǎŀƳƻŎƘƻŘŜƳΚ Rodzic ƴƛŜ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǎŀƳ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ŀǳǘŀ ǿ ǘŀƪƛŎƘ 

ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛŀŎƘΣ ŎȊȅ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǿƛťŎ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŜ Ƴǳ ǘŀƪǎƽǿƪƛΚύ, zapewnienie 

odpoǿƛŜŘƴƛŎƘ ǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƵ Řƻ ǊƻȊƳƻǿȅ ŎȊȅ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ƻǇƛŜƪǳƴƽǿ ŘȊƛŜŎƪŀ ƻ ǊƻȊǿƻƧǳ 

sytuacji. 

²ǎǇƛŜǊŀƧ ƻǎƻōť ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ǿ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛǳ ƧŜƧ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ ¢ǿƽƧ ǊƻȊƳƽǿŎŀ ƳƻȍŜ ŎȊǳŏ ǎƛť 

ǇǊȊȅǘƱƻŎȊƻƴȅ ƛ ōŜȊǊŀŘƴȅΦ tƻƳƽȍ Ƴǳ ǳǎǘŀƭƛŏΣ ƪǘƽǊŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǎŊ ǿ ŘŀƴȅƳ ƳƻƳŜƴŎƛŜ 

ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƴŀƎƭŊŎŜ ƛ ǊŀȊŜƳ Ȋ ƴƛƳ ǇƻǎȊǳƪŀƧ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ 5ŀǿŀƧ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜ 

sugestie, ale nigdy nie decyduj za osobť ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΦ tƻǊŀŘȊŜƴƛŜ ǎƻōƛŜ z najdrobniejszymi 

ƴŀǿŜǘ ǇǊƻōƭŜƳŀƳƛ ǇƻƳŀƎŀ ǇǊȊȅǿǊƽŎƛŏ ǇƻŎzucie kontroli ƛ ǎǇǊŀǿǎǘǿŀ ƻǊŀȊ ǎǇǊŀǿƛΣ ȍŜ 

ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅ ƴŀōƛŜǊŀ ǿƛŀǊȅ ǿŜ ǿƱŀǎƴŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΦ ½ŀǇȅǘŀƧΣ Ƨŀƪ Řŀƴŀ ƻǎƻōŀ ǊŀŘȊƛƱŀ ǎƻōƛŜ 

w ǘǊǳŘƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ǿ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛΣ ǇǊȊŜŀƴŀƭƛȊǳƧ ǘŜ ǎǇƻǎƻōȅ ƛ Ȋŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛť ǊŀȊŜƳ 

z ǊƻȊƳƽǿŎŊΣ ƪǘƽǊŜ Ȋ ƴƛŎƘ ƳƽƎƱōȅ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏΦ ²ȊƳŀcniaj strategie pozytywne, 

ǘŀƪƛŜ ƧŀƪΥ ƻŘǇƻŎȊȅƴŜƪΣ ǊŜƎǳƭŀǊƴŜ ƧŜŘȊŜƴƛŜ ƛ ǇƛŎƛŜΣ ǊƻȊƳƻǿŀ ƛ ǎǇťŘȊŀƴƛŜ ŎȊŀǎǳ Ȋ ōƭƛǎƪƛƳƛΣ 

ƻƳŀǿƛŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ȊŀǳŦŀƴȅƳƛ ƻǎƻōŀƳƛΣ ǊŜƭŀƪǎǳƧŊŎŜ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣ ŏǿƛŎȊŜƴƛŀ ŦƛȊȅŎȊƴŜ czy 

ǎȊǳƪŀƴƛŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴŜƧΦ WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ȊŀŎƘťŎŀƧ do zrezygnowania 

z ȊŀŎƘƻǿŀƵ ǘŀƪƛŎƘ ƧŀƪΥ ȊŀȍȅǿŀƴƛŜ ǎǳōǎǘŀƴŎƧƛ ǇǎȅŎƘƻŀƪǘȅǿƴȅŎƘΣ ǇǊȊŜǎȅǇŀƴƛŜ ŎŀƱŜƎƻ ŘƴƛŀΣ 

ǳŎƛŜƪŀƴƛŜ ǿ ƴŀǳƪť ƭǳō ǇǊŀŎť ōŜȊ ƻŘǇƻŎȊȅƴƪǳΣ ǿȅŎƻŦȅǿŀƴƛŜ ǎƛť ȊŜ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛΣ 

unikanie bliskich, zaniedbywanie higieny osobistej i zachowania agresywne (WHO, 2011). 

tƻƳƽȍ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƻƳ ǎȊƪƻƱȅ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏΣ ȍŜ ŘȊƛŜŎƪƻΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱƻ ƪǊȅȊȅǎǳ, 

ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜ ŎƛŜǊǇƭƛǿƻǏŎƛ ƛ ǳǿŀƎƛ, ŀƭŜ ƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ǿȅǊťŎȊŀƴŜ ƭǳō αǳǎȊŎȊťǏƭƛǿƛŀƴŜ ƴŀ ǎƛƱťέΦ 

½ŘŀǊȊŀ ǎƛť ōƻǿƛŜƳΣ ȍŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǎȊƪƻƱȅ ŎƘŎŊ ȊǊŜƪƻƳǇŜƴǎƻǿŀŏ ŘȊƛŜŎƪǳ ƪǊȊȅǿdy lub po 

ǇǊƻǎǘǳ ȊŀƪƱŀŘŀƧŊΣ ȍŜ ǎŀƳƻ ǎƻōƛŜ ƴƛŜ ǇƻǊŀŘȊƛΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ǇƻŘŜƧƳǳƧŊ Ȋŀ ƴƛŜ ŘŜŎȅȊƧŜ ƭǳō ȊǿŀƭƴƛŀƧŊ 

z ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ. Lepiej, ŀōȅ ǊƻȊƳŀǿƛŀƭƛ Ȋ ŘȊƛŜŎƪƛŜƳ ƻ ƧŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōŀŎƘΣ ǎƱǳŎƘŀƭƛ ƧŜƎƻ ȊŘŀƴƛŀΣ 

ƻōǎŜǊǿƻǿŀƭƛΣ ŀ ǿ ǊŀȊƛŜ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ konsulǘƻǿŀƭƛ ǎƛť ȊŜ specjalistami. 
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3. Przewiduj 

tǊȊŜǿƛŘȅǿŀƴƛŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǘƻ ƧŜŘƴŀ Ȋ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘŀΦ tǊȊȅŘŀ /ƛ ǎƛť 

ona nie tylko w czasie samej interwencji, lecz ǘŀƪȍŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƻǊŀȊ 

ŜŘǳƪƻǿŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭƴŜƧ ƴŀ ǘŜmat ƪǊȅȊȅǎǳΦ ²ƛŜŘȊŀ ƻ ǘȅƳΣ Ŏƻ ƳƻȍŜ ǎƛť ǿȅŘŀǊȊȅŏ, 

ǇƻȊǿŀƭŀ ǎƛť Řƻ ǘŜƎƻ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏΦ 5ƻǘȅŎȊȅ ǘƻ i Ciebie, i osoby w kryzysie. Niewiadoma budzi 

ƭťƪΣ ŀ ƻƴ ǇŀǊŀƭƛȍǳƧŜ ƛ ǳǘǊǳŘƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜΦ .ťŘȊƛŜ /ƛ ƱŀǘǿƛŜƧ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧťΣ ƎŘȅ ōťŘȊƛŜǎȊ 

ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ŎȊŜƎƻ ƳƻȍŜǎȊ ǎƛť ǎǇƻŘȊƛŜǿŀŏΦ /ƻ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ς ƻǎƻōŀ Řƻǘƪƴƛťǘŀ ƪǊȅȊȅǎŜƳ Ƴŀ 

ǇǊŀǿƻ ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ Ŏƻ ƧŊ ŎȊŜƪŀΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ƴƛŜ ǳƪǊȅǿŀƧ ǇǊȊŜȊ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅƳƛ ȍŀŘnych 

nieprzyjemnych informacji ƛ ǎǘŀǊŀƧ ǎƛť ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ƛŎƘ ƴŀ ǘƻΣ Ŏƻ ǎƛť ǿȅŘŀǊȊȅΦ tƻƴƛȍǎȊŜ 

ŏǿƛŎȊŜƴƛŜ ǇƻƳƻȍŜ /ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏΣ Ŏƻ ƴŀƭŜȍȅ ǊƻȊǿŀȍȅŏ ƛ ǿȊƛŊŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΦ 

0ǿƛŎȊŜƴƛŜ 

²ȅƻōǊŀȋ ǎƻōƛŜΣ ȍŜ ƧŜŘŜƴ Ȋ ǳŎȊƴƛƽǿ ōǊŀƱ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǿȅǇŀŘƪǳ ǎŀƳƻŎƘƻŘƻǿȅƳΦ bƛŜ ƻŘƴƛƽǎƱ 

ǇƻǿŀȍƴȅŎƘ ƻōǊŀȍŜƵΣ ŀƭŜ ƧŜƎƻ ƻƧŎƛŜŎ ȊƳŀǊƱ ǿ ǎȊǇƛǘŀƭǳΣ ŀ Ƴŀǘƪŀ ƧŜǎǘ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ŎƛťȍƪƛƳΦ 5ȊƛŜŎƪƻ 

ȊƻǎǘŀƱƻ ǿȅǇƛǎŀƴŜ ȊŜ ǎȊǇƛǘŀƭŀΦ bŀ Ŏƻ ƳǳǎƛǎȊ ƧŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏΚ 

¶ DŘȊƛŜ ǳŎȊŜƵ ǘȅƳŎȊŀǎƻǿƻ ȊŀƳƛŜǎȊƪŀΚ Yǘƻ ōťŘȊƛŜ ǎǇǊŀǿƻǿŀƱ ƴŀŘ ƴƛƳ ƻǇƛŜƪťΚ 

¶ ½ ƧŀƪƛƳƛ ƪǿŜǎǘƛŀƳƛ ŦƻǊƳŀƭƴȅƳƛ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƳƛ ōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱ Řƻ ŎȊȅƴƛŜƴƛŀΚ /Ȋȅ ōťŘȊƛŜ 

ǇǊȊŜǎƱǳŎƘƛǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ǇƻƭƛŎƧťΚ DŘȊƛŜ ƛ ƪƛŜŘȅΚ 

¶ WŀƪƛŜ ŎȊŜƪŀƧŊ Ǝƻ ōŀŘŀƴƛŀ ƭǳō ǘŜǎǘȅ ƳŜŘȅŎȊƴŜΚ 

¶ /ȊŜƎƻ ƳƻȍŜ ǎƛť ǎǇƻŘȊƛŜǿŀŏ ǿ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜƧ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΚ  

¶ /ƻ Ȋ ǇƻƎǊȊŜōŜƳ ƻƧŎŀ ŘȊƛŜŎƪŀΚ YƛŜŘȅ ǎƛť ƻŘōťŘȊƛŜΚ Yǘƻ Ǝƻ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŜΚ 

¶ Wŀƪ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ŎƘƱƻǇŎŀ ƴŀ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜ ƳŜŘƛƽǿΚ /ƻ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǿƛŜŘȊƛŜŏΚ 

¶ /ƻ ƧŜǎȊŎȊŜ ƴŀƭŜȍȅ ǿȊƛŊŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΚ 

 

½ŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛť ǘŀƪȍŜΣ ƴŀ Ŏƻ ƳǳǎƛǎȊ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǎȊƪƻƱťΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƧ ŘȊƛŜŎƪƻ ǇƻǿǊƽŎƛ, ƛ ǎǘǿƽǊȊ 

lƛǎǘť ȊŀƎŀŘƴƛŜƵ Řƻ ǇǊȊŜƳȅǏƭŜƴƛŀκǇƻǊǳǎȊŜƴƛŀΦ 

¶ Χ 

¶ Χ 

¶ Χ 
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½ŀǎŀŘȅ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ Ȋ ƳŜŘƛŀƳƛΥ 

¶ Warto, ŀōȅ ǎȊƪƻƱŀ ƳƛŀƱŀ ŘƻōǊŜ ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ƭƻƪŀƭƴȅƳƛ ƳŜŘƛŀƳƛΦ ²ŀǊǘƻ ȊŀǇǊŀǎȊŀŏ 

dziennikarzy na szkolne wydarzenia, festyny cȊȅ ȊŀǿƻŘȅ ǎǇƻǊǘƻǿŜΦ ½ƴŀƧƻƳƻǏŏ 

z ŘȊƛŜƴƴƛƪŀǊȊŀƳƛ ƳƻȍŜ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ǇǊȊȅŘŀǘƴŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪǊȅȊȅǎǳΦ 

¶ DobrȊŜΣ ȍŜōȅ ǎȊƪƻƱŀ ƳƛŀƱŀ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴŊ ƻǎƻōť Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ƳŜŘƛŀƳƛΦ tƻǿƛƴƴŀ ƻƴŀ 

ǇƻǎƛŀŘŀŏ ŘǳȍŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜ ƻǊŀȊ ȊŘƻƭƴƻǏŏ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ ȊŜ ǎǘǊŜǎŜƳΦ 

Dobra dykcja i ǇǊŜȊŜƴŎƧŀ ōťŘŊ ŘƻŘŀǘƪƻǿŊ ȊŀƭŜǘŊ. 

¶ aŜŘƛŀ ƳƻƎŊ ǇǊƽōƻǿŀŏ Řƻǎǘŀŏ ǎƛť ƴŀ ƳƛŜƧǎŎŜ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀΣ Ǌƻōƛŏ ȊŘƧťŎƛŀ ƛ ȊŀŘŀǿŀŏ 

Ǉȅǘŀƴƛŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƻƳΦ h ƛƭŜ ǘƻ ƳƻȍƭƛǿŜΣ ƴŀƭŜȍȅ ǘŜƳǳ ȊŀǇƻōƛŜŎΦ hǎƻōȅ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť 

w ǎǘŀƴƛŜ ǎȊƻƪǳ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ ǘǊǳŘƴƻǏŏ Ȋ ȊŀȊƴŀŎȊŜƴƛŜƳ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ƎǊŀƴƛŎ ƭǳō ǿȅƪŀȊŀƴƛŜƳ 

ǎƛť ŀǎŜǊǘȅǿƴƻǏŎƛŊΦ tƻƴŀŘǘƻ ƪŀȍŘȅ Ƴŀ ǇǊŀǿƻ Řƻ ǇǊȅǿŀǘƴƻǏŎƛΣ ŀ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ 

ƳŜŘƛƽǿ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ je ǎȊŀƴǳƧŊΦ aƛejsce wypadku lub akcji ratunkowej nie powinno 

ōȅŏ ŦƻǘƻƎǊŀŦƻǿŀƴŜ ŎȊȅ ŦƛƭƳƻǿŀƴŜΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ƻōŜŎƴƻǏŏ ƳŜŘƛƽǿ ƳƻȍŜ ǳǘǊǳŘƴƛŀŏ 

ŀƪŎƧť ǊŀǘǳƴƪƻǿŊ. 

¶ ¦ŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǿȅǇŀŘƪǳ ƴŀƭŜȍȅ ŜŘǳƪƻǿŀŏ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ Ȋ ƳŜŘƛŀƳƛΦ ²ȅƧŀǏƴƛƧ ƛƳΣ 

ƧŀƪƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǿȅǿƛŀŘǳ, ŀ ƧŜǏƭƛ ƳƛƳƻ ǘŜƎƻ ǎƛť ƴŀ ƴƛŜƎƻ 

ȊŘŜŎȅŘǳƧŊΣ ōŊŘȋ ƻōƻƪ ƛ ǎǘŀǊŀƧ ǎƛť ŘƻǇƛƭƴƻǿŀŏ ǇƻǎȊŀƴƻǿŀƴƛŀ ƛŎƘ ǇǊŀǿΦ tƻƛƴŦƻǊƳǳƧ ƛŎƘΣ 

ȊŜ ƴƛŜ ƳǳǎȊŊ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀŏ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ. 

/ȊŜƎƻ ǘǊȊŜōŀ ƴŀǳŎȊȅŏ ƻǎƻōť ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŊ Ȋŀ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ƳŜŘƛŀƳƛΥ 

¶ WŜǏƭƛ ǿȅǎǘŊǇƛ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ƪryzysowa, ǎǇƻŘȊƛŜǿŀƧ ǎƛť ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ƳŜŘƛƽǿ ƛ ǇǊȊȅƎƻǘǳƧ 

siť ƴŀ ƴƛŜΦ 

¶ Przekazuj tylko sprawdzone i aktualne informacje. Ustal, Ŏƻ ƳŀǎȊ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ. 

¶ Nie panikuj. 

¶ Nie koloryzuj, ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ƴƛŜ ǳƪǊȅǿŀƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ƛ ǘŀƪ ǿȅƧŘŊ ƴŀ Ƨŀǿ όƴǇΦ ƴƛŜ ƳƽǿΣ 

ȊŜ ƴƛŎ ǎƛť ƴƛŜ ǎǘŀƱƻΣ ƪƛŜŘȅ ǿ ǎȊƪƻƭŜ ōȅƱ ǿȅǇŀŘŜƪύ. 

¶ tŀƳƛťǘŀƧ ƻ ƻŎƘǊƻƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ŘŀƴȅŎƘ ǿǊŀȍƭƛǿȅŎƘ. 

¶ bƛŜ ǳŘȊƛŜƭŀƧ ȍŀŘƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ƻǎƻōŀŎƘ ǘǊȊŜŎƛŎƘ ōŜȊ ȊƎƻŘȅ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅŎƘ. 

¶ WŜǏƭƛ ƴƛŜ ȊƴŀǎȊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŀΣ ǇǊȊȅȊƴŀƧ ǎƛť Řƻ ǘŜƎƻΣ ƴƛŜ ǿȅƳȅǏƭŀƧ ƛ ƴƛŜ ȊƎŀŘǳƧ. 

¶ bƛŜ ƳǳǎƛǎȊ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀŏ ƻŘ ǊŀȊǳΦ aƻȍŜǎȊ ǇƻǊƻǎƛŏ o tŜƭŜŦƻƴ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿȅ ƛ ƻŘŘȊǿƻƴƛŏ 

z odpowiedziami. 

¶ bƛŜ ƻōǊŀȍŀƧ ǎƛť ƴŀ ǘǊǳŘƴŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ. 

¶ ¦ǿŀȍŀƧ ƴŀ ǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǎƱƻǿƴƛŎǘǿƻΣ ƴƛŜ ǳŘȊƛǿƴƛŀƧ ǎǿƻƛŎƘ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊƛ. 

¶ YƻƴǘǊƻƭǳƧ ǘƻ Ŏƻ ƳƽǿƛǎȊΦ  

¶ tǊȊȅƎƻǘǳƧ ǎƛŜ Řƻ ǊƻȊƳƻǿȅΦ ½ŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛť, ƧŀƪƛŜ ƳƻƎŊ ǇŀǏŏ Ǉȅǘŀƴƛŀ ƛ ǇǊȊŜƳȅǏƭ 

odpowiedziΦ ¦ƴƛƪŀƧ Ȋōȅǘ ŘƱǳƎƛŎƘ ǇŀǳȊΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ƴƛŜ Ƴƽǿ Ȋōȅǘ ǎȊȅōƪƻΦ tƻǎǘŀǊŀƧ ǎƛť 

ōǊȊƳƛŜŏ ƴŀǘǳǊŀƭƴƛŜΦ 

¶ ½ŀŘōŀƧ ƻ ǎǿƽƧ ǳōƛƽǊ ƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜ όǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ Ȋ ǘŜƭŜǿƛȊƧŊ). 
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tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ¦ƴƛť 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ  63 

tŀƳƛťǘŀƧ ǘŜȍΣ ȍŜ ƻǎƻōŀ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƴƛŜ ǿƛŜΣ Ŏƻ ǎƛť Ȋ ƴƛŊ ŘȊƛŜƧŜΦ ½ ŘǳȍȅƳ 

prawdƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿŜƳ ƴƛƎŘȅ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱŀ ǇƻŘƻōƴ Ǝƻ ǎǘŀƴǳ ƛ ƴƛŜ Ƴŀ ǇƻƧťŎƛŀ, 

ŎȊŜƎƻ ǎƛť ǎǇƻŘȊƛŜǿŀŏΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ōŀǊŘȊƻ ƛǎǘƻǘƴŜ ƧŜǎǘΣ ŀōȅǏ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƱ ƧŊ ƴŀ ǘȅǇƻǿŜΣ 

ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿŜ ǊŜŀƪŎƧŜ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎΦ bŀƭŜȍŊ Řƻ ƴƛŎƘ: ōŜȊǎŜƴƴƻǏŏΣ ōǊŀƪ ŀǇŜǘȅǘǳΣ ǎǘŀƴȅ ƭťƪƻǿŜΣ 

odǊťǘǿƛŜƴƛŜΣ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ƻǎŀƳƻǘƴƛŜƴƛŀΣ ŎƘťŏ ƻŘƛȊƻƭƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ƻŘ ǏǿƛŀǘŀΣ ȊƱƻǏŏΣ ǎǘǊŀŎƘΣ 

frustracja, poczucie straty i trudnoǏŎƛ Ȋ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƧŊΦ ²ȅǘƱǳƳŀŎȊΣ ȍŜ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ƻǎƽō 

w ƪǊȅȊȅǎƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ǇƻŘƻōƴȅŎƘ ǎǘŀƴƽǿ ƛ ǎŊ ƻƴŜ αƴƻǊƳŀƭƴŊ ǊŜŀƪŎƧŊ ǿ ƴƛŜƴƻǊƳŀƭƴŜƧ 

sytuacjiέΦ bŀǎǘťǇƴƛŜ ǿȅƧŀǏƴƛƧΣ ȍŜ ǿ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ŘƴƛŀŎƘ ƳƻƎŊ ǇƻƧŀǿƛŏ ǎƛť ǳ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻ 

ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ fizyczne i psychiczne reakcje ƴŀ ƪǊȅȊȅǎΦ hǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ŎȊťǎǘƻ ōƻƧŊ ǎƛťΣ ȍŜ 

ǿŀǊƛǳƧŊΣ ȍŜ ŘȊƛŜƧŜ ǎƛť Ȋ ƴƛƳƛ ŎƻǏ ȊƱŜƎƻΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ƳǳǎȊŊ ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ ǳǇƻǊŎȊȅǿŜ ǿǎǇƻƳƴienia, 

ƪƻǎȊƳŀǊȅΣ ƴŀǇŀŘȅ ǇŀƴƛƪƛΣ ƛȊƻƭŀŎƧŀΣ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ ȊŀōǳǊȊŜƴƛŀ ǎƴǳΣ ǎǘŀƴȅ 

ŘŜǇǊŜǎȅƧƴŜΣ ƻȊƛťōƱƻǏŏ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŀΣ ƛǊȅǘŀŎƧŀΣ ǇƻǊȅǿŎȊƻǏŏ ŎȊȅ ōǊŀƪ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƧƛ ƴƛŜ ǎŊ 

ƻōƧŀǿŜƳ ŎƘƻǊƻōȅΣ ƭŜŎȊ ƴŀǘǳǊŀƭƴŊ ǊŜŀƪŎƧŊ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎΦ  

tƻǏǿƛťŏ ŎȊŀǎ ǘŀƪȍŜ ƴŀ ǊƻȊƳƻǿť ƻ ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ ǊŜŀƪŎƧŀŎƘ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀΦ ²ȅƧŀǏƴƛƧ, Ƨŀƪ ƳƻƎŊ ƻƴƛ 

ǊŜŀƎƻǿŀŏ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎ ƛ Ȋ ŎȊŜƎƻ ǇƻŘƻōƴŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ƳƻƎŊ ǿȅƴƛƪŀŏΦ !ōȅ ȊƳƴƛŜƧǎȊȅŏ 

ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ȊŀŎƘƻǿŀƵ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ƴŀŘƻǇƛŜƪǳƵŎȊƻǏŏΣ ȊƱƻǏŏΣ ƻbwinianie 

ŎȊȅ ǳƴƛƪŀƴƛŜ ǊƻȊƳƽǿ o zdarzeniu krytycznym, ǇƻǎǘŀǊŀƧ ǎƛť ǇƻǊƻȊƳŀǿƛŀŏ Ȋ ōƭƛǎƪƛƳƛ 

ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻΦ tƻƳƽȍ ƛƳ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƻǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƛ ǿȅƧŀǏƴƛƧΣ ŘƭŀŎȊŜƎƻ 

ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƧŊ ƴŀ ƧŜƧ ƪƻǊȊȅǏŏ (WHO, 2011).  

² ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ Ȋ ƻǎƻōŊ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ǎǘƻǎǳƧ ƳŜǘƻŘť ƳŀƱȅŎƘ ƪǊƻƪƽǿΦ bƛŜ ƻŎȊŜƪuj zbyt wiele, 

ǎǘŀǿƛŀƧ ǊŜŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜΣ ƻǎƛŊƎŀƭƴŜ ŎŜƭŜΦ ¢ǿƽǊȊ Ȋ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅƳ αƭƛǎǘȅ ǊȊŜŎȊȅ Řƻ ȊǊƻōƛŜƴƛŀέΣ 

ǇƻƳŀƎŀƧ ǳǎǘŀƭŀŏ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘȅΦ bŀǎǘŀǿƛŀƧ ƻǎƻōť ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƴŀ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΣ ŎƘǿŀƭ 

ǇƻǎǘťǇȅ ƛ ƳƻǘȅǿǳƧ Řƻ ŘŀƭǎȊŜƧ ǇǊŀŎȅΦ  

tŀƳƛťǘŀƧ ǘŜȍΣ ȍŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŀ ƴƛŜ ƪƻƵŎȊȅ ǎƛť ƻŘ ǊŀȊǳ ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ǳǎǘŀƴƛŀ 

ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀΦ ½ŀŘŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘŀ ǇƻƭŜƎŀƧŊ ōƻǿƛŜƳ ǘŀƪȍŜ ƴŀ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧƛ ŘŀƭǎȊŜƧ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ 

z ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅƳƛ ǎƱǳȍōŀƳƛ όƴǇΦ ǇƻƭƛŎƧŊΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀƳƛ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅƳƛ ƭǳō 

ƻǏǊƻŘƪƛŜƳ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪryzysowej)Φ hǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱȅ ƪǊȅȊȅǎǳ, ƳƻƎŊ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀŏ 

ǇƻƳƻŎȅ ŘƱǳƎƻ Ǉƻ ȊŘŀǊȊŜƴƛǳΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ¢ǿƻƛƳ ƛ ǎȊƪƻƱȅ ōťŘȊƛŜ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ, jakiego 

ǊƻŘȊŀƧǳ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ, ƻǊŀȊ ǎƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀƴƛŜ ƛŎƘ Ȋ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳƛ ǇƭŀŎƽǿƪŀƳƛΦ bŀƭŜȍȅ 
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ǎƛť ǘŀƪȍŜ Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ, jakiego ǊƻŘȊŀƧǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǎƪƛŜǊƻǿŀŏ Řƻ ǏǿƛŀŘƪƽǿ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀΣ 

ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ǳŎȊƴƛƽǿ ǎȊƪƻƱȅ ƛ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƛΦ hƴƛ ǘŀƪȍŜ ƳƻƎŊ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀŏ ǳǿŀƎƛΣ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳ 

i ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ Ǉƭŀƴƽǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ό{ŀǊȊŀƱŀΣ нллсύΦ hƳƽǿ Ȋ ƴƛƳƛ ƛŎƘ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΣ ȊōƛŜǊȊ ƻŎȊŜƪiwania 

i ǇǊȊŜŘȅǎƪǳǘǳƧ ȊŀƛǎǘƴƛŀƱŊ ǎȅǘǳŀŎƧťΦ 

aƻƳŜƴǘΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀƪƻƵŎȊȅŏ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ǇƻƳƻŎȅ, ȊŀƭŜȍȅ ƻŘ ǊƻŘȊŀƧǳ ƪǊȅȊȅǎǳΣ ¢ǿƻƧŜƧ 

roli oraz potrzeb zainteresowanego. Jako pracownik poradni psychologiczno-pedagogicznej 

ƳƻȍŜǎȊ ǎǇƻǘƪŀŏ ǎƛť Ȋ ǎȅǘǳŀŎƧŀƳƛΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿȅǎǘŀǊŎȊȅ ǇƻƧŜŘȅƴŎȊŀ ƛƴǘŜǊwencja, ale 

w ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀŏ ǇǊŀŎť z ƻǎƻōŊ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ǇǊȊŜȊ ƪƛƭƪŀ ǘȅƎƻŘƴƛΣ ǿŜ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƴǇΦ Ȋ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜƳ ƭǳō ǇŜŘŀƎƻƎƛŜƳ ǎȊƪƻƭƴȅƳΦ bƛƎŘȅ ƧŜŘƴŀƪ ƴƛŜ ǇǊȊŜŎƛŊƎŀƧ 

ǇƻƳƻŎȅ Ȋōȅǘ ŘƱǳƎƻΦ hǎǘŀǘŜŎȊƴƛŜ ŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ƻŘȊȅǎƪŀƴƛŜ ǊƽǿƴƻǿŀƎi i samodzielnƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ 

ƻǎƻōť ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΣ ŀ ƴƛŜ ǳȊŀƭŜȍƴƛŜƴƛŜ ǎƛť ƻŘ ¢ǿƻƧŜƧ ǇƻƳƻŎȅΦ ½ŘŀǊȊȅŏ ƳƻȍŜ ǎƛť ƛ ǘŀƪΣ  

ȍŜ Ǉƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ǿǎǘťǇƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘ Řaƴŀ ƻǎƻōŀ ōťŘȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƱŀ 

ǇƻƳƻŎȅ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜƧΦ YƛŜŘȅ ƪƻƵŎȊȅǎȊ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ƻǎƻōŊ kryzysie, zawsze wyƧŀǏƴƛƧ ƧŜƧ, 

ŘƭŀŎȊŜƎƻ ǘƻ ǊƻōƛǎȊ ƛ ǿȅǇƻǎŀȍ ƧŊ ǿ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΣ ƎŘȊƛŜ ǿ ǊŀȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƳƻȍŜ ǎȊǳƪŀŏ ǇƻƳƻŎȅΦ  

 

4. ½ŀǎŀŘȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ǇƻǊŀŘƴƛ ȊŜ ǎȊƪƻƱŊ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ Ǌeagowania na sytuacje 

kryzysowe 

tƻǿȅȍǎȊŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊ ƪŀȍŘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ƪǊȅȊȅǎǳΣ ōŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ na okƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛΦ ¢ȅǘǳƱ 

ǊƻȊŘȊƛŀƱǳ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴŀƪ ƴƛŜǇǊȊȅǇŀŘƪƻǿȅΦ Wŀƪƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǇƻǊŀŘƴƛ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴƻ-

 -pŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜƧ ƳŀǎȊ Ȋŀ ȊŀŘŀƴƛŜ ǳŘȊƛŜƭƛŏ ōŜȊǇƻǏredniej pomocy psychologicznej 

i ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜƧ ǳŎȊƴƛƻƳ ƻǊŀȊ ǊƻŘȊƛŎƻƳΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ǿ ǘȅŎƘ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

ǎȊƪƻƱȅΦ 5ƻ ¢ǿƻƛŎƘ ȊŀŘŀƵ ƳƻȍŜ ƴŀƭŜȍŜŏ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǿ ƻōliczu 

ƪǊȅȊȅǎǳ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ ŎȊȅ ōȅŎƛŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜƳ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅƳ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƱȅ 

ǇƻŘŜƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŜΦ ½ŀǇƻȊƴŀƱŜǏ ǎƛť Ƨǳȍ Ȋ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳƛ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀƳƛ ǘŜƧ ŦƻǊƳȅ 

pomocy psychologicznej. Wiesz, ƻ ŎȊȅƳ ƴŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏ ƛ Ŏƻ ǿȊƛŊŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΦ ½ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ 

ƧŜŘƴŀƪ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜǎȊ ǇǊŀŎƻǿŀƱ ǎŀƳΣ ¢ǿƻƧŜ ȊŀŘŀƴƛŜ Ƴŀ ǇǊȊŜŎƛŜȍ ǇƻƭŜƎŀŏ ƴŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ze 

ǎȊƪƻƱŊΦ h ǘȅƳ, jak istotna jest to sprawa, ǇƛǎŀƱȅǏƳȅ Ƨǳȍ ƻōǎzernie w rozdziale I. W tym 

ƳƛŜƧǎŎǳ ŎƘŎƛŀƱȅōȅǏƳȅ ƧŜŘƴŀƪ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǿƛťŎŜƧ ƻ ǘȅƳ, Ƨŀƪ ƧŊ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏΦ {ŀƳ Ŧŀƪǘ 
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ƛǎǘƴƛŜƴƛŀ ǇǊȊŜǇƛǎƽǿ ǊŜƎǳƭǳƧŊŎȅŎƘ ǘť ƪǿŜǎǘƛť ƴƛŜ ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŜ ǎǳƪŎŜǎǳΣ ǿȅƴƛƪŀƧŊ Ȋ ƴƛŎƘ ōƻǿƛŜƳ 

ƧŜŘȅƴƛŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƛ ƻōǳ ǎǘǊƻƴΦ ½ŀǎŀŘȅ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƳǳǎƛŎƛŜ ǿȅǇǊŀŎƻǿŀŏ ǎŀƳƛΦ 

Z ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ƴƛŜƪǘƽǊŜ Ȋ ƴƛŎƘ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ǿ ²ŀǎȊŜƧ ǇƻǊŀŘƴƛ ƻŘ ŘŀǿƴŀΣ ƛƴƴŜ ōťŘŊ ŘƻǇǊŀŎƻǿȅǿŀƴŜ 

Ȋ ōƛŜƎƛŜƳ ŎȊŀǎǳΦ /ƘŎŜƳȅ ƧŜŘƴŀƪ ȊǿǊƽŎƛŏ ¢ǿƻƧŊ ǳǿŀƎť ƴŀ ƪƛƭƪŀ ƛǎǘƻǘƴȅŎƘ ƪǿŜǎǘƛƛΦ  

Za bardzo ciekawy ǳǿŀȍŀƳȅ ǇƻƳȅǎƱ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ αƪƻƴǘǊŀƪǘƽǿ ƴŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎťέ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǎȊƪƻƱŊ 

a poǊŀŘƴƛŊΦ WŜǎǘ ǘƻ ōŀǊŘȊƻ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴȅ ǎǇƻǎƽō ǳǊŜƎǳƭƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳǳ ȊŀƪǊŜǎǳ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ 

ƻǊŀȊ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ ƻōǳ ǎǘǊƻƴ (Rodak, 2014)Φ bƛŜ ōťŘȊƛŜƳȅ ƧŜŘƴŀƪ ȊŀƧƳƻǿŀŏ ǎƛť ǘǳǘŀƧ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳƛ 

elementami takiego porozumienia. LƴǘŜǊŜǎǳƧŊ ƴŀǎ ƧŜŘȅƴƛŜ ȊŀƎŀŘƴƛŜƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƛƴǘŜǊǿencji 

ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱy.  

.ŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ǿƛťŎ ƴŀ ǘƻΣ ŎȊȅ ǘǿƻƧŀ tƻǊŀŘƴƛŀ ȊŘŜŎȅŘǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǘŀƪƛŎƘ ǳƳƽǿΣ 

ŎȊȅ ǘŜȍ ƴƛŜΣ ǊƻȊǿŀȍ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƪǿŜǎǘƛŜΥ kto, w jakim zakresie i na jakich zasadach ma 

ǳŘȊƛŜƭŀŏ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǎȊƪƻƭŜΚ /Ȋȅ ōťŘŊ ǘƻ ƪŀȍŘƻǊŀȊowo ci sami pracownicy, przypisani do danej 

ǇƭŀŎƽǿƪƛΚ /Ȋȅ ǿ ǇƻǊŀŘƴƛ ōťŘŊ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǿȅȊƴŀŎȊŜƴƛ Řƻ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΚ WŀƪƛŜ Ƴŀ 

ōȅŏ ȊŀŘŀƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ Ǉoradni ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛΚ WŀƪƛŜ ȊŀŘŀƴƛŀ ƳŀƧŊ ƳƛŜŏ 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ ǎȊƪƻƱȅΚ WŀƪƛŜ ǎŊ ǇƻǘǊȊŜōȅ ŘŀƴŜƧ ǎȊƪƻƱȅΚ Wŀƪ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƛŎƘ ŜǿŀƭǳŀŎƧťΚ Wŀƪ 

ŎȊťǎǘƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǇƻǊŀŘƴƛ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴƻ-pedaƎƻƎƛŎȊƴŜƧ ƳƛŀƱōȅ ǎǇƻǘȅƪŀŏ ǎƛť 

z ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛ ǎȊƪƻƱȅΚ /ȊŜƎƻ ƳƛŀƱȅōȅ ŘƻǘȅŎȊȅŏ ǘŀƪƛŜ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀΚ WŀƪƛŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴŜ ƛ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜ ƳƻƎƱȅōȅ Ȋƻǎǘŀŏ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΚ Kto 

Ƴŀ ōȅŏ ƛŎƘ ŀŘǊŜǎŀǘŜƳΚ Wŀƪ ƳƛŀƱōȅ Ȋƻǎǘŀŏ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜΚ ² ƧŀƪƛƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǎȊƪƻƱŀ 

ȊŀŀƴƎŀȍǳƧŜ ǎƛť ǿ ƛŎƘ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ ƛ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜΚ ² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǎȊƪƻƱŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ Ȋƻǎǘŀŏ 

ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŀ ƴŀ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜƎƻ ƪǊȅȊȅǎǳΚ WŀƪƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ƳŀƧŊ Ȋƻǎǘŀŏ 

ǎǘǿƻǊȊƻƴŜΚ Yǘƻ ōťŘȊƛŜ Ȋŀ ǘƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅΚ Wŀƪ ƧŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏΚ ² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō 

ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ŜǿŀƭǳŀŎƧť ǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΚ WŀƪƛƳƛ Ȋŀǎƻōami ludzkimi, lokalowymi 

i ƳŀǘŜǊƛŀƭƴȅƳƛ ŘȅǎǇƻƴǳƧŜ ȊŀǊƽǿƴƻ ǇƻǊŀŘƴƛŀΣ Ƨŀƪ ƛ ǎȊƪƻƱŀΚ WŀƪƛŜƎƻ rodzaju interwencje 

Ǉƻǿƛƴƴȅ ƻŘōȅǿŀŏ ǎƛť ƴŀ ǘŜǊƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΣ ŀ ƧŀƪƛŜ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǇƻǊŀŘƴƛΚ WŀƪƛŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ƳƻȍŜŎƛŜ 

ƴŀǇƻǘƪŀŏΚ  

PƻǿȅȍǎȊŀ ƭƛǎǘŀ ǇȅǘŀƵ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǿȅŎȊŜǊǇǳƧŊŎŀΦ ² ǇǊŀƪǘȅŎŜ ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ȊŀǇŜǿƴŜ ǿƛŜƭŜ 

ƛƴƴȅŎƘ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛΣ ŀ ƴƛŜƪǘƽǊŜ Ȋ ǘȅŎƘ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ōȅŏ ƳƻȍŜ ƻŘ Řŀǿƴŀ ǎŊ Ƨǳȍ ǿ ¢ǿƻƧŜƧ 

pƻǊŀŘƴƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴŜΦ bƛŜ ōŀƎŀǘŜƭƛȊǳƧ ƧŜŘƴŀƪ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ƧŀǎƴȅŎƘ ƛ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘȅŎƘ ȊŀǎŀŘ 
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ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΦ bƛŜ ȊƻǎǘŀǿƛŀƧ ƛŎƘ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƴŀ ǇƽȋƴƛŜƧ ƛ ƴƛŜ ŘŀƧ ǎƛť ȊǿƛŜǏŏ ǇƻŎȊǳŎƛǳΣ ȍŜ ǎƪƻǊƻ ƴƛŎ 

ǎƛť ƴƛŜ ŘȊƛŜƧŜΣ ǘƻ Ƴƻȍƴŀ ǎƛť ōŜȊ ƴƛŎƘ ƻōȅŏΦ {ȅǘǳŀŎƧŜ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜ ǿȅǎǘťǇǳƧŊ ƴŀƎƭŜ ƛ ōŜz 

ǳǇǊȊŜŘȊŜƴƛŀΣ ƴƛŜ ǇƻȊƻǎǘŀǿƛŀƧŊ czasu na przygotowanƛŀΦ YƛŜŘȅ ȊŀǏ ƳŀƧŊ Ƨǳȍ ƳƛŜƧǎŎŜ ς wszyscy 

ŎƘŎŊ Ƨŀƪ ƴŀƧǎȊȅōŎƛŜƧ ƳƛŜŏ ƧŜ Ȋŀ ǎƻōŊΦ ¢ƻ ǿǘŜŘȅ ǿ ǇŀƴƛŎŜ ƛ ȊŀƳƛŜǎȊŀƴƛǳ ǇƻǿǎǘŀƧŊ 

nierealistyczne oczekiwania i pojawia ǎƛť ǇƻƪǳǎŀΣ ōȅ ƻōŀǊŎȊŀŏ ƛƴƴȅŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛŊ Ȋŀ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳǳΦ LǎǘƴƛŜƴƛŜ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘȅŎƘ ǊŜƎǳƱ ƎǊȅ ǇƻȊǿŀƭŀ ǳƴƛƪƴŊŏ ǊƻȊŎȊŀǊƻǿŀƵ 

i ŦǊǳǎǘǊŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ȊŀǇƻōƛŜƎŀ Ǉƻǿǎǘŀǿŀƴƛǳ ǳǇǊȊŜŘȊŜƵ ƛ ŀƴƛƳƻȊƧƛΦ 5ƻǇƛŜǊƻ ȊƴŀƧŊŎ ȊŀǎŀŘȅ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ǇƻǊŀŘƴƛ ȊŜ ǎȊƪƻƱŊΣ Ƴƻȍƴŀ ȊǊƻōƛŏ ƪƻƭŜƧƴȅ ƪǊƻƪΣ ƧŀƪƛƳ ƧŜǎǘ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ǿȅŘŀǊȊŜƵ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘΦ ²ȅƻōǊŀȋ ǎƻōƛŜΣ ȍŜ 

ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΣ Ȋ ƪǘƽǊŊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜǎȊ, Ƴŀ ƳƛŜƧǎŎŜ ƴŀƎƱŜΣ ƴƛŜǎǇƻŘȊƛŜǿŀƴŜ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŜΣ 

ŘŜȊƻǊƎŀƴƛȊǳƧŊŎŜ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ǇƭŀŎƽǿƪƛΦ bƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ȍŀŘƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ 

i ƴƛƪǘ ƴƛŜ ǿƛŜΣ Ŏƻ Ƴŀ ǊƻōƛŏΦ Wŀƪ ǇǊȊŜƪŀȍŜǎȊ ƛƳ ǇƻǎƛŀŘŀƴŊ ǿƛŜŘȊť ǿ ƪǊƽǘƪƛƳ ŎȊŀǎƛŜΚ Wŀƪ 

ǊƻȊŘȊƛŜƭƛǎȊ ƻōƻǿƛŊȊƪƛΚ Yǘƻ Ƴŀ ƳƛŜŏ ƧŀƪƛŜ ȊŀŘŀƴƛŀΚ .Ǌŀƪ ǎǇrecyzowanych zasad reagowania 

w sytuacjach kryzysowych ƳƻȍŜ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ǿȅǿƻƱŀŏ ŎƘŀƻǎ ƛ ǇŀƴƛƪťΣ ŀ ȊŀƳƛŜǎȊŀƴƛŜ 

ȊƴŀŎȊƴƛŜ ƻǇƽȋƴƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŘȊƛŀƱŀƵ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎȅŎƘ Řƻ ȊƱŀƎƻŘȊŜƴƛŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΦ tƻƳȅǏƭ, 

ƛƭŜ ƳƽƎƱōȅǏ ȊŀƻǎȊŎȊťŘȊƛŏ ŎȊŀǎǳ ƛ ŜƴŜǊƎƛƛ, ǿƛŜŘȊŊŎΣ ŎƻΣ Ƨŀƪ ƛ Ȋ ƪƛƳ ƳƻȍŜǎȊ ǿ ŘŀƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ 

ȊŘȊƛŀƱŀŏΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ ǿ ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ǿŀǊǘƻ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ systemu 

reagowania kryzysowegoΦ tƻȊǿŀƭŀ ƻƴ ǎƪƻƻǊŘȅƴƻǿŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘ 

ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƻǊŀȊ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ƛ ǳƳƻȍƭƛǿƛŏ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ 

sytuacjach kryzysowychΦ hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇƻŘǎǘŀǿ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƛ ȊŀǎŀŘ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

ƧŜǎǘ Řƻ ǘŜƎƻ ƴƛŜȊōťŘƴŀΣ ŀ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǿŜ ǿǎǇƽƱǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǘŀƪƛŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƎǊǳǇȅ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ƪǘƽǊŜƧ ƻƴŜ ōťŘŊ ŘƻǘȅŎȊȅŏ, ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ōŀǊŘȊƻ ǇƻƳƻŎƴŜΦ  

 

5. {Ȋƪƻƭƴȅ ½ŜǎǇƽƱ wŜŀƎƻǿŀƴƛŀ YǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻ (SZRK) ς ŎȊȅƳ ǎƛť ȊŀƧƳǳƧŜΚ 

²ŀȍƴŊ Ǌƻƭť ǿ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳΣ ƳƻŘȅŦƛƪƻǿŀƴƛǳ ŎȊȅǳŀƪǘǳŀƭƴƛŀƴƛǳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊ 

ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ ƧŜǎǘ ǘȊǿΦ ǎȊƪƻƭƴȅ ȊŜǎǇƽƱ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪryzysowego. Jego 

zadaniem ƧŜǎǘ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǿȅȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ōťŘŊ odpowiedzialni za 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛǳ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΦ aƻǿŀ ǘǳǘŀƧ 

ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƻ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛǳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƻǎƻōƻƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅƳ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǘǊǳŘƴŜƧΣ ŀƭŜ 
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ǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻ ȊŀŘōŀƴƛŜ ǘŜȍ ƻ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŊ ŜǿŀƪǳŀŎƧť ǳŎȊƴƛƽǿ Ȋ ōǳdynku, poinformowanie 

ǊƻŘȊƛŎƽǿ o zaisǘƴƛŀƱȅƳ ȊŘŀǊȊŜƴƛǳΣ ƻŘǎŜǇŀǊƻǿŀƴƛŜ pozostŀƱȅŎƘ ǳŎȊƴƛƽǿ ƛ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ dla 

nich odpowiedniego miejscaΣ ŀ ƴŀǿŜǘ ƻ ƪƻƴǘŀƪǘ ȊŜ ǎƱǳȍōŀƳƛ czy przedstawicielami innych 

ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻƳƻŎȅ ǿ ŘŀƴȅƳ ƳƻƳŜƴŎƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏΦ Wŀƪ ǇŜǿƴƛŜ ȊŀǳǿŀȍȅƱŜǏ, 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ǇƻƳƻŎƴŀΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ǘƻ ǿƱŀǏƴƛŜ Řƻ ȊŀŘŀƵ 

ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ƛŎƘ 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŀƳƛΦ WŜǏƭƛ ǎȊƪƻƱŀ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ƪǊȅȊȅǎǳ ƳƛŀƱŀōȅ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛ Ȋŀǎƻōƽǿ 

ƛƴƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΣ ƴŀƧǇƛŜǊǿ ǘǊȊŜōŀ ȊŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť Ȋ ƛŎƘ ƻŦŜǊǘŊΣ ȊŀǇǊŀǎȊŀƧŊŎ Řƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ 

i ustalenia jej zasad. tƻȊŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŊ Ȋ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ Ȋ ȊŜǿƴŊǘǊȊ ƛǎǘƻǘƴŜ ƧŜǎǘ ǘŜȍ 

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǿ ǇǊƻŎŜǎ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ȊŀǊƽǿƴƻ ǳŎȊƴƛƽǿΣ jak i wszystkich 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƱȅΣ ƪǘƽǊȊȅ Ǉƻǿƛƴƴƛ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ǿƛŜŘȊƛŜŏ ƻ ƛǎǘƴƛŜƴƛǳ ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ 

reagowania kǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻΦ YŀȍŘȅ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǘŜȍ ǇƻǎƛŀŘŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΣ ƪǘƻ ƴŀƭŜȍȅ do takiego 

zŜǎǇƻƱǳ ƛ Ȋŀ Ŏƻ ƧŜǎǘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅ ό{ŀǊȊŀƱŀΣ нллсύ. 

tǊȊȅƪƱŀŘƻǿŜ ȊŀŘŀƴƛŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƱȅ όǎŀǊȊŀƱŀΣ нллсύ: 

Nauczyciele ¶ LŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ǳŎȊƴƛƽǿ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊŎȅŎƘ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛ ǇƻǊŀŘȅ 

¶ LƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ǳŎȊƴƛƽǿ ƻ ȊŀƛǎǘƴƛŜƴƛǳ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ 

¶ LŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ǳŎȊƴƛƽǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǇƻōǳŘȊƻƴȅŎƘΣ ǊƻȊǘǊȊťǎƛƻƴȅŎƘ 

i przeprowadzŀƴƛŜ ƛŎƘ Řƻ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǳǎǘŀƭƻƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎ 

¶ Towarzyszenie osobom rannym ƭǳō ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅƳ ǎƛť ǿ ǎǘŀƴƛŜ 

szoku 

¶ aƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǳŎȊƴƛƽǿ ŘƻǘƪƴƛťǘȅŎƘ ƪǊȅȊȅǎŜƳ Ǉƻ ƧŜƎƻ ǳǎǘŀƴƛǳ 

¶ ½ŀŎƘťŎŀƴƛŜ ǳŎȊƴƛƽǿ Řƻ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ǿ ǇƻȍŊŘŀƴȅŎƘ 

ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛŀŎƘ 

Psycholog, 

pedagog 

¶ Udzielanie wǎǇŀǊŎƛŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊŎȅƳ Ǝƻ 

uczniom i nauczycielom 

¶ YƻƻǊŘȅƴƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǇƻƳƻŎȅ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴŜƧ 

w ramach interwencji 

¶ Pozyskiwanie aktualnych, sprawdzonych informacji w trakcie 

kryzysu 

¶ Utrzymywanie staƱŜƎƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŀƳƛ 

i wychowawcami 

¶ Organizowanie wsparcia innych instytucji  

¶ tǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ŜǿƛŘŜƴŎƧƛ ǳŎȊƴƛƽǿ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊŎȅŎƘ ǇƻƳƻŎȅΣ 
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ǳǎǘŀƭŀƴƛŜ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƽǿΣ ǿȅŘŀǿŀƴƛŜ ȊŀƭŜŎŜƵ 

¶ LƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ƻ ǎǘŀƴƛŜ ƛŎƘ ŘȊƛŜŎƛ ƻǊŀȊ ȊŀƭŜŎŀƴȅŎƘ 

formach pomocy 

¶ 9ŘǳƪƻǿŀƴƛŜ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ƻǊŀȊ ƴŀǳŎȊȅŎieli z zakresu reakcji 

emocjonalnych oraz potrzebach osoby w kryzysie 

¶ ¦ŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ǎȊƪƻƱȅ 

Dyrektor ¶ tƻǿƻƱŀƴƛŜ ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻ 

i monitorowanie jego prac 

¶ Oficjalne wprowadzanie wypracowanych procedur 

ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ 

¶ Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za kontakt z mediami 

όƳƻȍŜ ōȅŏ ǘƻ ǎŀƳ Řyrektor) 

¶ tǊȊȅƎƻǘƻǿȅǿŀƴƛŜ ƻŦƛŎƧŀƭƴȅŎƘ ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ƻǊŀȊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ Řƭŀ 

ƳŜŘƛƽǿ 

¶ Pozostawanie w ǎǘŀƱȅƳ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ Ȋ ŎȊƱƻƴƪŀƳƛ {½RK 

¶ ¦ŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻ ǿ ŜǿŀƭǳŀŎƧƛ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ 

interwencyjnych 

¶ TworzŜƴƛŜ ȊŀǎŀŘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ǎȊƪƻƱȅ Ȋ ǇƻǊŀŘƴƛŊΣ ȊōƛŜǊŀƴƛŜ ƻǊŀȊ 

ȊƎƱŀǎȊŀƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜō 

¶ wŜǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧŀ ǎȊƪƻƱȅ ǿ ƪƻƴǘŀƪǘŀŎƘ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŀƳƛ 

Sekretariat ¶ tǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ŎȊƱƻƴƪƻm SZRK informacji o miejscu oraz 

ǘŜǊƳƛƴŀŎƘ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǎǇƻǘƪŀƵ 

¶ LƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ǎƱǳȍō ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘ ƻ ǊƻȊƪƱŀŘȊƛŜ ōǳŘȅƴƪǳΣ 

przeprowadzanie ich do miejsca zdarzenia, zapewnianie 

ƱŀǘǿŜƎƻ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅŎƘ 

¶ 5ƻǎǘŀǊŎȊŀƴƛŜ ŎȊƱƻƴƪƻƳ {½wY ǇƻǘǊȊŜōƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ 

ǘŜƭŜŀŘǊŜǎƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ƛƴƴȅŎƘ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛκ 

ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿ 

¶ hŘōƛŜǊŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ oraz kierowanie ŘȊǿƻƴƛŊŎȅŎƘ do 

ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ƻǎƽō 
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bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ {½wY ƧŜǎǘ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ 

w okrŜǏƭƻƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘΦ 

½ŀŘŀƴƛŀ ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪryzysowego: 

¶ ocena sytuacji kryzysowej;  

¶ reagowanie ƴŀ ǎȅƎƴŀƱȅ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎŜ ƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ȊŀƎǊŀȍŀƧŊŎŜƧ; 

¶ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ƛ ƪƻƻǊŘȅƴƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ǎȅǘǳŀŎƧƛ 

kryzysowej; 

¶ ŘōŀƴƛŜ ƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǳǎǘŀƴƻǿƛƻƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊ; 

¶ ǇǊȊȅŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ȊŀŘŀƵ ƛ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ; 

¶ organizacja wsparcia i pomocy specjalistycznej; 

¶ ewentualny kontakt z mediami; 

¶ ŘōŀƴƛŜ ƻ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻΤ 

¶ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊŜǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘ; 

¶ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ ƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ Ȋŀǎƻōƽǿ ƛƴƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ; 

¶ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ǎƱǳȍō ƻ ȊŀƛǎǘƴƛŀƱŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ. 

 

bŀǿŜǘ ƧŜȍŜƭƛ Řŀƴŀ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ƴƛŜ ƳƛŀƱŀ Řƻ ǘŜƧ ǇƻǊȅ ƳƛŜƧǎŎŀ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǇƭŀŎƽǿƪƛ, nie 

ȊƴŀŎȊȅΣ ȍŜ ǇŜǿƴŜƎƻ Řƴƛŀ ǎƛť ƴƛŜ ǿȅŘŀǊȊȅΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ǿŀǊǘƻ ǎƛť ƴŀ ƴƛŊ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏΦ _ŀǘǿƛŜƧ 

i ǎǇǊŀǿƴƛŜƧ ōťŘȊƛŜ Ƴƻȍƴŀ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƻƳ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ ǳŘȊƛŜƭƛŏ ƛƳ 

wsparcia, ǿƛŜŘȊŊŎΣ Ŏƻ ƴŀƭŜȍȅ ȊǊƻōƛŏ ƛ ƪǘƻ ƧŜǎǘ Ȋŀ Ŏƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅΦ L ǘǳǘŀƧ ǿƛŘȊƛƳȅ ǿƱŀǏƴƛŜ 

¢ǿƻƧŊ ǊƻƭťΦ ¢ƻ ¢ȅ ƳƻȍŜǎȊ ǿŜǎǇǊȊŜŏ ǎȊƪƻƱť ŎȊȅ ƛƴƴŊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧť ǿ ōǳŘƻǿŀƴƛǳ ƛ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ 

ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǳǎǘŀƭŀƴƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊΦ aƻȍŜǎȊ ōȅŏ ǘŀƪȍŜ ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍȅƳ ǿǎǇŀǊŎƛŜƳ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅƳ Řƭŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ǎȊƪƻƱȅΣ 

ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ ƛ ǎǇƻǘƪŀƵ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ǇƻŘƴƻǎȊŊŎȅŎƘ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ŘȅŘŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘΦ ²ƛŜƭǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǊŀŘƴƛ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴƻ-

-pedagogicznych w obliczu sytuacji kryzysowej ma ǇƻŎȊǳŎƛŜΣ ȍŜ ǎŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƛ Ȋŀ 

ǿǎȊȅǎǘƪƻΦ tǊŀǿŘŊ ƧŜǎǘΣ ȍŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǿƻōŜŎ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘŀ ŎȊťǎǘƻ ǎŊ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ 

nierealistyczne. ²ȅƴƛƪŀƧŊ ƻƴŜ ŎȊťǎǘƻ Ȋ ƴƛŜǿƛŜŘȊȅ ƛ ōŜȊǊŀŘƴƻǏŎƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ǎȊƪƻƭƴŜƎƻΦ 

aƻȍŜǎȊ ƧŜŘƴŀƪ ǿǇƱȅƴŊŏ ƴŀ ǘť ǎȅǘǳŀŎƧťΦ ²ŀȍƴŜ ƧŜǎǘΣ ŀōȅǏ Ƨŀƪƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǇƻǊŀŘƴƛ ǘƻǿŀǊȊȅǎȊȅƱ 
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ǎȊƪƻƭŜ ǿ ƧŜƧ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘΣ ǇƻƳŀƎŀƱ ŘƻǎǘǊȊŜƎŀŏ ƛ ǊƻȊǳƳƛŜŏ ǇǊƻŎŜǎȅ ǿ ƴƛŜƧ ȊŀŎƘƻŘȊŊŎŜΣ 

ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀŏ, Ŏƻ ǎƛť ƳƻȍŜ ȊŘŀǊȊȅŏ ƛ Ƨŀƪ ƴŀ ȊŀƛǎǘƴƛŀƱŊ ǎȅǘǳŀŎƧŜ ǎȊƪƻƱŀ ōťŘȊƛŜ ƳƻƎƱŀ 

ȊŀǊŜŀƎƻǿŀŏΣ ǿǎǇƛŜǊŀƱ ǿ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛǳ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ǎȊƪƻƱȅΣ ǿǎǇƻƳŀƎŀƱ 

w ŘƛŀƎƴƻȊƛŜΣ ǿȅǘȅŎȊŀƴƛǳ ǇǊƛƻǊȅǘŜǘƻǿȅŎƘ ƻōǎȊŀǊƽǿ ǊƻȊǿƻƧǳΣ ǿŘǊŀȍŀƴƛǳ ȊƳƛŀƴΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ 

ǎȊƪƻƱŀ ǿ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅ ǎǇƻǎƽō ōťŘȊƛŜ ǳŎȊȅƱŀ ǎƛť ȊŀǊƽǿƴƻ ȊŀǇƻōƛŜƎŀŏ ƴƛŜǇƻǘǊȊŜōƴȅƳ ƪǊȅȊȅǎƻƳ 

(tam gdzie ma na to ǿǇƱȅǿύΣ Ƨŀƪ ƛ ǊŀŘȊƛŏ ǎƻōƛŜ Ȋ ƪǊȅȊȅǎŀƳƛ Ƨǳȍ ȊŀƛǎǘƴƛŀƱȅƳƛ όǿ ǎǘƻǇƴƛǳΣ ƪǘƽǊȅ 

niŜ ǿȅƳŀƎŀ ǿǎǇŀǊŎƛŀ Ȋ ȊŜǿƴŊǘǊȊύΦ LƳ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǳŘŀ ²ŀƳ ǎƛť ǿǎǇƽƭƴƛŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎΣ 

ƛƳ ǿƛťŎŜƧ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƻǏŎƛΣ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǎǇǊŀǿǎǘǿŀ ƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ ς tym 

ƳƴƛŜƧ ƴƛŜǊŜŀƭƴȅŎƘ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ ƪƛŜǊƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ /ƛŜōƛŜ.  

9ŘǳƪǳƧŊŎ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ǎȊƪƻƭƴŊ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƪǊȅȊȅǎǳ i zasad interwencji kryzysowej, nie tylko 

ǳƱŀǘǿƛŀǎȊ ǎƻōƛŜ ǇǊŀŎťΣ lecz ǘŀƪȍŜ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǇƻǇǊŀǿƛŀǎȊ ǎȅǘǳŀŎƧť ǇƻƪǊȊȅǿŘȊƻƴȅŎƘΦ {ȊƪƻƱŀ 

ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŀ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘŜ ƛ ȊƴŀƴŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ǊŜŀƎǳƧŜ ǎȊȅōŎƛŜƧ ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧΣ ŀ ǘŀƪȍŜ 

lepiej radzi sobie Ȋ ƪǊȅȊȅǎŜƳΦ ½ŀŀƴƎŀȍǳƧ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǎȊƪƻƱȅ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΣ 

razem z nimi, krok po kroku, ŘƛŀƎƴƻȊǳƧ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΣ ǎǘǿƽǊȊ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅΣ Ƨŀǎƴƻ ƻƪǊŜǏƭ ǎǿƻƧŊ Ǌƻƭť ƛ 

Ǌƻƭť ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƱȅ ǿ ƛŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƻǊŀȊ Ȋŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛťΣ Ƨŀƪ ȊŀǇƻȊƴŀŏ Ȋ ƴƛƳƛ ŎŀƱŊ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ǎȊƪƻƭƴŊΦ tŀƳƛťǘŀƧ ς ƴƛŜ ƳŀǎȊ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿȅǊťŎȊȅŏ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƛΣ ŀƭŜ ƛŎƘ 

ǿǎǇƛŜǊŀŏΦ  

 

6. {Ȋƪƻƭƴȅ ȊŜǎǇƽƱ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪryzysowego ς Ƨŀƪ Ǝƻ ǎǘǿƻǊȊȅŏΚ 

!ōȅ ǎǘǿƻǊȊȅŏ SZRK, przede wszstkim ƳǳǎƛǎȊ ȊŀǇƻȊƴŀŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƱy z zaletami 

funkcjonowania takiego zŜǎǇƻƱǳ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ŘŀƴŜƧ ǎȊƪƻƱȅΦ ½ŀǇȅǘŀƧ ƛŎƘ, co zrobiliby, gdyby 

ǿƱŀǏƴƛŜ ŘƻǿƛŜŘȊƛŜƭƛ ǎƛťΣ ȍŜ ŀǳǘƻƪŀǊ ǎȊƪƻƭƴŜƧ ǿȅŎƛŜŎȊƪƛ ƳƛŀƱ ǿȅǇŀŘŜƪΦ Wŀƪ ǇƻŘȊƛŜƭƛƭƛōȅ ǎƛť 

ȊŀŘŀƴƛŀƳƛΚ /Ȋȅ Ʊŀǘǿƻ ƧŜǎǘ ƛƳ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ƻǇŀƴƻǿŀŏ ǘť ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴŊ ǎȅǘǳŀŎƧťΚ /Ȋȅ ǿǎȊȅǎŎȅ 

ǿƛŜŘȊŊ, Ŏƻ ƛ Ƨŀƪ ƳŀƧŊ ǊƻōƛŏΚ Wŀƪ ǎƛť Ȋ ǘȅƳ ŎȊǳƧŊΚ tƻƳƽȍ ƛƳ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏΣ ȍŜ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ǎǘǊŜǎǳ 

ƴŀǿŜǘ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŜ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƳƻƎŊ ǎǘǊŀŎƛŏ ƎƱƻǿť ƛ ǇƻŘŘŀŏ ǎƛť ƻƎƽƭƴŜƧ ǇŀƴƛŎŜΦ 

tƻƴŀŘǘƻ ƛƭƻǏŏ ǎǇǊŀǿΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏ ǿ ǇǊȊypadku kryzysu, ƧŜǎǘ ǇǊȊȅǘƱŀŎȊŀƧŊŎŀΣ 

ŘƭŀǘŜƎƻ ƭŜǇƛŜƧ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǎƛť ȊŀǿŎȊŀǎǳΦ tƻȊǿŀƭŀ ǘƻ ǳƴƛƪƴŊŏ ŦǊǳǎǘǊŀŎƧƛΣ ōŀƱŀƎŀƴǳ 

i ƴƛŜǇƻǘǊȊŜōƴȅŎƘΣ ŀ ŎȊťǎǘƻ ƴƛƻǎŊŎȅŎƘ ǇǊȊȅƪǊŜ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜ ōƱťŘƽǿΦ  
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½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ŎŀƱŜƎƻ ƎǊƻƴŀ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴego w proces tworzenia procedur nie zawsze jest 

ƳƻȍƭƛǿŜΦ ½ōȅǘ Řǳȍŀ ƭƛŎȊōŀ ƻǎƽō ƳƻȍŜ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀŏ ŎƘŀƻǎ ƛ ǎǇƻǿƻƭƴƛŏ ǇǊŀŎŜΣ ŘƭŀǘŜƎƻ 

ǇƻƳƻŎƴŜ ƳƻȍŜ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ǿȅōǊŀƴƛŜ ƎǊƻƴŀ ƪƛƭƪǳ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ ƳƛŀƱȅ ƎƻǘƻǿƻǏŏ ǎǘǿƻǊȊȅŏ 

{½wY ƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀŏ ǎƛť ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎŜ Řƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǎȊƪƻƭƴȅŎƘΣ ƛƴterwencyjnych 

strategii radzenia sobie w obliczy sytuacji trudnej. ² ǎƪƱŀŘ ǘŀƪƛŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ ǿŎƘƻŘȊƛŏ ƳƻȍŜ 

sam dȅǊŜƪǘƻǊΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ǇƛŜƭťƎƴƛŀǊƪŀΣ ƴŀǳŎzyciele, sekretarka, wychowawcy czy pedagog ōŊŘȋ 

psycholog szkolny ς ǇǊŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ƪŀȍŘȅΦ ²ŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴŀƪ, aby ōȅƱȅ ǘƻ ƻǎƻōȅ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŜ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǇǊŜŘȅǎǇƻȊȅŎƧŜ ƛ ƎƻǘƻǿƻǏŏ Řƻ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀΣ ƪƻƻǊŘȅƴƻǿŀƴƛŀ ƛ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀ 

ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΦ tŀƳƛťǘŀƧ ƧŜŘƴŀƪΣ ȍŜ ǿŀǊǘƻ ȊŀȊƴŀƧƻƳƛŏ 

ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ŎȊƱƻƴƪƽǿ {½wY Ȋ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛ ǊƻƭŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ ōťŘŊ 

ƳƛŀƱȅ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜΦ bŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ƛǎǘƻǘƴŜ ƧŜǎǘ ǳƪŀȊŀƴƛŜΣ ƴŀ ŎȊȅƳ Řŀƴŀ Ǌƻƭŀ ƳƛŀƱŀōȅ 

ǇƻƭŜƎŀŏ ƛ Ȋ ǿȅƪƻƴŀƴƛŜƳ ƧŀƪƛŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛκȊŀŘŀƵ ƳƻȍŜ ǎƛť ǿƛŊȊŀŏΦ ¢ŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ǇƻȊǿƻƭƛ ƴŀ 

ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ Řƻ ǇƻŘƧťŎƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ 

ǊƻƭƛΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ ǿȊƛťŎƛŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǇǊȅǿŀǘƴȅŎƘ ǇǊŜŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ƻǊŀȊ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƵ ŎȊƱƻƴƪƽǿ 

{½wY ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ƛǎǘƻǘƴŜΦ bƛŜƪǘƽǊŜ ǿȅōƻǊȅ ƳƻƎŊ ǿȅŘŀǿŀŏ ǎƛť ƻŎȊȅǿƛǎǘŜ ς np. kontaktem 

z ƳŜŘƛŀƳƛ ƳƻȍŜ ȊŀƧƳƻǿŀŏ ǎƛť ŘȅǊŜƪǘƻǊ ƭǳō ǿƛŎŜŘyrekǘƻǊΣ ƻǇƛŜƪť ƳŜŘȅŎȊƴŊ 

ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƴƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ōťŘȊƛŜ ǎȊƪƻƭƴŀ ǇƛŜƭťƎƴƛŀǊƪŀΣ ŀ ŜǿŀƪǳŀŎƧť ƳƻȍŜ ǇƻǇǊƻǿŀŘȊƛŏ 

nauczyciel wychowania fizycznego.  

½ŀŎƘƻǿŀƧ ƧŜŘƴŀƪ ƻǘǿŀǊǘȅ ǳƳȅǎƱΣ ǿǎƱǳŎƘŀƧ ǎƛť ǿ ȊŘŀƴƛŜ ŎŀƱŜƎƻ ƎǊƻƴŀ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜƎƻ 

i ƳȅǏƭŎƛŜ kreatywnie, ale przede wszȅǎǘƪƛƳ ǿǎǇƽƭƴƛŜΦ .ȅŏ ƳƻȍŜ ƪǘƽǊȅǏ Ȋ ƴŀǳŎȊȅcieli ma 

ǿȅƧŊǘƪƻǿƻ ŎƛŎƘȅ ƎƱƻǎΣ Ŏƻ ƴƛŜ ǎǇǊŀǿŘȊƛ ǎƛť ǇƻŘŎȊŀǎ ŜǿŀƪǳŀŎƧƛΚ .ȅŏ ƳƻȍŜ ƪǘƻǏ ƛƴƴȅ Ƴŀ 

ǏǿƛŜǘƴŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜ ƛ ǿǎǇŀƴƛŀƭŜ ƴŀŘŀ ǎƛť Řƻ Ǌƻƭƛ ƻǎoby odpowiedzialnej za 

kontakt Ȋ ǊƻŘȊƛŎŀƳƛΚ .ȅŏ ƳƻȍŜ ǿ ǎȊƪƻƭŜ ƴƛŜ Ƴŀ ǇƛŜƭťƎƴƛŀǊƪƛΣ ŀƭŜ ǎŊ ƻǎƻōȅ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŜ 

przeszkolenie ratownicze ōŊŘȋ ǳƪƻƵŎȊƻƴȅ ƪǳǊǎ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ǇƻƳƻŎȅ ǇǊȊŜŘƳŜŘȅŎȊƴŜƧ ƭǳō 

zwyczajnie ǎŊ ƎƻǘƻǿŜ ǇƻŘƧŊŏ ǘŀƪƛŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜΚ bƛŜ ǿȅƪƭǳŎȊŀƧŎƛŜ ǘŜȍ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎǇƻȊŀ ƎǊƻƴŀ 

ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜƎƻΦ tŀƴƛŜ ǎǇǊȊŊǘŀƧŊŎŜΣ ŎȊȅ ǿƻȋƴƛ ǏǿƛŜǘƴƛŜ ȊƴŀƧŊ ōǳŘȅƴŜƪ ǎȊƪƻƱȅ ƛ ƳƻƎŊ ƻƪŀȊŀŏ 

ǎƛť ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ǇƻƳƻŎƴƛ ƴǇΦ ǿ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛǳ ŜǿŀƪǳŀŎƧƛ ƭǳō ǿȅȊƴŀŎȊŀƴƛǳ ǎŀƭ Řƻ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ 

ŎŜƭƽǿΦ ½ŀŘōŀƧ ƻ ǘƻΣ ŀōȅ ǿǏǊƽŘ ŎȊƱƻƴƪƽǿ SZwY ȊƴŀƭŀȊƱŀ ǎƛť ŎƘƻŏ ƧŜŘƴŀ ƻǎƻōŀ ƳŀƧŊŎŀ ōŀǊŘȊƻ 

dobry kontakt z uczniami. NƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƪǊȅȊȅǎȅ ǘƻ ƴŀƎƱŜΣ ǘǊŀǳƳŀǘȅŎȊƴŜ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀΦ bƛŜƪǘƽǊŜ 

Ȋ ƴƛŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿƛŜƪǳ ŘƻǊŀǎǘŀƴƛŀ ƭǳō ǇǊȊŜƳƻŎȅΣ ŀ ǳŎȊƴƛƻǿƛŜ ŎȊťǎǘƻ ǿƛŜŘȊŊΣ ȍŜ 
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z ƪǘƽǊȅƳǏ Ȋ ƛŎƘ ƪƻƭŜƎƽǿ ŘȊƛŜƧŜ ǎƛť ŎƻǏ ƴƛŜŘƻōǊŜƎƻΦ WŜǏƭƛ ōťŘŊ ǿƛŜŘȊƛŜƭƛΣ ȍŜ ǿǏǊƽŘ ƻǎƽō 

ȊŀƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǎȅtuacjami ƪǊȅȊȅǎƻǿȅƳƛ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ ƧŜǎǘ ƪǘƻǏ ȊŀǳŦŀƴȅ ƛ ƭǳōƛŀƴȅΣ szansa, 

ȍŜ ǇƻƛƴŦƻǊƳǳƧŊ Ǝƻ ƻ ǎǿƻƛŎƘ ƻōŀǿŀŎƘ ƛ ƻōǎŜǊǿŀŎƧŀŎƘ ƧŜǎǘ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǿƛťƪǎȊŀΦ ¦ŎȊƴƛƻǿƛŜ 

Ǉƻǿƛƴƴƛ ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ Řŀƴȅ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭ ƴŀƭŜȍȅ Řƻ {½wY ƛ ȊŀƧƳǳƧŜ ǎƛť ǇƻƳƻŎŊ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ 

kryzysowych. Warto, ŀōȅ ǳŎȊƴƛƻǿƛŜ Ȋƴŀƭƛ ǊƽǿƴƛŜȍ ƧŜƎƻ ǊƻƭťΦ 5ƻōǊȊŜΣ ƎŘȅ ǿŜȊƳŊ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ƧŜƎƻ 

wyborze.  

WŜǏƭƛ ǎȊƪƻƱŀ ȊŘŜŎȅŘǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ {½wYΣ ǇƻǎǘŀǊŀƧ ǎƛť, aby zŜǎǇƽƱ ƭƛŎȊȅƱ 3ςу ŎȊƱƻƴƪƽǿ 

(w ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ ǎȊƪƻƱȅύΦ tŀƳƛťǘŀƧ ǘŜȍΣ ȍŜ ƻǎƻōȅ ǎǇƻȊŀ SZwY ǘŀƪȍŜ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ 

ǿȅȊƴŀŎȊƻƴŜ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ȊŀŘŀƴƛŀΣ ǘǊȊŜōŀ ƧŜ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ Řƻ ƴƛŎƘ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏΦ Po 

wybranƛǳ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ȊŜǎǇƻƱǳ ǿȅȊƴŀŎȊŎƛŜ ǇǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎŜƎƻΦ WŜƎƻ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ōťŘȊƛŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǎǇƻǘƪŀƵ ƛ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ƻ ƴƛŎƘ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ȊŜǎǇƻƱǳ ƻǊŀz 

ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǎǇƻǊƴȅŎƘ ƛ ŘōŀƴƛŜ ƻ ǘƻΣ ōȅ ǿǎȊȅǎŎȅ ǇƻǎƛŀŘŀƭƛ ōƛŜȍŊŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΦ h ƛƭŜ 

ǘƻ ƳƻȍƭƛǿŜ, ǇƻƳƽȍ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ ƧŀƪŊǏ ŦƻǊƳť ǎȊƪƻƭŜƵ Řƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ½{wYΣ ōȅ ƳƛŜŏ 

ǇŜǿƴƻǏŏΣ ȍŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ǘŀƪŊ ǎŀƳŊΣ ǊȊŜǘŜƭƴŊ ǿƛŜŘȊť ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƪǊȅȊȅǎǳ ƛ ƛƴǘerwencji kryzysowej. 

tƻǏǿƛťŎŀƧŎƛŜ ²ŀǎȊŜ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ƴŀ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎytuacji w szkole 

i monitorowanieΣ ŎȊȅ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ǇƻȊƻǎǘŀƧŊ ƴŀŘŀƭ ŀŘŜƪǿŀǘƴŜ Řƻ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ 

szkolnej.  

tƻŘŎȊŀǎ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǎǇƻǘƪŀƵ ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ kǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻ ǿǎǇƽƭƴƛŜ ȊŀƧƳƛƧŎƛŜ 

ǎƛť ǊƻȊǿŀȍŜƴƛŜƳΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǎǇƛǎŀƴƛŜƳ ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ ǎǇƻǎƻōƽǿ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ 

ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ όǏƳƛŜǊŎƛ ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜƧ ǳŎȊƴƛŀ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ czy wypadku komunikacyjnego 

ǇƻŘŎȊŀǎ ǿȅŎƛŜŎȊƪƛ ǎȊƪƻƭƴŜƧύΦ .ŊŘȋ ǿǎǇŀǊŎƛŜƳ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴym i pilnuj, aby wszystkie 

ǎǘǿƻǊȊƻƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ōȅƱȅ ȊƎƻŘƴŜ Ȋ ȊŀǎŀŘŀƳƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛΦ tƻƳƽȍ ŎȊƱƻƴƪƻƳ ȊŜǎǇƻƱǳ 

ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ǎǇƻǎƽō ƳȅǏƭŜƴƛŀ ƻǊŀȊ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƻǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ ǎǇŜŎȅŦƛƪť ǎȅǘǳŀŎƧƛ 

ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ƻǊŀȊ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƴƛŊ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΦ ²ȅƧŀǏƴƛƧ ƛƳ ȊŀǎŀŘȅ przeprowadzania interwencji, 

ōȅ ƳƻƎƭƛ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŏ ƧŜ ǿ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿȅǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳrach.  

¢ǿƻǊȊŊŎ Ǉƭŀƴȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ konkretnych sytuacjach, ǿŜȋŎƛŜ ǇƻŘ ǳǿŀƎť Ƨǳȍ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊȅΦ aƻȍŜŎƛŜ ǘŀƪȍŜ ǇƻǇǊƻǎƛŏ ƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ ƛƴƴȅŎƘ ǎƱǳȍōΣ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ 

pƻƭƛŎƧŀΣ ǎǘǊŀȍ ǇƻȍŀǊƴŀΣ ƻǏǊƻŘŜƪ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΣ ŀōȅ ǇƻŘȊƛŜƭƛƭƛ ǎƛť Ȋ ²ŀƳƛ ǎǿƻƛƳƛ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ ƛ ŘƻōǊȅƳƛ ǇǊŀƪǘȅƪŀƳƛΦ ½ ŎŀƱŊ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ƴƛƪǘ ƴƛŜ ǿƛŜ ǘȅƭŜ o organizacji 
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ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ȊŀƎǊƻȍŜƵ ƳŀǎƻǿȅŎƘΣ Ŏƻ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ ǎǘǊŀȍȅ ǇƻȍŀǊƴŜƧ 

i policji. TymŎȊŀǎŜƳ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƻǏǊƻŘƪƽǿ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ ƳŀƧŊ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ 

w ǳŘȊƛŜƭŀƴƛǳ ǇƻƳƻŎȅ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴŜƧ ǿ ƴŀƧǊƽȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ǊƻŘȊŀjach kryzysu. Inne instytucje 

w ǘȅƳ ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿŜ ƳƻƎŊ ƻŘŜƎǊŀŏ ƛǎǘƻǘƴŊ Ǌƻƭť ǿ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛǳ ǇƻƳƻŎȅ Ǉƻ ƻǇŀƴƻǿŀƴƛu sytuacji 

kryzysowej.  

YǊȅȊȅǎ ŎȊťǎǘƻ ƻōƴŀȍŀ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ, Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ istnienia ƴƛƪǘ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƴƛŜ ȊŘŀǿŀƱ ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿȅΦ 

.ȅŏ ƳƻȍŜ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƻ ǳŎȊƴƛŀ ōȅƱƻ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴŜ ǊŜŀƪŎƧŊ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ƴŀ ƧŜƎƻ ƻǊƛŜƴǘŀŎƧť 

ǎŜƪǎǳŀƭƴŊΣ ŀ ƳƻȍŜ ŘƻȊƴŀǿŀƱ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǿ ŘƻƳǳΚ aƻȍŜ ƛƴƴƛ ǳŎȊƴƛƻǿƛŜ ƳŀƧŊ ǇƻŘƻōƴŜ 

ǇǊƻōƭŜƳȅΚ WŜǎǘ ǎȊŀƴǎŀΣ ȍŜ ǿ ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅƳ ƻǘƻŎȊŜƴƛǳ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊ ǎǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŀ ƛ Ŧundacje, 

ƪǘƽǊŜ ȊŀƧƳǳƧŊ ǎƛť ƴǇΦ ǇǊƻōƭŜƳŀǘȅƪŊ [D.¢ (z ang. Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender) lub 

ǇƻƳŀƎŀƧŊ ƻǎƻōƻƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅƳ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǿ ǊƻŘȊƛƴƛŜΦ ²ŀǊǘƻ ȊŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť Ȋ ƛŎƘ ƻŦŜǊǘŊ  

ƛ ȊŀǇǊƻǎƛŏ Řƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƳƱƻŘȊƛŜȍŊΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƎǊƻƴŜƳ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴȅƳ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΦ 

LƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ǘŜ ƳƻƎŊ ǇƻƳƽŎ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ ǿŀǊǎȊǘŀǘȅ ƭǳō ƛƴƴŜ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜ 

ǇƻŘƴƻǎȊŊŎŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƎǊƻƴŀ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜƎƻ ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǇǊƻōƭŜƳŀǘȅŎŜΣ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƧ 

ǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘ ȊŀŎƘƻǿŀƵ ǊȅȊȅƪƻǿŀƴȅŎƘ ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅΦ tƭŀŎƽǿƪƛ 

ǘŜ ƳƻƎŊ ŘȊƛŜƭƛŏ ǎƛť ǘŜȍ ǎǿƻƛƳƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛΣ ǿƛŜŘȊŊ ƻǊŀȊ ǎǇƻǎǘǊȊŜȍŜƴƛŀƳƛ w pracy z 

ŘȊƛŜŏƳƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍŊΣ Ŏƻ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǇƻƳƻŎƴŜ ǇǊȊȅ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛǳ przez ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƱȅ 

ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƵ o charakterze prewencyjnym.  

tƻƴƛȍǎȊŜ ŏǿƛŎȊŜƴƛŜ Ƴŀ Ȋŀ ȊŀŘŀƴƛŜ ǳǏǿƛŀŘƻƳƛŏ /ƛΣ ƧŀƪƛŜ ƪǿŜǎǘƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǿȊƛŊŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΣ 

ǘǿƻǊȊŊŎ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ƛ ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊŜ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ǿȅȊƴŀŎȊŀƧŊŎ ȊŀŘŀƴƛŀ ŎȊƱƻƴƪƻƳ szkolnej 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛΦ /Ƙcemy Ci ǇƻƪŀȊŀŏΣ ȍŜ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ƪǊȅȊȅǎǳ ƴŀƭŜȍȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǎƻōƛŜ ƴŀ ǿƛŜƭŜ 

ǇȅǘŀƵ ƛ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏ ǿƛŜƭŜ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΦ tȅǘŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ tu zadajemy, nie ǎŊ 

ƪƻƳǇƭŜǘƴŜ ŀƴƛ ǿȅŎȊŜǊǇǳƧŊŎŜΦ ½ ŎŀƱŊ ǇŜǿƴƻǏŎƛ ǇǊȊȅƧŘŊ /ƛ Řƻ ƎƱƻǿȅ ǎǇǊŀǿȅ, ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ 

ǇƻƳȅǏƭŀƱȅǏƳȅΦ bƛŜ ŎƘƻŘȊƛ ƴŀƳ ƻ ǘƻΣ ŀōȅǏ ǘǿƻǊȊȅƱ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ƴŀ ƪŀȍŘȅ ǊƻŘȊŀƧ ǿȅǇŀŘƪǳ ς 

ōȅƱƻōȅ ǘƻ ȊŀŘŀƴƛŜ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜ Řƻ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀΦ aŀƳȅ ƧŜŘƴŀƪ ƴŀŘȊƛŜƧťΣ ȍŜ ǘŜƴ ǇǊƻǎǘȅ ǇǊȊȅƪƱŀŘ 

ǇƻƪŀȍŜ /ƛ, na czym polega planƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘ ƛ ǳƱŀǘǿƛ ŀƴŀƭƛȊť ƛƴƴȅŎƘ 

ǿȅŘŀǊȊŜƵ ƪryzysowych. 
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0wiczenie 

²ȅƻōǊŀȋ ǎƻōƛŜ ǘŀƪŊ ǎȅǘǳŀŎƧťΥ 

W trakcie lekcji wychowania fizȅŎȊƴŜƎƻ ƻōŜǊǿŀƱ ǎƛť ƪƻǎȊ Řƻ ƪƻǎȊȅƪƽǿƪƛΦ 5ǿƽŎƘ ǳŎȊƴƛƽǿ 

ȊƻǎǘŀƱƻ ǊŀƴƴȅŎƘΣ ƧŜŘŜƴ ŎƛťȍƪƻΦ |ǿƛŀŘƪŀƳƛ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ ōȅƱȅ ŘǿƛŜ ƪƭŀǎȅ ƻōŜŎƴŜ ǿǘŜŘȅ ƴŀ ǎŀƭƛ 

gimnastycznej. Nauczyciel powiŀŘƻƳƛƱ ƻ ȊŘŀǊȊŜƴƛǳ ŘȅǊŜƪǘƻǊŀ ǎȊƪƻƱȅΦ  

Odpowiedz ƴŀ ǇƻƴƛȍǎȊŜ ǇȅǘŀƴƛŀΥ 

¶ Jŀƪƛ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ƴŀǎǘťǇƴȅ ƪǊƻƪ Řyrektora? A jaki krok ma do zrobienia nauczyciel 

WF?  

¶ Yǘƻ ȊŀŘȊǿƻƴƛ Ǉƻ ƪŀǊŜǘƪťΚ Yǘƻ ŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛ ȊŜǎǇƽƱ ƪŀǊŜǘƪƛ ƴŀ ƳƛŜƧǎŎŜ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀΚ 

¶ Yǘƻ ǳŘȊƛŜƭƛ ŘƻǊŀȋƴŜƧ Ǉƻmocy rannym? 

¶ /ƻ ȊŜ ǏǿƛŀŘƪŀƳƛ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀΚ Yǘƻ ƻŎŜƴƛ ƛŎƘ ǎǘŀƴΚ DŘȊƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƛ ǎƛť ƻƴƛ ȊƴŀƧŘƻǿŀŏΚ  

¶ Kto z nimi porozmawia? Co im powie? 

¶ Yǘƻ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ǳŎȊƴƛƽǿΚ  

¶ Wŀƪ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ƻŦƛŀǊƻƳ ƛ ǏǿƛŀŘƪƻƳ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴȅ ƪƻƳŦƻǊǘ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻΚ 

¶ WŀƪƛŜ ƧŜǎȊŎȊŜ ǎƱǳȍōȅ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŏ ƻ ȊŘŀǊȊŜƴƛǳΚ 

¶ Yǘƻ ōťŘȊƛŜ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƱ ƴŀ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ ƭƻƪŀƭƴȅŎƘ ƳŜŘƛƽǿΚ 

¶ Jak zapobiec panice? 

¶ Wŀƪ ǇƻǿǎǘǊȊȅƳŀŏ ƎŀǇƛƽǿΚ 

¶ /ƻ ƧŜǎȊŎȊŜ ƴŀƭŜȍȅ ǿȊƛŊŏ ǿ ǘŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΚ 

 

Przygotowane przez SZwY ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ Ǉƻǿƛƴƴȅ ȊƴŀƧŘƻǿŀŏ ǎƛť ǿ ǿƛŘƻŎȊƴȅƳ  

ƛ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ Řƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƳƛŜƧǎŎǳΦ hōƻǿƛŊȊŜƪ ƛŎƘ ȊƴŀƧƻƳƻǏŎƛ  

nie ogranicza ǎƛť ƧŜŘƴŀƪ ǘȅƪƻ Řƻ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƛ ς ǳŎȊƴƛƻǿƛŜ ǊƽǿƴƛŜȍ Ǉƻǿƛƴƴƛ ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ  

Ŏƻ ƳŀƧŊ ǊƻōƛŏΣ Ƨŀƪ ōťŘȊƛŜ ǇǊȊŜōƛŜƎŀŏ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŀ ŜǿŀƪǳŀŎƧŀ ƻǊŀȊ Ƨŀƪ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ǎƻōƛŜ 

ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ƪǊȅȊȅǎǳΦ aǳǎƛŎƛŜ ȊŀǘŜƳ Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ ǎƛť ƴŀŘ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀƳƛ  

Ȋ ƳƱƻŘȊƛŜȍŊ ƻǊŀȊ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ ǊŜƎǳƭŀǊƴŜ ǇǊƽōȅΣ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊŜŏǿƛŎȊƻƴŜ ȊƻǎǘŀƴŊ 

ǎǘǿƻǊȊƻƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅΣ ǘŀƪ ŀōȅ ȊŀǊƽǿƴƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅΣ Ƨŀƪ ƛ ǳŎȊƴƛƻǿƛŜ ƳƻƎƭƛ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ ǎƛť 

w ǎǿƻƛŎƘ ǊƻƭŀŎƘΦ 0ǿƛŎzenia oraz ƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀƴŜ ŀƭŀǊƳȅ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴƛŜ ǘȅlko na 

ǇǊȊŜǘǊŜƴƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵΣ lecz ǘŀƪȍŜ ƛŎƘ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧť ƛ ǳǎǇǊŀǿƴƛŜƴƛŜΦ YŀȍŘŀ ǇǊƽōŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ 
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ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀƴŀ, a ǿȅŎƛŊƎƴƛťǘŜ z niej wnioski ς ƻƳŀǿƛŀƴŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǎǇƻǘƪŀƵ 

SZRK.  

W tym miejscu cƘŎƛŀƱȅǏƳȅ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏ, Ƨŀƪ ƛǎǘƻǘƴŀ ƧŜǎǘ ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŏ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ŘȊƛŀƱŀƵΦ {ǇƻƪƽƧ 

ƛ ōǊŀƪ ǿȅŘŀǊȊŜƵ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ ƳƻȍŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ŦŀƱǎȊȅǿŜ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ ǳǏǇƛŏ 

ŎȊǳƧƴƻǏŏΦ wŜƎǳƭŀǊƴŜ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀΣ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƛ ŏǿƛŎȊŜƴƛŀ ƳƻƎŊ ǿȅŘŀŏ ǎƛť ƴƛŜǇƻǘǊȊŜōƴŀ ǎǘǊŀǘŀ 

czasu. Nic bardziej mylnego. Informacje nieǳȍȅǿŀƴŜ ȊƴƛƪŀƧŊΦ ¢ƻΣ Ŏƻ ƴƛŜŏǿƛŎȊƻƴŜ ƛ 

ƴƛŜǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƳƽȊƎ ς ǳŎƛŜƪŀ Ȋ ǇŀƳƛťŎƛΦ tǊƻŎŜŘǳǊȅ ǇǊȊȅǇƻƳƛƴŀƴŜ ǊŀȊ Řƻ Ǌƻƪǳ 

ǿȅŘŀƧŊ ǎƛť ƳŀƱƻ ƛǎǘƻǘƴŜΣ ǳƳȅƪŀƧŊ Ȋ ƎƱƽǿ ƛ ƴƛŜ ǇǊȊȅŘŀƧŊ ǎƛť Řƻ ƴƛŎȊŜƎƻΣ ƪƛŜŘȅ ƴŀǎǘŊǇƛ ƪǊȅȊȅǎΦ 

WiedȊŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŀ ǊŜŀƪŎƧƛ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎ ǇǊȊȅŘŀƧŜ ǎƛť ƴŀ ŎŀƱŜ ȍȅŎƛŜΦ tǊƻŎŜŘǳǊȅ ȊŀƪƻŘƻǿŀƴŜ na 

ǎǘŀƱŜ ƳƻƎŊ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ǳǊŀǘƻǿŀŏ ƪƻƳǳǏ ȍȅŎƛŜΦ  

²ŀǊǘƻ ǘŀƪȍŜ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ǘȊǿΦ Llǎǘȅ ǎǇǊŀǿŘȊŀƧŊŎŜ. W czasie kryzysu ƻǎƻōŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴƛǳƧŊŎŀ 

ǿȅǎǘŀǿƛƻƴŀ ƧŜǎǘ ƴŀ Řǳȍȅ ǎǘǊŜǎ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊa wielu silnych emocji. bƛŜ ǎǇƻǎƽō ǘŀƪȍŜ ǿȅƪƭǳŎȊȅŏ 

ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ƴŀƎƱȅŎƘΣ ƴƛŜǎǇƻŘȊƛŜǿŀƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ hƎƽƭƴȅ ŎƘŀƻǎ ƛ ȊŀƳƛŜǎȊŀƴƛŜ ƳƻƎŊ ǳǘǊǳŘƴƛŏ 

realƛȊŀŎƧť ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ƛ ȊŘŜȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ ƴŀǿŜǘ ƴŀƧƭŜǇǎȊŜƎƻ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘŀΦ ² 

ǘŀƪƛŎƘ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛŀŎƘ Ʊŀǘǿƻ ƧŜǎǘ ǎǘǊŀŎƛŏ ƻǊƛŜƴǘŀŎƧť ƭǳō ȊǿȅŎȊŀƧƴƛŜ ȊŀǇƻƳƴƛŜŏΣ Ŏƻ Řƻ ƪƻƎƻ 

ƴŀƭŜȍŀƱƻΦ {ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƭƛǎǘ ǎǇǊŀǿŘȊŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻȊǿƻƭƛ ȊŀǊƽǿƴƻ ¢ƻōƛŜ, Ƨŀƪ ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ǎȊƪƻƱȅΣ 

ȊŀŎƘƻǿŀŏ ǇŜǿƛŜƴ ǇƻǊȊŊŘŜƪ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘ ƛ ǳƳƻȍƭƛǿƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŜƎƻΣ Ŏƻ ȊƻǎǘŀƱo zaplanowane. Listy powƛƴƴȅ ōȅŏ ǇǊƻǎǘŜ ƛ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘŜΣ warto aby 

ȊŀǿƛŜǊŀƱȅ ƳƛŜƧǎŎŜ ƴŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ƴƻǘŀǘƪƛΦ LŎƘ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ŘƻŘŀƧŜ ǇŜǿƴƻǏŎƛ ǎƛŜōƛŜ ƛ ǳƱŀǘǿƛŀ 

ƻŘȊȅǎƪŀƴƛŜ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƴŀŘ ǎȅǘǳŀŎƧŊΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ȊŀŎƘťŎŀƳȅ Řƻ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƛŎƘ Řƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 

ŎȊƱƻƴƪƽǿ {½wYΦ PonƛȍŜƧ ǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿŀ ƭƛǎǘŀ ǎǇǊŀǿŘȊŀƧŊŎŀ.  
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5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴŜ όǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿŀ ƭƛǎǘŀ ǎǇǊŀǿŘȊŀƧŊŎŀύ 

hǎƻōŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŀ Ȋŀ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ǊƻŘȊƛŎŀƳƛ ǳŎȊƴƛƽǿΥ 

Zadanie Wykonanie 

½ŜōǊŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻŘ ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪryzysowego na temat 

ȊŀƛǎǘƴƛŀƱŜƎƻ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ ƛ ǳǎǘŀƭŜƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƪǘƽǊŀ Ƴŀ Ȋƻǎǘŀŏ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴŀ 

ǊƻŘȊƛŎƻƳ ǳŎȊƴƛƽǿ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅŎƘ 

 

V  

tǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ ƴǳƳŜǊƽǿ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿȅŎƘ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ǳŎȊƴƛƽǿ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅŎƘ  

½ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴŜƎƻ Řƭŀ ǊƻŘȊƛŎƽǿ 

poszkodowanȅŎƘ ǳŎȊƴƛƽǿ ς ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ǇƻǊŀŘƴƛŊ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴƻ-pŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŊ 

i innymi instytucjami pomocowymi 

 

½ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǇƻƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŀ Řƭŀ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ǇǊȊȅōȅǿŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴ ǎȊƪƻƱȅ  

²ȅƪƻƴŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴƽǿ ǿǊŀȊ Ȋ ǎŜƪǊŜǘŀǊƪŊ ǎȊƪƻƭƴŊ  

 

WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ƴŀǿŜǘ ǿ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀŎƘ ƴƛŜ ƧŜǎǘŜǏ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛΦ ½ŀǿǎȊŜ ƳƻȍŜ ȊŘŀǊȊȅŏ ǎƛť ŎƻǏΣ Ŏƻ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƴƛƪƻƳǳ ƴƛŜ ǇǊȊȅǎȊƱƻ Řƻ 

ƎƱƻǿȅΦ LƳ ǿƛťŎŜƧ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ǎȊƪƻƭƴŀ ǿƛŜ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ȊƧŀǿƛǎƪŀ ƪǊȅȊȅǎǳΣ ŜƳƻŎƧƛΣ ȊŀŎƘƻǿŀƵ 

i ǇƻǘǊȊŜō ƻǎƽō ǇƻƪǊȊȅwdzonych oraz zasad reagowania na kryzys, tym lepiej sobie z takimi 

sytuacjami poradzi. 
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Rh½5½L!_ V 

D½L9/L L a_h5½L9À ² hBLICZU KRYZYSU. ZASADY INTERWENCJI  

 

² ǘȅƳ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ŎƘŎƛŀƱȅōȅǏƳȅ ȊŀƧŊŏ ǎƛť ȊŀǎŀŘŀƳƛ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ  

w przypadku konkretnych sytuacji kryzysowycƘΦ bŀǎȊȅƳ ŎŜƭŜƳ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅōƭƛȍŜƴƛŜ 

ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴȅŎƘ ŎŜŎƘ ŘŀƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅǘȅŎȊƴŜƧΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ǊŜƎǳƱ 

ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ǇƻƳƻŎȅ ŘƻǘƪƴƛťǘȅƳ ƴƛŊ ƻǎƻōƻƳΦ Wŀƪ ŘƻōǊȊŜ ǿƛŜǎȊ, ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍ ƳƻƎŊ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀŏ ǿƛŜƭǳ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ƪǊȅȊȅǎƽǿΦ bƛŜƪǘƽǊŜ Ȋ ƴƛŎƘ ǿȅǿƻƱŀƴŜ ǎŊ ŎŜƭƻǿȅƳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ 

ƻǎƽō ǘǊȊŜŎƛŎƘΣ ƛƴƴŜ ǿȅƴƛƪŀƧŊ ȊŜ ȊŘŀǊȊŜƵ ƭƻǎƻǿȅŎƘΣ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ŘȊƛŜŎƛ ǎŊ ƧŜŘƴŀƪ ǿŜ 

wszystkich przypadkach takie same: 

/ȊŜƎƻ ŘȊƛŜŎƛ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊΣ ŀōȅ ǇƻŎȊǳŏ ǎƛť ƭŜǇƛŜƧ (WHO, 2011): 

bƛŜƳƻǿƭťǘŀ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊΥ ¶ Poczucia bezpieczeƵǎǘǿŀ ƛ ŎƛŜǇƱŀ 

¶ Ciszy i spokoju 

¶ tǊȊȅǘǳƭŀƴƛŀ ƛ ōƭƛǎƪƻǏŎƛ 

¶ Zachowania codziennej rutyny (na tyle, na ile to 

ƳƻȍƭƛǿŜύΣ ǊŜƎǳƭŀǊƴȅŎƘ ǇƽǊ ƪŀǊƳƛŜƴƛŀ ƛ ǎǇŀƴƛŀ 

¶ /ƛŜǊǇƭƛǿƻǏŎƛ ƛ ƻǇŀƴƻǿŀƴƛŀ 

¶ Uspokojenia, wyciszenia 

aŀƱŜ ŘȊƛŜŎƛ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ¶ ²ƛťŎŜƧ ŎȊŀǎǳ ƛ ǳǿŀƎƛ 

¶ tƻŎȊǳŎƛŀΣ ȍŜ ǎŊ ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜ όǇƻǿǘŀǊȊŀƧ ƛƳ ǘƻ Ƨŀƪ 

ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧύ 

¶ tǊȊŜƪƻƴŀƴƛŀΣ ȍŜ ƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊ Ȋŀ ǘƻΣ Ŏƻ ǎƛť ǎǘŀƱƻ 

¶ .ƭƛǎƪƻǏŎƛ ǊƻŘȊƛŎƽǿκƻǇƛŜƪǳƴƽǿ όƴƛŜ ŘƻǇǳǎȊŎȊŀƧ Řƻ ƛŎƘ 

rozdzielania, o ile nie jest to absolutnie konieczne) 

¶ {ǘŀƱŜƎƻΣ ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴŜƎƻ ǎŎƘŜƳŀǘǳ Řƴƛŀ 

¶ Szczerych, ǇǊƻǎǘȅŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΣ ŀƭŜ ōŜȊ ǇǊȊŜǊŀȍŀƧŊŎȅŎƘ 

ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ 

¶ hōŜŎƴƻǏŎƛ ƛ ǳǿŀƎƛ ƻǇƛŜƪǳƴŀΣ ƎŘȅ ŎȊŜƎƻǏ ǎƛť ōƻƧŊ 

¶ Zabawy i relaksu 

{ǘŀǊǎȊŜ ŘȊƛŜŎƛ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ¶ /ȊŀǎǳΣ ŎƛŜǊǇƭƛǿƻǏŎƛ ƛ ǳǿŀƎƛ 

¶ ²ǎǇŀǊŎƛŀ ǿ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛǳ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜƎƻ ǇƻǊȊŊŘƪǳ 

dnia 

¶ LƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǘȅƳΣ Ŏƻ ǎƛť ǎǘŀƱƻ 
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¶ Informacji o tym, co je czeka 

¶ tǊŀǿŘȅ ƛ ǎȊŎȊŜǊƻǏŎƛ 

¶ ¦ǎȊŀƴƻǿŀƴƛŀ ƛŎƘ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ŜƳƻŎƧƛ ƻǊŀȊ ǎƱŀōƻǏŎƛ 

¶ ²ȅǎƱǳŎƘŀƴƛŀ 

¶ tƻǿŀȍƴŜƎƻ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴƛŀ ǇƻǿŀȍƴƛŜ ƛŎƘ ƻōŀǿ ƛ 

ǇǊȊŜƳȅǏƭŜƵΣ ōŜȊ ƻŎŜƴƛŀƴƛŀ 

¶ tǊȊŜƧǊȊȅǎǘȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ƛ Ƨŀǎƴƻ ǎǇǊŜŎȅȊƻǿŀƴȅŎƘ ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ 

¶ tƻŎȊǳŎƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

¶ ²ȅȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ȊŀŘŀƵΣ ŘȊƛťƪƛ ƪǘƽǊȅƳ ǇƻŎȊǳƧŊ ǎƛť 

pomocne i potrzebne 

  

¢ŜǊŀȊ ǇǊȊŜƧŘȋƳȅ Řƻ ƻƳƽǿƛŜƴƛŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ ŘƻǘȅƪŀƧŊŎȅŎƘ ŘȊƛŜŎƛ 

i ƳƱƻŘȊƛŜȍΦ 

 

1. Przemoc 

tǊȊŜƳƻŎ ǘƻ ȊƧŀǿƛǎƪƻΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳ ǎǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ŎȊťǎǘƻ ǿ ǎǿƻƧŜƧ ǇǊŀŎȅ ǎǇƻǘȅƪŀƧŊ ǎƛť ǇǊacownicy 

poradni psychologiczno-pŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴȅŎƘΣ ŀƭŜ ǘŜȍ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜle i wychowawcy. O przemocy 

ƳƽǿƛƳȅ ǿǘŜŘȅΣ ƪƛŜŘȅ ƧŜŘƴŀ ƻǎƻōŀ, ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎ ǎǿƻƧŊ ǇǊȊŜǿŀƎť ǎǇƻƱŜŎȊƴŊΣ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŊ 

ŎȊȅ ŦƛȊȅŎȊƴŊΣ ǏǿƛŀŘƻƳƛŜ ƛ ŎŜƭƻǿƻ ƴŀǊǳǎȊŀ ƴƛŜǘȅƪŀƭƴƻǏŏ ŎƛŜƭŜǎƴŊ ŘǊǳƎƛŜƧ ƻǎƻōȅΣ ƧŜƧ ƎƻŘƴƻǏŏ 

ƻǊŀȊ ǇǊŀǿŀΦ ¢ŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƳŀƧŊ ƴŀ ŎŜƭǳ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǿƱŀŘȊȅ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƴŀŘ ƻǎƻōŊ ǎƱŀōǎȊŊΣ 

ǿȅǿƻƱǳƧŊ ǳ ƴƛŜƧ ǎȊƪƻŘȅ ŦƛȊȅŎȊƴŜ ƛ ǇǎȅŎƘƛŎȊƴŜΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǇƻǿƻŘǳƧŊ ǎƛƭƴŜ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ƪǊȊȅǿŘȅ 

i cierpienia.  

.ŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ǏǿƛŀŘƪŀƳƛΣ Ƨŀƪ ƛ ƻǎƻōŀƳƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅƳƛ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǎŊ ǿƱŀǏƴƛŜ 

ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍΦ aƻƎŊ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀŏ Ǉrzemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej ȊŀǊƽǿƴƻ ȊŜ 

ǎǘǊƻƴȅ ǊƽǿƛŜǏƴƛƪƽǿΣ Ƨŀƪ ƛ ƻǎƽō ŘƻǊƻǎƱȅŎƘΣ ǿ ǘȅƳ ǘŀƪȍŜ ƻŘ ƻǎƽō ƛƳ ōƭƛǎƪƛŎƘΦ 5ȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍΣ 

ƪǘƽǊȊȅ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊ przemocȅΣ ƳƻƎŊ przejŀǿƛŀŏ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀΦ {Ŋ ǘƻ ǎȅƎƴŀƱȅ 

ǿȅƳŀƎŀƧŊŎŜ ƻōǎŜǊǿŀŎƧƛ ƛ ŘƻƪƱŀŘƴŜƎƻ ȊōŀŘŀƴƛŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ŘȊƛŜŎƪŀΦ ½ŀȊǿȅŎȊŀƧ ŘȊƛŜŎƛ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǎŊ ōŀǊŘȊƻ ƴƛŜǏƳƛŀƱŜ ƛ ǿȅŎƻŦŀƴŜΣ Ŏƻ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǳǘǊǳŘƴƛŀ ƛƳ 

idŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧť Ȋ ƎǊǳǇŊ ǊƽǿƛŜǏƴƛŎȊŊ ŎȊȅ ȊŀƛǎǘƴƛŜƴƛŜ ǿ ƪǊťƎǳ ƪƻƭŜƎƽǿ ƛ ƪƻƭŜȍŀƴŜƪΦ ¢ƻ ŘȊƛŜŎƛ 

ƻǎŀƳƻǘƴƛƻƴŜΣ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀƧŊŎŜ Ǉƻǎǘŀǿť ƭťƪƻǿŊΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿ ǊŜƭŀŎƧƛ Ȋ ǊƽǿƛŜǏƴƛƪŀƳƛΣ ŘƭŀǘŜƎƻ 

ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǎǿƻƧŜƎƻ ŎȊŀǎǳ ǎǇťŘȊŀƧŊ ǎŀƳƻǘƴƛŜΣ ǿ ƻŘƻǎƻōƴƛŜƴƛǳ ƻŘ ƛƴƴȅŎƘΦ ¦ŎȊƴƛƻǿƛŜ 
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ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ƴƛŜ ƴŀǿƛŊȊǳƧŊ ōƭiskich reƭŀŎƧƛ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ŘȊƛŜŏƳƛΣ 

a w ƻōƭƛŎȊǳ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǘǊǳŘƴŜƧ ƴƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛŊ ȊŀŘōŀŏ ƻ ǎƛŜōƛŜΣ ŎȊȅ ǎƛť ƻōǊƻƴƛŏΦ ½ŘŀǊȊŀ ǎƛť ǘŀƪȍŜΣ ȍŜ 

ǎŊ ǇƻƴƛȍŀƴŜ ƛ ǿȅǏƳƛŜǿŀƴŜΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ǎŊ ȊŀƴƛŜŘōŀƴŜ όƴƻǎȊŊ ōǊǳŘƴŜ ŎȊȅ 

poniszczone ubrania) ōŊŘȋ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ƻȊƴŀƪƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƴŜƧ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ŦƛȊȅŎȊƴŜƧ 

(siniaki, zadrapania). tȅǘŀƴŜ ƻ ǎǿƻƧŊ ǎȅǘǳŀŎƧť ƛ ƻ ǘƻΣ Ŏƻ ōǳŘȊƛ ƴƛŜǇƻƪƽƧ ǿ ƛŎƘ ǿȅƎƭŊŘȊƛŜΣ ŎȊȅ 

funkcjonowaniu, ƴƛŜ ŎƘŎŊ ǊƻȊƳŀǿƛŀŏ ƛ ōŀǊŘȊƻ ǊȊŀŘƪƻ ǇǊƻǎȊŊ ƻ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƻǎƻōȅ ŘƻǊƻǎƱŜΦ ¢ŀƪƛŜ 

ŘȊƛŜŎƛ ƳƻƎŊ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀŏ Ǉƻǎǘŀǿť ǇŀǎȅǿƴŊΣ ƭŜŎȊ ǘŀƪȍŜ ǇŜƱƴŊ ƴƛŜǇƻƪƻƧǳΣ ǇǊƻǿƻƪǳƧŊŎŊ 

ǇŜǿƴŜ ŀƎǊŜǎȅǿƴŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ƛŎƘ ǊƽǿƛŜǏƴƛƪƽǿΦ ¦ŎȊƴƛƻǿƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǎŊ 

ōŀǊŘȊƻ ǊȊŀŘƪƻ ŀƪǘȅǿƴƛ ǇƻŘŎȊŀǎ ȊŀƧťŏ ǎȊƪƻƭƴȅŎƘ ƛ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀƧŊ ǿȅǊŀȋƴŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ  

Ȋ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƧŊ ǳǿŀƎƛ ƻǊŀȊ ǇǊȊȅǎǿŀƧŀƴƛŜm wiedzy, co jest wyǊŀȋƴƛŜ ǿƛŘƻŎȊƴƛŜ ǿ ƛŎƘ ǿȅƴƛƪŀŎƘ 

w nauce όWŀƎƛŜƱŀΣ нллфύ. 5ȊƛŜŎƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ƴƛŜ ƳƽǿƛŊ o swojej 

ǘǊǳŘƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǿǇǊƻǎǘΦ ²ȅǎȅƱŀƧŊ ƧŜŘƴŀƪ ǎȅƎƴŀƱȅ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎŜ ƻ ǘȅƳΣ ȍŜ ŘȊƛŜƧŜ ǎƛť ŎƻǏ 

ƴƛŜǇƻƪƻƧŊŎŜƎƻΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ǳ ŘȊƛŜŎƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ Ƴƻȍƴŀ 

Ȋŀǳǿŀȍȅŏ zaburzenia ich funkcjonowania ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǎŦŜǊŀŎƘΥ  

¶ {ŦŜǊȊŜ ǇƻȊƴŀǿŎȊŜƧΥ ǇǊƻōƭŜƳȅ Ȋ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƧŊ ǳǿŀƎƛ ƛ ǿ ƴŀǳŎŜ ƻǊŀȊ ǇǊȊȅǎǿŀƧŀƴƛǳ ǿƛŜŘȊȅΣ 

ǿȅǊŀȋƴŜ ƻōƴƛȍŜƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƭƴȅŎƘΣ ȊŀōǳǊȊŜƴƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ǇƻȊƴŀǿŎȊŜƎƻΣ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿȅ 

ǊƻȊǿƽƧ ƳƻǿȅΦ 

¶ {ŦŜǊȊŜ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŜƧΥ ƻōƧŀǿȅ ŘŜǇǊŜǎȅƧƴŜ ƛ ƭťƪƻǿŜΣ ǎƛƭƴȅ ƴƛŜǇƻƪƽƧΣ ƴŀŘǇƻōǳŘƭƛǿƻǏŏ  

ƛ ǊƻȊŘǊŀȍƴƛŜƴƛŜΣ ƛƳǇǳƭǎȅǿƴƻǏŏΣ ǎƳǳǘŜƪ ƛ ǇǊȊȅƎƴťōƛŜƴƛŜΣ ǇƱŀŎȊƭƛǿƻǏŏΣ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ǿƛƴȅΦ  

¶ {ŦŜǊȊŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΥ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀƴƛŜ ȊŀŎƘƻǿŀƵ ŀƎǊŜǎȅǿƴȅŎƘ ǿƻōŜŎ ƛƴƴȅŎƘ ƻǎƽōΣ ƛȊƻƭƻǿŀƴƛŜ 

ǎƛť ƻŘ ǊƽǿƛŜǏƴƛƪƽǿΣ Řȅǎǘŀƴǎ ǿ ƴŀǿƛŊȊȅǿŀƴƛǳ ǊŜƭŀŎƧƛ Ȋ ƎǊǳǇŊΣ ǿȅŎƻŦȅǿŀƴƛŜ ǎƛť 

z ƪƻƴǘŀƪǘƽǿΣ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ōǳƴǘƻǿƴƛŎȊŜ ƛ ƻǇƻȊȅŎȅƧƴŜΦ  

¶ bƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿȅ ǊƻȊǿƽƧ ǇǎȅŎƘƻǎŜƪǎǳŀƭƴȅ ŘȊƛŜŎƪŀΥ ƛƴƛŎƧƻǿŀƴƛŜ Ȋŀōŀǿ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ 

seksualnym i posiadaniŜ ǿƛŜŘȊȅ ƻ ǎŜƪǎǳŀƭƴƻǏŎƛ ƴƛŜŀŘŜkwatnych do etapu rozwojowego 

i do wieku dziecka. 

¶ .Ǌŀƪ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ǊƻŘȊƛŎŀƳƛ czy opiekunami dziecka. Rodziny ƴƛŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊ  

ǿ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀŎƘ ƪƭŀǎƻǿȅŎƘ Ȋ ǿȅŎƘƻǿŀǿŎŊΣ ǳƴƛƪŀƧŊ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŀƳƛΣ ƴƛŜ 

ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊ ǎƛť ǎǇǊŀǿŀƳƛ ƛ ǎȅǘǳŀŎƧŊ ǎȊƪƻƭƴŊ ƛŎƘ ŘȊƛŜŎƪŀΦ  
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¶ ²ƛŘƻŎȊƴŜ ǏƭŀŘȅ ȊŀƴƛŜŘōŀƴƛŀ ŘȊƛŜŎƪŀ ƛ ǏƭŀŘȅ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ŦƛȊȅŎȊƴŜƧΣ ƴŀ ǘŜƳŀǘΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ŘȊƛŜŎƪƻ 

ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ƻŘƳŀǿƛŀ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǿȅƧŀǏƴƛŜƵ όWŀƎƛŜƱŀΣ нллфύ.  

WŜǏƭƛ ȊŀǳǿŀȍȅǎȊ ǳ ŘȊƛŜŎƪŀΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳ ǇǊȊȅƧŘȊƛŜ /ƛ ǇǊŀŎƻǿŀŏΣ ƻǇƛǎŀƴŜ ǇƻǿȅȍŜƧ symptomy, 

ƳƻȍŜǎȊ ǇƻŘŜƧǊȊŜŏΣ ȍŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ƻƴƻ ǇǊȊŜƳƻŎȅΦ ½ŀŎƘƻǿŀƧ ŎȊǳƧƴƻǏŏ ƛ ōŀǊŘȊƻ ƻǎǘǊƻȍƴƛŜ 

rozpocznij proces zbierania informacji na temat jego sytuacji. Nie bagatelizuj 

ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀƴȅŎƘ ǎȅƎƴŀƱƽǿ ƛ ǇƻǎǘŀǊŀƧ ǎƛť ǎƛťƎŀŏ Řƻ Ƨŀƪ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ȋǊƽŘŜƱΦ tƻzwoli Ci 

ǘƻ Řƻƪƻƴŀŏ ǎǳƳƛŜƴƴŜƧ ŀƴŀƭƛȊȅ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƛ ŘƻōǊȊŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ǇƻŘƧťŎƛŀ ŘȊƛŀƱŀƵ 

interwencyjnych (Kubacka-Jasiecka, 2010). WȅƪƻǊȊȅǎǘŀƧ ǎǿƻƧŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƛ ǿƛŜŘȊť ƴŀ 

temat interwencji kryzysowej i zachowaj profesjonalizm. Nie zapominaj o tym, ȍŜ ǘƻ ǎȅǘǳŀŎƧŀ 

ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǘǊǳŘƴŀ Řƭŀ ŘȊƛŜŎƪŀΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳ ǊƻȊƳŀǿƛŀǎȊΦ hƪŀȍ Ƴǳ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ƛ ǎȊŀŎǳƴŜƪΣ ōŊŘȋ 

ŎƛŜǇƱȅ ƛ ǿȅǊƻȊǳƳƛŀƱȅΦ /Ƙǿŀƭ ƧŜƎƻ ƻŘǿŀƎť ƛ ǇǊȊŜƪƻƴŀƧΣ ȊŜ ƳƻȍŜ /ƛ ȊŀǳŦŀŏΦ  

wƻŘȊŀƧ ŘƻȊƴŀǿŀƴŜƧ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ƴƛŜ Ƴŀ ǘǳ ǿƛťƪǎȊŜƎƻ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀΦ ½ŀǊƽǿƴƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 

przemocy domowejΣ ǊƽǿƛŜǏƴƛŎȊŜƧΣ ǎŜƪǎǳŀƭƴŜƧ Ƨŀƪ ƛ ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎȅΣ ȊŀǎŀŘȅ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǎŊ 

bardzo podobne. Oto one: 

¶ ²Ŝȋ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǊƽȍƴŜ ŦƻǊƳȅ ǇƻƳƻŎȅΣ ȊŀǊƽǿƴƻ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜΣ Ƨŀƪ  

i grupowe, konsultacje psychologiczne, pedagogiczne, warsztaty wychowawcze 

i ȊŀƧťŎƛŀ Řƭŀ ǳŎȊƴƛƽǿ ƛ ŘƻǎǘƻǎǳƧ ƧŜ Řƻ ǎǇŜŎȅŦƛƪƛ ǇǊƻōƭŜƳǳΦ 

¶ Nie podeƧƳǳƧ ǇƻŎƘƻǇƴȅŎƘ ŘŜŎȅȊƧƛΣ ŀƭŜ ǘŜȍ nie bagatelizuj problemu. 

¶ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳ ŎŜƭŜƳΣ ƧŜǎǘ ǘǳǘŀƧ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ŘȊƛŜŎƪǳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

(Kubacka-Jasiecka, 2010). 

¶ tŀƳƛťǘŀƧΣ ōȅ ƴŀǿƛŊȊŀŏ ŘƻōǊȅ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ŘȊƛŜŎƪƛŜƳΦ YƻƴƛŜŎȊƴƛŜ ǇƻƛƴŦƻǊƳǳƧ  

ƧŜΣ Ȋ ƧŀƪƛŜƎƻ ǇƻǿƻŘǳ ǎƛť ǎǇƻǘȅƪŀŎƛŜ ƛ ƻ ŎȊȅƳ ōťŘȊƛŜŎƛŜ ǊƻȊƳŀǿƛŀŏΦ bƛŜ ȊŀǇƻƳƛƴŀƧ ǘŜȍ 

ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ŘȊƛŜŎƪǳΣ Ƨŀƪŀ ƧŜǎǘ ¢ǿƻƧŀ ǊƻƭŀΣ ƪƛƳ ƧŜǎǘŜǏ ƛ ŎȊȅƳ ǎƛť ȊŀƧƳǳƧŜǎȊΦ ½ŀȊƴŀŎȊΣ ȍŜ 

ŎƘŎŜǎȊ Ƴǳ ǇƻƳƽŎΦ tƻǎǘŀǊŀƧ ǎƛť Řƻǎǘƻǎƻǿŀŏ ǇƻȊƛƻƳ ǎǿƻƧŜƧ ǿȅǇƻǿƛŜŘȊƛ Řƻ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

intelekǘǳŀƭƴȅŎƘ ŘȊƛŜŎƪŀΦ aƽǿ Řƻ ƴƛŜƎƻ ǿ ǎǇƻǎƽō Řƭŀ ƴƛŜƎƻ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅ ς tylko wtedy 

ōťŘȊƛŜ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǇƻŎȊǳŏ ǎƛť ǎǿƻōƻŘƴƛŜ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊƴƛŜΦ bƛŜ ƻŎŜƴƛŀƧ ŘȊƛŜŎƪŀΣ ǳƴƛƪŀƧ ǇȅǘŀƵ 

ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ƻŘ αŘƭŀŎȊŜƎƻΚέ ƛ ƴƛŜ ȊŀŘŀǿŀƧ ƛŎƘ Ȋōȅǘ ǿƛŜƭŜΦ bƛŜ ǇƻŘǿŀȍŀƧ 

ǇǊŀǿŘƻƳƽǿƴƻǏŎƛ dziecka ƛ ƴƛŜ Ƴƽǿ ƴƛŎΣ Ŏƻ ƳƻƎƱƻōȅ ȊŀǎǳƎŜǊƻǿŀŏΣ ȍŜ ȊǊƻōƛƱƻ ŎƻǏ 
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ȊƱŜƎƻΦ tȅǘŀƴƛŜ ŘȊƛŜŎƪŀ ƻ ǇƻǿƽŘΣ Řƭŀ ƪǘƽǊŜƎƻ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ ƻ ǎǿƻƧŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ŘƻǇƛŜǊƻ ǘŜǊŀȊΣ 

ƳƻȍŜ ǿȅǿƻƱŀŏ ǳ ƴƛŜƎƻ ōŀǊŘȊƻ ǎƛƭƴŜ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ǿƛƴȅΦ tŀƳƛťtaj, aby nieustannie 

ƻƪŀȊȅǿŀŏ Ƴǳ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ƛ ŎƛŜǇƱƻ ƻǊŀȊ ƴƛŜ ǇǊȊȅƳǳǎȊŀŏ Ǝƻ Řƻ ǊƻȊƳƻǿȅ ǿōǊŜǿ ƧŜƎƻ 

woli.  

¶ wƻȊŜȊƴŀƧ ǎƛť ǿ ƻōƧŀǿŀŎƘ ƛ ǳǎǘŀƭ ǎȅƳǇǘƻƳȅ ƛƳ ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŊŎŜΦ ¢ƻ ǇƻȊǿƻƭƛ /ƛ ƻŎŜƴƛŏ 

ǎȅǘǳŀŎƧť ŘȊƛŜŎƪŀ ƛ ƧŜƎƻ ǎǘŀƴ ǇǎȅŎƘƻŦƛȊȅŎȊƴȅΦ bƛŜ ōŀƎŀǘŜƭƛȊǳƧ ȍŀŘƴŜƎƻ Ȋ ƻōƧŀǿƽǿΦ ¢ƻ 

ǎȅƎƴŀƱȅΣ ƪǘƽǊŜ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ¢ǿƻƧŜƧ ǳǿŀƎƛ ƛ ƻōǎŜǊǿŀŎƧƛΦ ½ŀŎƘƻǿŀƧ ŎȊǳƧƴƻǏŏ ƛ ǳǿŀȍƴƻǏŏ na 

to, co komunikuje Ci dziecko ς ȊŀǊƽǿƴƻ ǿŜǊōŀƭƴƛŜΣ Ƨŀƪ ƛ ƴƛŜǿŜǊōŀƭƴƛŜΦ 

¶ ½ŀŘōŀƧ ƻ ǘƻΣ ŀōȅ ǊƻȊƳƻǿŀ Ȋ ŘȊƛŜŎƪƛŜƳ ƻŘōȅƱŀ ǎƛť ǿ ƳƛŜƧǎŎǳ ǇƻǎǘǊƻƴƴȅƳ i dla niego 

bezpiecznym. Fakt, ȍe ŘȊƛŜŎƪƻ ōťŘȊƛŜ ǊƻȊƳŀǿƛŀƱƻ Ȋ ¢ƻōŊ ƻ ōŀǊŘȊƻ ǘǊǳŘƴȅŎƘ Řƭŀ ǎƛŜōƛŜ 

kwestiach, ǿȅƳŀƎŀ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŀ Ƴǳ Řƻ ǘŜƎƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿΦ ½ŀŘōŀƧ ƻ ǘƻΗ 

aƻȍŜǎȊ ȊŀǇȅǘŀŏ ŘȊƛŜŎƪƻΣ ŎȊŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜΣ ŀōȅ ǇƻŎȊǳŏ ǎƛť ƭŜǇƛŜƧ ƛ ƪƻƳŦƻǊǘƻǿƻΦ /ƻ 

ƳƻȍŜǎȊ Řƭŀ ƴƛŜƎƻ ȊǊƻōƛŏΣ ŀōȅ ȊŀǇŜǿƴƛŏ Ƴǳ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΚ bƛŜ ƻōŀǿƛŀƧ ǎƛť 

ȊŀŘŀǿŀŏ ǘŀƪƛŎƘ ǇȅǘŀƵΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ǘȅƭƪƻ ŘȊƛŜŎƪƻ ƳƻȍŜ Ci ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ŎȊŜƎƻ 

ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜΦ ½ŀǇŜǿƴƛƧ Ƴǳ ǇǊȊȅ ǘȅƳ ǿȅƎƻŘť ƛ ŘȅǎƪǊŜŎƧťΦ  

¶ Podczas kontaktu ǿ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ƻŎŜƵΣ ŎȊȅ ŘȊƛŜŎƪƻ nie wymaga interwencji 

ƭŜƪŀǊǎƪƛŜƧΦ WŜǏƭƛ ¢ǿƻƛƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ǇƻƳƻŎ ƳŜŘȅŎȊƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ǘŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƴƛŜȊōťŘƴŀ ς 

zapewnij mu ƧŊΗ 

¶ ½ōƛŜǊȊ Ƨŀƪ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ŀƪǘǳŀƭƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ŘȊƛŜŎƪŀΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ƛƳ 

ǿƛťŎŜƧ ōťŘȊƛŜǎȊ ǇƻǎƛŀŘŀƱ ŘŀƴȅŎƘ Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱΣ ǘȅƳ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧǎȊŀ ōťŘȊƛŜ ¢ǿƻƧŀ 

pomoc. ¦ǎǘŀƭΣ ƪǘƻ ƧŜǎǘ ǎǇǊŀǿŎŊ ǇǊȊŜƳƻŎȅΦ wƻȊŜȊƴŀƧ ǎƛťΣ ŎȊȅ ƛƴƴƛ ŎȊƱƻƴƪƻǿƛŜ ǊƻŘȊƛƴȅ 

dziecka ōŊŘȋ ǊƽǿƛŜǏƴƛŎȅ ǿ ƪƭŀǎƛŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ȊŀŎƘƻǿŀƵΦ 

Informacje, ktƽǊŜ ǳȊȅǎƪŀǎȊ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǊƻȊƳƻǿȅ z dzieckiem, ƳƻƎŊ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ōŀǊŘȊƻ 

ǿŀȍƴŜ ƛ ǇƻƳƻŎƴŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘŀƭǎȊȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ŀōȅ ǿǎȊȅǎǘƪƻ 

ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ȊŀƴƻǘƻǿŀŏΦ ¢ǿƻƧŀ ƴƻǘŀǘƪŀ ǿ ǘŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ƛǎǘƻǘƴŀΦ  

¶ bƛŜ ȊŀǇƻƳƛƴŀƧ ƻ ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛǳ ŘȊƛŜŎƪǳΣ Ŏƻ ƴŀƭŜȍȅ Řƻ ¢ǿƻƛŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ  

ƛ Řƻ ŎȊŜƎƻ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŊ /ƛť ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ƛ ǇǊȊŜǇƛǎȅΦ tƻƛƴŦƻǊƳǳƧΣ ƧŜǏƭƛ 

z ǿƛŀŘƻƳȅŎƘ ǇƻǿƻŘƽǿ ƴƛŜ ƳƻȍŜǎȊ ǇŜǿƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊŀŎƘƻǿŀŏ ǘȅƭƪƻ Řƭŀ ǎƛŜōƛŜΦ .ŜȊ 
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ǿŀƘŀƴƛŀ ȊƎƱƻǏ ǎȅǘǳŀŎƧť ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ ǎƱǳȍōƻƳΦ WŜǏƭƛ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊ ǘŀƪƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ς 

ȊŀƱƽȍ ŘȊƛŜŎƪǳ bƛŜōƛŜǎƪŊ YŀǊǘťΦ 

¶ NiezbťŘne jest przygotowanie dziecka ƴŀ ǘƻΣ Ŏƻ ōťŘȊƛŜ ǎƛť Ǉƻ ƪƻƭŜƛ ŘȊƛŀƱƻΦ 

Porozmawiaj z nim o tym, Ƨŀƪ ōťŘȊƛŜ ǇǊȊŜōƛŜƎŀƱƻ ōŀŘŀƴƛŜ ƭŜƪŀǊǎƪƛŜ czy ǇǊȊŜǎƱǳŎƘŀƴƛŜ 

na pƻƭƛŎƧƛΦ bƛŜ ǿȅōƛŜƎŀƧ ƧŜŘƴŀƪ Ȋōȅǘ ŘŀƭŜƪƻ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏΣ ŀōȅ Ǝƻ ƴƛŜ ǿȅǎǘǊŀǎȊȅŏΦ .ŊŘȋ 

otwarty na pytania ƛ ǎǘǿƽǊȊ ǿŀǊǳƴƪƛ ȊŀŎƘťŎŀƧŊŎŜ Řƻ ƛŎƘ ȊŀŘŀǿŀƴƛŀΦ ¦ŘȊƛŜƭŀƧ Ƴǳ 

ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ŀōȅ ǘŜȍ ƻƳƽǿƛŏ Ȋ ƴƛƳ ƧŜƎƻ ƻōŀǿȅ ƛ ƴƛŜǇƻƪƻƧŜΦ ¢ƻ 

pozwoli ŘȊƛŜŎƪǳ ǇƻŎȊǳŏ ǎƛť ōŜȊǇƛŜŎȊƴƛŜ ƛ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ƴŀ ƪƻƭŜƧƴŜ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΦ  

¶ YƻƴƛŜŎȊƴƛŜ ȊƻǊƛŜƴǘǳƧ ǎƛť ǿ ƪǿŜǎǘƛƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ŘȊƛŜŎƪŀΦ aǳǎƛǎȊ ƳƛŜŏ ǇŜǿƴƻǏŏΣ ȍŜ 

ƳƛŜƧǎŎŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ǇǊȊŜōȅǿŀΣ ƧŜǎǘ ƳƛŜƧǎŎŜƳ Řƭŀ ƴƛŜƎƻ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅƳΦ WŜǏƭƛ 

ƻŎŜƴƛǎȊΣ ȍŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ŘȊƛŜŎƪŀ ƧŜǎǘ ȊŀƎǊƻȍƻƴŜΣ ¢ǿƻƛƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ǇƻŘƧŊŏ ƪǊƻƪƛ 

ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎŜ Řƻ ƧŜƎƻ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ŀōȅ ǿ tej syǘǳŀŎƧƛ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ 

ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŏ ǇoƭƛŎƧť ƛκƭǳō ǎŊŘ Ǌodzinny. 

¶ ¦ŘȊƛŜƭ ŘȊƛŜŎƪǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻΣ ŎȊȅƳ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜƳƻŎΦ ²ȅƧŀǏƴƛƧ ƳǳΣ  

ȍŜ ƴƛƪǘ ƴƛŜ Ƴŀ ǇǊŀǿŀ Ǝƻ ƪǊȊȅǿŘȊƛŏΣ ōŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǎȅǘǳŀŎƧť ƛ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ 

ŀōȅ ȊŀǇŜǿƴƛŀŏ ŘȊƛŜŎƪƻΣ ȍŜ ǘƻΣ ŎȊŜƎƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱƻΣ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƧŜƎƻ ǿƛƴŊΦ ¢ǿƻƛƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ 

ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ŘȊƛŜŎƪŀ ƛ ƴƻǊƳŀƭƛȊƻǿŀƴƛŜ ƧŜƎƻ ƻŘŎȊǳŏΦ ²ŀȍƴŜΣ ŀōȅ 

ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀŏ ƳǳΣ ȍŜ ǘƻΣ Ŏƻ ǎƛť Ȋ ƴƛƳ ŘȊƛŜƧŜ ƛ ǘƻΣ Ŏƻ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ǇǊȊŜȍȅǿŀ, ƧŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭƴŊ 

ǊŜŀƪŎƧŊΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƧ ǿ ȊǳǇŜƱƴƻǏŎƛ Ƴŀ ǇǊŀǿƻΦ  

¶ 5ƻ ¢ǿƻƛŎƘ ȊŀŘŀƵ ƴŀƭŜȍȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻƳƻŎ ǿ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛǳ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜƧ ǇƻƳƻŎȅ 

Řƭŀ ŘȊƛŜŎƪŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǇǊȊŜƳƻŎȅΦ ½ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ¢ǿƻƧŜƧ ƳƛŜƧǎŎƻǿƻǏŎƛ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎŜ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǇƻƳƻŎ Řƭŀ ŘȊƛŜŎƛΦ bƛŜ 

zapominaj o tȅƳΣ ȍŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ƳƻȍŜ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀŏ ǇƻǿŀȍƴŜ 

ƴŜƎŀǘȅǿƴŜ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜ Řƭŀ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜƎƻ ǊƻȊǿƻƧǳ ŘȊƛŜŎƪŀΦ bƛŜƪƛŜŘȅ ǇƻƳƻŎ 

ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŀ ƧŜǎǘ ƪƻƴƛŜŎȊƴŀΣ ŀōȅ ǇǊȊȅǿǊƽŎƛŏ ŘȊƛŜŎƪǳ ǊƽǿƴƻǿŀƎť ǿ ŎƻŘȊƛŜƴƴȅƳ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛǳΦ 5ȊƛŜŎƪƻ ƳƻȍŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ȊŀǊƽǿƴƻ ȊŜ wsparcia indywidualnego, jak 

i ƎǊǳǇƻǿŜƎƻ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǿŀǊǎȊǘŀǘƻǿŜƧ ƭǳō ǎǇƻǘƪŀƵ ǇǎȅŎƘƻŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅŎƘΦ  

¶ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ǇƛŜǊǿǎȊŊ ǇƻƳƻŎŊ ǿŀǊǘƻ ǘŜȍ ƻōƧŊŏ ƻǎƻōťΣ ƪǘƽǊŀ ǎǘƻǎǳƧŜ ǇǊȊŜƳƻŎ ǿƻōŜŎ 

ŘȊƛŜŎƪŀΦ .ŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǿȅƳŀƎŀ ƻŘōȅŎƛŀ ǊƻȊƳƻǿȅ 
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z rƻŘȊƛƴŊΣ ǊƽǿƛŜǏƴƛƪŀƳƛΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳ ǎȊƪƻƱȅ czy ƛƴƴȅƳƛ ƻǎƻōŀƳƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅƳƛ 

w ƻƪǊŜǏƭƻƴŊ ǎȅǘǳŀŎƧťΦ  

¶ PoiƴŦƻǊƳǳƧ ŘȊƛŜŎƪƻ ƴŀ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜ ²ŀǎȊŜƧ ǊƻȊƳƻǿȅΣ ȍŜ ƧŜǏƭƛ ōťŘȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƱƻ 

ǇƻǊƻȊƳŀǿƛŀŏ ƻ ǎǿƻƧŜƧ ǘǊǳŘƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ς ǘƻ ȊŀǿǎȊŜ ƳƻȍŜ ƭƛŎȊȅŏ ƴŀ ¢ǿƻƧŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜΦ 

5ƻŎŜƵ ƻŘǿŀƎť ŘȊƛŜŎƪŀ i toΣ ȍŜ ƳƛŀƱƻ ǎƛƱť ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ǎƛť Ȋ ¢ƻōŊ ǘȅƳΣ ŎȊŜƎƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱƻ 

όWŀƎƛŜƱŀΣ нллфύ. 

¶ Nie panikuj i nie wzbudzaj sensacji. 

¶ ¦ƴƛƪŀƧ ŜƎȊŀƭǘŀŎƧƛ ƛ ǇǊȊŜǎŀŘƴȅŎƘ ǊŜŀƪŎƧƛ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴȅŎƘΦ ½ŀŎƘƻǿǳƧ ǎƛť ƴŀǘǳǊŀƭƴƛŜ. 

tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻŘejmujesz, ƳƻȍŜǎȊ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀŏ ƛƴƴȅŎƘ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ ƴǇΦ 

wȅŎƘƻǿŀǿŎƽǿ ŎȊȅ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪryzysowego. Korzystaj z ich 

ƎƻǘƻǿƻǏŎƛ ƛ ȊŀǎƻōƽǿΦ 5ȊƛŜƭ ǎƛť zadaniami. Skuteczny interwent przede wszystkim dba 

o siebie i podejmuje interdyscyplinarƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛƴƴȅŎƘ 

ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿΣ ŎȊȅ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΦ  

 

1.1. Przemoc w rodzinie 

5ȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ǎǿƻƛŎƘ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ƳŀƧŊ 

ǇƻŎȊǳŎƛŜΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ǎǇǊŀǿŀ ƛŎƘ ǊƻŘȊƛƴȅ ƛ ƴƛŜ Ƴŀ ǇǊȊȅȊǿƻƭŜƴƛŀ ƴŀ ƳƽǿƛŜƴƛŜ ƻ ƴƛŜƧ 

ƪƻƳǳƪƻƭǿƛŜƪ ƛƴƴŜƳǳΦ aǳǎƛǎȊ ƧŜŘƴŀƪ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ǇǊȊŜƳƻŎ w roŘȊƛƴƛŜ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ 

postrzegana Ƨŀƪƻ ŎȊȅƧǏ Ǉrywatny problem. Dobrze wiesz, ȍŜ ǎŀƳƻ ōȅŎƛŜ ǏǿƛŀŘƪƛŜƳ ǇǊȊŜƳƻŎȅ 

w rodzinie ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ōŀǊŘȊƻ Řǳȍȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅΦ 5ȊƛŜŎƛΣ ƪǘƽǊŜ 

ƻōǎŜǊǿǳƧŊ ǿ ŘƻƳǳ ǇǊȊŜƳƻŎ ŦƛȊȅŎȊƴŊ ŎȊȅ ǇǎȅŎƘƛŎȊƴŊ, ȊŀŎȊȅƴŀƧŊ ōȅŏ ōŀǊŘȊƻ ǿȅŎƻŦŀƴŜΣ 

ƴƛŜǇŜǿƴŜ ƛ ƴƛŜǳŦƴŜ ǿƻōŜŎ ƛƴƴȅŎƘ ƻǎƽōΦ aƻƎŊ ǿŀƎŀǊƻǿŀŏΣ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀŏ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ƴŀǳŎŜ czy 

ǳŎƛŜƪŀŏ Ȋ ŘƻƳǳΦ 5ȊƛŜŎƛ ƻōǎŜǊǿǳƧŊŎŜ ǇǊȊŜƳƻŎ ǿ ǊƻŘȊƛƴƛŜ ƳƻƎŊ ŘƻǊŀǎǘŀŏ ǿ ǇǊȊŜǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳΣ 

ȍŜ ƧŜǎǘ ƻƴŀ jedynym ǎƪǳǘŜŎȊƴȅƳ ǎǇƻǎƻōŜƳ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ Ȋ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀƳƛ ƛ ǇƻǿƛŜƭŀŏ 

zachowania przemocowe, np. ǿ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ Ȋ ǊƽǿƛŜǏƴƛƪŀƳƛΦ 5ȊƛŜŎƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜ ǇǊȊŜƳƻŎȅ 

ǿ ǊƻŘȊƛƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ ƛƳ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƴƛŜ ƻǘǊȊȅƳǳƧŊ Ǝƻ 

ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ŘƻƳƻǿȅƳΦ tƻƴŀŘǘƻ ƳǳǎƛǎȊ Řŀŏ ƛƳ Řǳȍƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ tŀƳƛťǘŀƧ ǘŜȍΣ ȍŜ ƪŀȍŘŀ 

ƻǎƻōŀ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΣ ȍŜ ŘȊƛŜŎƪƻ ƳƻȍŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀŏ ǇǊȊŜƳƻŎȅΣ Ƴŀ ƻōƻǿƛŊȊŜƪ 
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ȊƎƻŘƴƛŜ ȊŜ ǎǿƻƛƳƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŀƳƛΣ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǎƱǳȍōȅ ƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜΣ ŀ ǘŀƪȍŜ 

ȊŀƱƻȍȅŏ bƛŜōƛŜǎƪŊ YŀǊǘťΦ 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘȊƛŜŎƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ǊƻŘȊƛŎƽǿ Twoim zadaniem jest nie 

ǘȅƭƪƻ ȊŀƻǇƛŜƪƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ŘȊƛŜŎƪƛŜƳΣ ƪǘƽǊŜ ƻǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱƻ /ƛ ƻ ǎǿƻƛŎƘ ǘǊǳŘƴȅŎƘ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘ ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ǊƻŘȊƛƴƴȅƳ, lecz ǘŀƪȍŜ ȊŀŘōŀƴƛŜ o kontakt z rodzicami jako 

ǎǇǊŀǿŎŀƳƛ ǇǊȊŜƳƻŎȅΦ ½Ƴƛŀƴŀ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǊƻŘȊƛƴȅΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ǿȅǎǘťǇǳƧŜ ǇǊȊŜƳƻŎΣ ƧŜǎǘ Ƴƻȍƭƛǿŀ 

tylko na ǎƪǳǘŜƪ ǎȅǎǘŜƳƻǿȅŎƘ ƛ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΦ wƻȊƳŀǿƛŀƧŊŎ Ȋ ǊƻŘȊƛŎŀƳƛ ŘȊƛŜŎƪŀΣ 

ƪǘƽǊŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǇŀƳƛťǘŀƧ o tym, aby: 

¶ Przekazaŏ ǊƻŘȊƛŎƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ¢ǿƻƛŎƘ ǎǇƻǎǘǊȊŜȍŜƵ ƴŀ ǘŜƳŀǘ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ŘȊƛŜŎƪŀΦ tƻŘȊƛŜƭ ǎƛť Ȋ ƴƛƳƛ ¢ǿƻƛƳƛ ƻōǎŜǊǿŀŎƧŀƳƛ ƛ ǘȅƳΣ  

Ŏƻ ƴƛŜǇƻƪƻƛ /ƛť ǿ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛǳ ǳŎȊƴƛŀΦ ²ȅǊŀȋ ǎǿƻƧŜ ƻōŀǿȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 

ǳȊȅǎƪŀƴȅŎƘ ƻŘ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƎƻ ŘȊƛŜŎƪŀΦ aƽǿ ƻǘǿŀǊŎƛe i nazywaj rzeczy wprost.  

¶ ½ǿǊƽŏ ǳǿŀƎť ǊƻŘȊƛŎƽǿ ƴŀ ǘƻΣ ȍŜ ƛŎƘ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ƛ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǿȊƎƭťŘŜƳ ŘȊƛŜŎƪŀ 

ƧŜǎǘ ǇǊȊŜƳƻŎŊΦ tƻƛƴŦƻǊƳǳƧ ƛŎƘΣ ƧŀƪƛŜ ŘƱǳƎƻterminowe konsekwencje niesie za ǎƻōŊ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƴƛŜ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ōȅŎƛŜ ƛŎƘ ǏǿƛŀŘƪƛŜƳΦ  

¶ YƻƴƛŜŎȊƴƛŜ ǇƻƛƴŦƻǊƳǳƧ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ƻ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŀŎƘ ǇǊŀǿƴȅŎƘ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜƳƻŎȅ 

ǿƻōŜŎ ŘȊƛŜŎƪŀΦ tǊȊŜƪŀȍ ƛƳ, do ŎȊŜƎƻ ƧŜǎǘŜǏ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳz informacjami, 

ƧŀƪƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊΦ tƻǿƛŜŘȊ ǊƻŘȊƛŎƻƳΣ Ŏƻ ǎƛť ƳƻȍŜ ǘŜǊŀȊ ǿȅŘŀǊȊȅŏ ƛ Ƨŀƪ ƳƻȍŜ ǘƻ ǿǇƱȅƴŊŏ 

na ich sytuacjť ǊƻŘȊƛƴƴŊΦ ½ŀƱƽȍ bƛŜōƛŜǎƪŊ YŀǊǘť ƛ ǇƻƛƴŦƻǊƳǳƧ ƻ ǘȅƳ ŦŀƪŎƛŜ ǊƻŘȊƛŎƽǿ 

ŘȊƛŜŎƪŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǇǊȊŜƳƻŎȅΦ 

¶ ½ƳƻǘȅǿǳƧ ǊƻŘȊƛŎƽǿ Řƻ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƻŦŜǊǳƧŊŎȅŎƘ 

ǿǎǇŀǊŎƛŜ Řƭŀ ƻǎƽō ǎǘƻǎǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜƳƻŎΦ tǊȊȅƎƻǘǳƧ ŘŀƴŜ ǘŜƭŜŀŘǊŜǎƻǿŜ ǘakich 

ǇƭŀŎƽǿŜƪ ǿ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜƧ ƻƪƻƭƛŎȅΦ ½ŀǇƻȊƴŀƧ ǊƻŘȊƛŎƽǿ Ȋ ƛŎƘ ƻŦŜǊǘŊ ǇƻƳƻŎƻǿŊ ƛ ȊŀŎƘťŏ ƛŎƘ 

do skorzystania z niej.  

tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ Ǉƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛǳ bƛŜōƛŜǎƪƛŜƧ YŀǊǘȅ ŘȊƛŜŎƪǳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƳǳ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ŎȊȅ ǘŜȍ Ǉƻ 

poinformowaniǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǎƱǳȍō ƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ o zaƛǎǘƴƛŀƱŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǳǊǳŎƘƻƳƛƻƴŀ ȊƻǎǘŀƧŜ 

ŎŀƱŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ 5ƻ ŘȊƛŀƱŀƵ ȊƻǎǘŀƴŊ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ ǊƽȍƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ 

ƳŀƧŊŎȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀ ŀƪǘǳŀƭƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǊƻŘȊƛƴȅ ǿ ƧŜƧ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅƳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ 
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i ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƵ ƳŀƧŊŎȅŎƘ na celu zapewnƛŜƴƛŜ ŘȊƛŜŎƪǳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ 

Z ǊŜƎǳƭŀǊƴŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴŜƎƻ Ǉƻǿƛƴƴƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ŘȊiecko 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜ ǇǊȊŜƳƻŎȅΣ ƭŜŎȊ ǘŀƪȍŜ ƧŜƎƻ ōƭƛǎŎȅΣ ƪǘƽǊȊȅ ǘť ǇǊȊŜƳƻŎ ǎǘƻǎǳƧŊΦ 5ǳȍŊ Ǌƻƭť 

ƻŘƎǊȅǿŀŏ ōťŘȊƛŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƎǊƻƴƻ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜ w szkole, dƻ ƪǘƽǊŜƧ ǳŎȊŜƵ ǳŎȊťǎȊŎȊŀ. To 

nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy ŎȊȅ ǇǎȅŎƘƻƭƻŘȊȅ ōťŘŊ ƳƛŜƭƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀ 

sytuacji dziecka, jego stanu psychofizycznego, aktualnego zachowania i funkcjonowania 

w ƎǊǳǇƛŜ ǊƽǿƛŜǏƴƛƪƽǿΦ ¢ƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ƻǎƻōȅ ōťŘŊŎŜ ǿ ōŜȊǇƻǏǊednim kontakcie z uczniami ƳŀƧŊ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻŘŜƧmowania kolejnych interwencji, ƧŜǏƭƛ ȊŀƻōǎŜǊǿǳƧŊ ƧŀƪƛŜƪƻƭǿƛŜƪ ƴƛŜǇƻƪƻƧŊŎŜ 

ǎȅƎƴŀƱȅΦ aƻȍŜǎȊ ǿŜǎǇǊȊŜŏ ƎǊƻƴƻ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊǳƧŊŎ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜΣ ƳŀƧŊŎŜ ƴŀ 

ŎŜƭǳ ǳǿǊŀȍƭƛǿƛŜƴƛŜ ƻǎƽō ǇǊŀŎǳƧŊŎȅŎƘ Ȋ ŘȊƛŜŏƳƛ ƴŀ ƻȊƴŀƪƛ ǘŜƎƻΣ ȍŜ ŘȊƛŜŎƪƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀ 

przemocy w rodzinie. Naszym zdaniem takie wsparcie merytoryŎȊƴŜ ƳƻȍŜ ǇƻȊǿƻƭƛŏ 

wychowawcom ƛ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƻƳ ǿȊƳƻŎƴƛŏ ǎƛť ƛ ƴŀōȅŏ ǿƛťŎŜƧ ǇŜǿƴƻǏŎƛ ǎƛŜōƛŜ 

w ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛǳ ƪƻƴƛŜŎȊƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΣ Ŏƻ ƴŀ ǇŜǿƴƻ ǿǇƱȅƴie korzystnie na 

WŀǎȊŊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎťΦ {ǘŀƱŜ ǿǎǇƽƱŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ƎǊƻƴŀ ǇŜŘŀƎogicznego, czy przedstawicieli 

ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪryzysowego z pracownikami danej poradni psychologiczno-

-pŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜƧ ŘŀƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿǎǇƽƭƴŜƎƻ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǎǘǊŀǘŜgii i procedur radzenia sobie 

z ǎȅǘǳŀŎƧŊΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǇƻŘŜƧǊȊŜƴƛŜΣ ȍŜ ŘȊƛŜŎƪƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǿ ǊƻŘȊƛƴƛŜΦ  

 

1.2. tǊȊŜƳƻŎ ǊƽǿƛŜǏƴƛŎȊŀκbullying 

5ȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍ ƳƻƎŊ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀŏ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ǎȊƪƻƭƴȅƳΦ tǊȊŜƳƻc 

w szkole to zjawisko o charakterze grupowym, poniewaȍ ǇƻȊŀ ƎƱƽǿƴȅƳ ǎǇǊŀǿŎŊ ǇǊȊŜƳƻŎȅ 

ǳŘȊƛŀƱ ǿ ƴƛƳ ōƛŜǊȊŜ ǿƛŜƭǳ ǇŀǎȅǿƴȅŎƘ ǿǎǇƽƱǎǇǊŀǿŎƽǿΦ ¢ŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƎǊǳǇƻǿŜ ōŀǊŘȊƻ 

ŎȊťǎǘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŜ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳ ǳǘǊŀǘȅ ƪƻƴǘǊƻƭƛ ƴŀŘ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀƳƛ ŀƎǊŜǎȅǿƴȅƳƛΣ 

ƴŀǏƭŀŘƻǿƴƛŎǘǿƻ ƛ ǇƻǿƛŜƭŀƴƛŜ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘ ȊŀŎƘƻǿŀƵΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ǿȅǎǘťǇǳƧŜ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ȊƧŀǿƛǎƪƻ ǊƻȊǇǊƻǎȊŜƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΣ Ŏƻ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ȊƳƴƛejsza odczuwanie poczucia winy 

ǇǊȊŜȊ ǎǇǊŀǿŎƽǿ ǇǊȊŜƳƻŎȅΦ /ƻ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ƴƛŜǇƻƪƻƧŊŎŜΣ ŘƻǊƻǏƭƛ ŎȊťǎǘƻ ōŀƎŀǘŜƭƛȊǳƧŊ ǇǊƻōƭŜƳ 

ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǊƽǿƛŜǏƴƛŎȊŜƧΣ ǘƱǳƳŀŎȊŊŎ Ǝƻ ǘȅǇƻǿȅƳƛ Řƭŀ ǿƛŜƪǳ ŘƻƧǊȊŜǿŀƴƛŀ αǿȅƎƱǳǇŀƳƛέΦ ² ǘŜƴ 

ǎǇƻǎƽō ŘȊƛŜŎƛ ǎǘƻǎǳƧŊŎŜ ǇǊȊŜƳƻŎ ƻǘǊȊȅƳǳƧŊ ǇǊȊȅȊǿƻƭŜƴƛŜ Řƭŀ ǎǿƻƧŜƎƻ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ƛ ƴƛŜ 

ǇƻƴƻǎȊŊ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ǇŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ŘǳȍŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǿ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛǳ ǇǊȊŜƳƻŎȅ 
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w ǎȊƪƻƭŜ ƳŀƧŊ Ǉƻǎǘŀǿȅ ƎǊƻƴŀ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜƎƻΣ ǎŀƳȅŎƘ ǊƻŘȊƛŎƽǿΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻƎƽƱǳ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭƴŜƧ ǿƻōŜŎ ȊŀŎƘƻǿŀƵ ŀƎǊŜǎȅǿƴȅŎƘ ƛ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ǇǊȊŜƧŀǿƽǿ ǇǊȊŜƳƻŎȅ 

(Kubacka-Jasiecka, 2010)Φ ² ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǊƻȊŘȊƛŀƱǳ ƻǇƛǎŀƱȅǏƳȅ Ƨǳȍ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴŜ 

ǎȅƎƴŀƱȅ ƳƻƎŊŎŜ ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ƻ ǘȅƳΣ ȍŜ ŘȊƛŜŎƪƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΦ 

tŀƳƛťǘŀƧ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻ ǘȅƳΣ ȍŜ ǇǊȊŜƳƻŎ ǊƽǿƛŜǏƴƛŎȊŀ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ŘƻǘȅŎȊȅ ŘȊƛŜŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀƭŜȍŊ 

Řƻ ƳƴƛŜƧǎȊƻǏŎƛ ŜǘƴƛŎȊƴȅŎƘ ŎȊȅ ǊŜƭƛƎƛƧƴȅŎƘΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅ [D.¢ όWŀƎƛŜƱŀΣ нллфύ. 

LƳ ǿƛťƪǎȊŀ ƻǘǿŀǊǘƻǏŏ ȊŀǊƽǿƴƻ ¢ǿƻƧŀ, jak i pracoǿƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƱȅ ƴŀ ƛŎƘ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΣ ǘȅƳ 

ǿƛťƪǎȊŀ ǎȊŀƴǎŀ ƴŀ ǎȊȅōƪŊ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧť ǇǊƻōƭŜƳǳ ƻǊŀȊ ǎƪǳǘŜŎȊƴŊ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧťΦ 

¢ǿƻƧŊ ǳǿŀƎť ŎƘŎƛŀƱȅōȅǏƳȅ ǘŜǊŀȊ ȊǿǊƽŎƛŏ ƴŀ ǳŎȊƴƛƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ǎǘƻǎǳƧŊ przemoc w szkole. Jak 

Ƨǳȍ ǿǎǇƻƳƴƛŀƱȅǏƳȅ, ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǇƻȊƻǎǘŀǿƛŏ ich bez specjaliǎǘȅŎȊƴŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ Wŀƪ ǇƻȊƴŀŏ 

ŘȊƛŜŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ȊŀŎƘƻǿȅǿŀŏ ǎƛť ŀƎǊŜǎȅǿƴƛŜ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǎǿƻƛŎƘ ǊƽǿƛŜǏƴƛƪƽǿΚ ½ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ 

ǎŊ ǘƻ ŘȊƛŜŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀƧŊ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ŀƎǊŜǎȅǿƴŜ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǿƻōŜŎ ƪƻƭŜƎƽǿΣ ƭŜŎȊ ǘŀƪȍŜ 

nauczycieli ƛ ƛƴƴȅŎƘ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ƎǊƻƴŀ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜƎƻΦ ¢ƻ ǳŎȊƴƛƻǿƛŜ ŎȊťǎǘƻ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅ 

zachowania opozycje i buntownicze, nieǿȅƪƻƴǳƧŊŎȅ ǇƻƭŜŎŜƵ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŀ ƛ ƴƛŜǎǘƻǎǳƧŊŎȅ ǎƛť Řƻ 

ǇŀƴǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ƛ ƴƻǊƳΦ 5ȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍ ǎǘƻǎǳƧŊŎȅ przŜƳƻŎ ǿȅƪŀȊǳƧŊ ŘǳȍŜ 

zainteresowanie tym zjawiskiem i jego atrybutami. ZazwycȊŀƧ ǎŊ ǘƻ ƻǎƻōȅ ǇŜǿƴƛŜ ǎƛŜōƛŜ 

i ǎƛƭƴŜ ŦƛȊȅŎȊƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ƻŘŎȊǳǿŀƧŊ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǿƛƴȅ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜƳ ȊŀŎƘƻǿŀƵ 

przemocowych. hǘŀŎȊŀƧŊ ǎƛť ƎǊƻƴŜƳ ƻǎƽō ǎƱŀōǎȊȅŎƘΣ ǎȊǳƪŀƧŊŎȅŎƘ ŀǇǊƻōŀǘȅ ƛ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧƛ ƪƻƎƻǏ 

ǎƛƭƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ƻŘ ǎƛŜōƛŜΦ 5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ƎǊǳǇƛŜ ŘŀƧŊ im przyzwolenie na agresywne zachowanie i 

ǳƱŀǘǿƛŀƧŊ ƻǎƛŊƎŀƴƛŜ ȊŀƳƛŜǊȊƻƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿΦ bƛŜǎǘŜǘȅ ǿ ǿƛŜƭǳ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ ŘȊƛŜŎƛ ǎǘƻǎǳƧŊŎŜ 

przemoc ǎŀƳŜ ƧŜƧ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊΦ tƻŎƘƻŘȊŊ Ȋ ŘƻƳƽǿ ǊƻŘȊƛƴƴȅŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴƛŜ Ƴŀ ŎƛŜǇƱŀΣ 

uwagi i zainteresowania, a zachowania przeƳƻŎƻǿŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ 

ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ tƻƴŀŘǘƻ ƻǇƛŜƪǳƴƻǿƛŜ ƴƛŜ ǇƻǏǿƛťŎŀƧŊ ƛƳ ǳǿŀƎƛ ƛ ƴƛŜ ŘŀƧŊ ƛm pozytywnych 

ǿȊƻǊŎƽǿΣ ƴƛŜ ǳŎȊŊ oboǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ƴƻǊƳ ƛ ƴƛŜ ǎǘŀǿƛŀƧŊ ƎǊŀƴƛŎΦ {Ŋ ǘƻ ŘȊƛŜŎƛ ǿōǊŜǿ ǇƻȊƻǊƻƳ 

ǎŀƳƻǘƴŜ ƛ ƴƛŜǎȊŎȊťǏƭƛǿƛŜΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ǘŜȍ ǿǎparcie ich i udzielenie pomocy w obliczu sytuacji 

ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊōťŘƴŜ όWŀƎƛŜƱŀΣ нллфύ.  

5ƻǏǿƛŀŘŎȊŀƴƛŜ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǊƽǿƛŜǏƴƛŎȊŜƧ ǿ ǎȊƪƻƭŜ ƳƻȍŜ ǿȅǿƻƱŀŏ ǿƛŜƭŜ ȊƳƛŀƴ  

w obszarze zdrowia psychicznego dziecka. Negatywnymi konsekwencjami, poza objawami 

depresyjnymi i ƭťƪƻǿȅƳƛΣ ƳƻƎŊ ōȅŏ ȊŀōǳǊȊŜƴƛŀ ǿ ǎŦŜǊȊŜ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǿƱŀǎƴŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ czy 

ŘƻƪǳŎȊƭƛǿŜ ƻōƧŀǿȅ ǇǎȅŎƘƻǎƻƳŀǘȅŎȊƴŜΦ 5ȊƛŜŎƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ƳƻƎŊ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏ 
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mǘŜȍ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǊȅȊȅƪƻǿƴŜΣ ǿ ǘȅƳ ŜƪǎǇŜǊȅƳŜƴǘƻǿŀŏ z substancjami psychoaktywnymi czy 

ǘŜȍ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ŀǳǘƻŘŜǎǘǊǳƪŎȅƧƴȅƳΣ ǿ ǘȅƳ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊƽōȅ 

ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜΦ  

aƻȍŜƳȅ ǿȅǊƽȍƴƛŏ ŎȊȅƴƴƛƪƛ ǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎŜ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛǳ ȊƧŀǿƛǎƪŀ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǊƽǿƛŜǏƴƛŎȊŜƧΦ tƻ 

ǇƛŜǊǿǎȊŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ǇŀƴǳƧŊŎŀ ǿ ǎȊƪƻƭŜ ŀǘƳƻǎŦŜǊŀΦ bƛŜǿŊǘǇƭƛǿƛŜ ƴƛŜ ǿǇƱȅǿŀƧŊ ƴŀ ƴƛŊ ƪƻǊȊȅǎǘƴƛŜ 

ǇǊȊŜǇŜƱƴƛƻƴŜ ƪƭŀǎȅ ǎȊƪƻƭƴŜ ƛ Řǳȍŀ ƭƛŎȊōŀ ǳŎȊƴƛƽǿΦ ¦ǘǊǳŘƴƛŀƧŊ ƻƴŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭƻǿƛ ǎȊƪƻƱȅ 

ƴŀǿƛŊzywanie odpowiedniego kontaktu Ȋ ǇƻŘƻǇƛŜŎȊƴȅƳƛ ƻǊŀȊ ǎƻōŊ ƴŀǿȊŀƧŜƳΦ {ŀƳƛ 

ǳŎȊƴƛƻǿƛŜ ƳŀƧŊ ǿ ǘŀƪƛŎƘ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ Ȋ ōudowaniem pozytywnych relacji 

i ǘǿƻǊȊŜƴƛŜƳ ǿǎǇƽƭƴƻǘȅΦ tƻȊŀ ǘȅƳ ǿƛŜƭŜ ǎȊƪƽƱ ƧŜǎǘ ƴŀǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ƴŀ ƻǎƛŊƎŀƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ 

i ǇƻŘƴƻǎȊŜƴƛŜ ǇǊŜǎǘƛȍǳΦ ²ƛťƪǎȊŊ ǳǿŀƎť ǇǊȊȅǿƛŊȊǳƧŜ ǎƛť ǿ ƴƛŎƘ Řƻ ƻǇƛƴƛƛ ǎȊƪƻƱȅ ƛ Řƻ ǘŜƎƻ, jak 

ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ǎƛť ƻƴŀ ƴŀ ǘƭŜ ƛƴƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅŎƘΦ ¢ȅƳŎȊŀǎŜƳ ƳŀƱƻ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ 

ƪƛŜǊǳƧŜ ǎƛť na podŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘ ƛ ǇǊŜǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΣ ƳŀƧŊŎȅŎƘ na celu 

zapewnienie uczniom poczuciŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭƴŜƧΦ 

W ǘŀƪƛŎƘ ǇƭŀŎƽǿƪŀŎƘ ƴƛŜ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜ ǎƛť ǿŎȊŜǎƴȅŎƘ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΣ 

ƛƎƴƻǊǳƧŊŎ ǎƪŀǊƎƛ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƴŀǇƱȅǿŀƧŊŎŜ ƻŘ ǳŎȊƴƛƽǿ ƻǊŀȊ ȊŀƴƛŜŘōǳƧŊŎ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ǇǊŜǿŜƴŎȅƧƴŜΦ tǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƻƳ ǎȊƪƻƱȅ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ ŘȅǎƪǊŜǘƴŜ ȊŀƱŀǘǿƛŜƴƛŜ ǇǊƻblemu jest 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳ ƭŜǇǎȊȅƳ ƴƛȍ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎƱȅōȅ 

ƴŜƎŀǘȅǿƴƛŜ ǿǇƱȅƴŊŏ ƴŀ ȊƳƛŀƴť ǊŜǇǳǘŀŎƧƛ ǎȊƪƻƱȅΦ ¢ŀƪƛŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎǇǊȊȅƧŀƧŊ 

ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛǳ ǇŀǘƻƭƻƎƛƛΣ lecz ǘŀƪȍŜ ƻŘōƛŜǊŀƧŊ ǳŎȊƴƛƻƳ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ƴƛǎȊŎȊŊŎ ƛŎƘ 

ȊŀǳŦŀƴƛŜ Řƻ ŘƻǊƻǎƱȅŎƘΦ  

YƻƭŜƧƴȅƳ ȊƧŀǿƛǎƪƛŜƳ ǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎȅƳ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛǳ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ōǊŀƪ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ǊƻŘȊƛŎŀƳƛΦ ½ŘŀǊȊŀ ǎƛťΣ ȍŜ ǊƻŘȊƛŎŜ ǎƪƻƴŦǊƻƴǘƻǿŀƴƛ z trudnym zachowaniem 

ǎǿƻƧŜƎƻ ŘȊƛŜŎƪŀΣ ƻōǿƛƴƛŀƧŊ Ȋŀ ƴƛŜ ǎȊƪƻƱť ƛ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƛΦ .ȅǿŀ ǘŜȍ ƻŘǿǊƻǘƴƛŜ ς rodzice wzywani 

ƴŀ ǊƻȊƳƻǿť Ȋ ŘȅǊŜƪǘƻǊŜƳ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǘȅŎȊnego zachowania swojego dziecka ǎŊ 

ƻōŀǊŎȊŀƴƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛŊ Ȋŀ ǘƻΣ Ƨŀƪ ǇƻǎǘťǇǳƧŜ Řŀƴȅ ǳŎȊŜƵΦ ¢ƻ ƴƛŜ ǳƱŀǘǿƛŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

ǇǊƻōƭŜƳǳ ƛ ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴȅŎƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ Ȋ ƴƛƳΦ tƻƴŀŘǘƻ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ 

ǎȊƪƻƱȅ ƴƛŜ ŀƴƎŀȍǳƧŊ ǳŎȊƴƛƽǿ ǿŜ ǿǎǇƽƱǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ȊŀǎŀŘΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƛ ƴƻǊƳ. Taki stan rzeczy 

powodujŜΣ ȍŜ ǳŎȊƴƛƻǿƛŜ ƴƛŜ ǇǊȊȅǎǿŀƧŀƧŊ ich, a tym bardziej ǎƛť Řƻ ƴƛŎƘ ƴƛŜ ǎǘƻǎǳƧŊΦ .Ǌŀƪ 

konsekwencji i atmosfera przyzwolenia oraz tolerancji dla postaw przemocowych jest 
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ǊƽǿƴƛŜȍ ŎȊȅƴƴƛƪƛŜƳ ǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎȅƳ ǇƻƧŀǿƛŜƴƛǳ ƛ ƴŀǎƛƭŜƴƛǳ ǎƛť ǘŜƎƻ ȊƧŀǿƛǎƪŀ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ 

(Kubacka-Jasiecka, 2010). 

5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊŜǿŜƴŎȅƧƴŜ ƛ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴŜΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǿŎȊŜǎƴŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ, ǎŊ ǿ ǎǘŀƴƛŜ 

ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀŏ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛǳ ȊƧŀǿƛǎƪŀ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǊƽǿƛŜǏƴƛŎȊŜƧ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΦ ²ȅƳŀƎŀ ǘƻ 

jednak podejmowania konkretnych, przŜƳȅǏƭŀƴȅŎƘΣ ƛƴǘŜǊŘȅǎŎȅǇƭƛƴŀǊƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΣ 

ŀƴƎŀȍǳƧŊŎȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛ Ȋŀǎƻōȅ ƛƴƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƻǊŀȊ ǎƱǳȍōΦ ² ǘŀƪƛŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǘǊȊŜōŀ ȊŀŘōŀŏ 

o: 

¶ ²ǎǇƽƭƴŜ ǳǎǘŀƭŜƴƛŜ ƧŀǎƴȅŎƘ ƴƻǊƳ ƛ ȊŀǎŀŘΣ ŘȊƛťƪƛ ƪǘƽǊȅƳ ǳŎȊŜƵ ōťŘȊƛŜ ǿƛŜŘȊƛŀƱΣ ƧŀƪƛŜ 

ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǎŊ ŘƻȊǿƻƭƻƴŜΣ ŀ ƧŀƪƛŜ ǎŊ ƴƛŜŘƻǇǳǎȊŎȊŀƭƴŜ ȊŀǊƽǿƴƻ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ Ƨŀƪ 

i ǇƻȊŀ ƴƛŊΦ bŀƭŜȍȅ ƪƱŀǏŏ ǿȅǊŀȋƴȅ ŀƪŎŜƴǘ ƴŀ ǎǘŀƴƻǿŎȊȅ ǎǇǊȊŜŎƛǿ ǿƻōŜŎ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ 

ȊŀŎƘƻǿŀƵ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ǇǊȊŜƳƻŎƻǿȅƳ ƛ ŀƎǊŜǎȅǿƴȅƳΦ 

¶ ¦ǎǘŀƭŜƴƛŜ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ Řƭŀ ǳŎȊƴƛƽǿ ǎǘƻǎǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜƳƻŎ ƛ ƛŎƘ ǎǳƳƛŜƴƴŜ 

egzekwowanie.  

¶ tƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ƳŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ŎŜƭǳ ǊƻȊǿƛƧŀƴƛŜ ǳ ǳŎȊƴƛƽǿ ŀǎŜǊǘȅǿƴƻǏŎƛ  

ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƻŘƳŀǿƛŀƴƛŀΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǳŎȊŜƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘΣ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘȅǿƴȅŎƘ ƳŜǘƻŘ 

radzenia sobie z trudnymi emocjami. 

¶ bŀǿƛŊȊŀƴŜ ǏŎƛǎƱŜƧ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ǇƻƭƛŎƧŊ ƛ ƛƴƴȅƳƛ ǎƱǳȍōŀƳƛ ƻǊŀȊ ƛƴǎǘȅtucjami 

pomocowymi i korzystanie Ȋ ƛŎƘ ǇƻƳƻŎȅ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ǘŜƎƻ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘΦ  

¶ ½ƻǊƛŜƴǘƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ǿ ǎƪŀƭƛ ȊƧŀǿƛǎƪŀ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ όƴǇΦ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ 

ŀƴƻƴƛƳƻǿȅŎƘ ŀƴƪƛŜǘύΦ hǘǿŀǊǘƻǏŏ ƴŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŜ ȊƳƛŀƴ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ  

ƴŀ ȊƎƱŀǎȊŀƴŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ uczniowskiej.  

¶ {ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ŀƴƻƴƛƳƻǿŜƎƻ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ȊŀǳŦŀƴƛŀΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜƎƻ ǳŎȊƴƛƻƳ ȊƎƱŀǎȊŀƴƛŜ 

ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ƛ ŀƎǊŜǎƧƛ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΦ  

¶ ½ǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƳƛťŘȊȅ ǳŎȊƴƛŀƳƛΣ ƛŎƘ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŀ ƛ ǿȊƳŀŎƴƛŀƴƛŜ ǿƛťȊƛ ǇƻǇǊȊŜȊ 

ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛΦ  

¶ WypracowŀƴƛŜ ǳ ǳŎȊƴƛƽǿ ŜƳǇŀǘƛƛ ǿǊŀȍƭƛǿƻǏŎƛ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƛƴƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 

udzielania wsparcia.  
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¶ hǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ŦƻǊƳ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴȅŎƘ Řƭŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ǎȊƪƻƱȅΣ ǿ ŎŜƭǳ ǇƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀ 

ǇƻǎƛŀŘŀƴȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴȅŎƘΦ  

¶ ½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ǿ ōǳŘƻǿŀƴƛŜ ƪƭƛƳŀǘǳ ǎȊƪƻƱȅΦ bŀǿƛŊȊŀƴƛŜ Ȋ ƴƛƳƛ ǏŎƛǏƭŜƧ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎȅǎǘŜƳŀǘȅŎȊƴŊ ŘȅǎƪǳǎƧť ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƪǿŜǎǘƛƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ȊƧŀǿƛǎƪŀ 

przemocy.  

¶ Poruszanie problematyki przemocy z uczniami podczas godzin wychowawczych oraz 

ǇǊƽōŀ ǿǎǇƽƭƴŜƎƻ ǿyprŀŎƻǿŀƴƛŀ ȊŀǎŀŘ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ w obliczu przemocy. Ustalenie 

ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ƎǊƻȍŊŎȅŎƘ Ȋŀ ȊƱŀƳŀƴƛŜ ƴƻǊƳ ǇŀƴǳƧŊŎȅŎƘǿ ƪƭŀǎƛŜΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ǘŀƪƛŜ 

ȊŀǎŀŘȅ Ǉƻǿƛƴƴȅ Ȋƻǎǘŀŏ spisane ƛ ǿȅǿƛŜǎȊƻƴŜ ǿ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ Řƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǳŎȊƴƛƽǿ 

danej klasy miejscu.  

¶ {ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǎǇƽƧƴŜƧ polityki antyprzemocowej ƛ ǿȅȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ȊŀŘŀƵ ƳŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ŎŜƭǳ 

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ǎȊƪƻƱȅ ǿ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ 

ǇǊŜǿŜƴŎȅƧƴȅƳ ƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅƳΦ ²ǎǇƽƭƴŜ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ ŎŀƱŊ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ǎȊƪƻƭƴŊ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ȊŜ ǎȊƪƻƭƴȅƳ ȊŜǎǇƻƱŜƳ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻ 

i przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznej (Kubacka, Jasiecka, 2010).  

tǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧť ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ȊƧŀǿƛǎƪŀ ǇǊȊemocy ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ, 

ƳǳǎƛǎȊ ǇŀƳƛťǘŀŏ ƻ ƪƛƭƪǳ ǿǎƪŀȊƽǿƪŀŎƘΦ tǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ȊƻǊƛŜƴǘǳƧ ǎƛťΣ ŎȊȅ ŘȊƛŜŎƪƻκǳŎȊŜƵΣ 

ƪǘƽǊŜƎƻ ŘƻǘȅŎȊȅ ǎȅǘǳŀŎƧŀ, ǿȅǊŀȍŀ ȊƎƻŘť ƴŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ 

ŘȊƛŜŎƪƻ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴŜ ƻ ǘȅƳΣ Ŏƻ ƳƻȍŜ ǎƛť ǿȅŘŀǊȊȅŏ ƛ ƧŀƪƛŜ ǎŊ ¢ǿƻƧŜ ƻōƻǿƛŊȊƪƛ 

ǿ ȊŀƛǎǘƴƛŀƱŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ tƻŘŎȊŀǎ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘ ŘǳȍŊ Ǌƻƭť ƻŘƎǊȅǿŀ ŎȊŀǎΦ 

5ƭŀǘŜƎƻ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ Ȋƻǎǘŀŏ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ƳƻȍƭƛǿŜ ǎȊȅōƪƻΣ ŀƭŜ ǿ ǎǇƻǎƽō 

ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴȅ ƛ ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴȅΦ .ŀǊŘȊƻ ǇƻƳƻŎƴŜ ƳƻȍŜ ƻƪŀȊŀŏ ǎƛť ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ze stworzonych 

ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǇǊȊŜȊ ǎȊƪƻƭƴȅ ȊŜǎǇƽƱ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪryzyǎƻǿŜƎƻ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ 

w  oƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘΦ tƻȊǿŀƭŀƧŊ ƻƴŜ ȊŀƻǎȊŎȊťŘȊƛŏ ŎȊŀǎ ƛ ȊŀŘōŀŏ ƻ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ 

ǿŎȊŜǎƴȅŎƘΣ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΦ  

bƛŜ ȊŀǇƻƳƛƴŀƧΣ ȍŜ ¢ǿƻƛƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ǇƻŘŎȊŀǎ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻŘōȅŎƛŜ ǊƻȊƳƻǿȅ 

z ǳŎȊƴƛŜƳ ǎǘƻǎǳƧŊŎȅƳ ǇǊȊŜƳƻŎΣ ŀ ǘŀƪȍŜ Ȋ ǊƻŘȊƛŎŀƳƛ ǳŎȊƴƛƽǿ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴŊ 

ǎȅǘǳŀŎƧťΦ aƻȍŜ ǎƛť ƻƪŀȊŀŏΣ ȍŜ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ōťŘȊƛŜ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻwanie specjalistycznej pomocy 

i wsparcia, nie tylko dla dziecka doǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ŎȊȅ ƧŜƎƻ ƻǇǊŀǿŎȅΣ lecz ǘŀƪȍŜ Řƭŀ 
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ƛŎƘ ǊƻŘȊƛŎƽǿΦ tƻŘŎȊŀǎ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǊƽǿƛŜǏƴƛŎȊŜƧ ƴŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏ ƻ ǘȅƳΣ 

ŀōȅ Ƨŀǎƴƻ ƻƪǊŜǏƭƛŏΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǳŎȊƴƛƽǿ ǎŊ ŘƻȊǿƻƭƻƴŜΣ ŀ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ς ƻŘǿƻƱǳƧŊŎ ǎƛť  

Řƻ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅŎƘ Ƨǳȍ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ŘŀƴŜƧ ǎȊƪƻƱȅ ƴƻǊƳ ƛ ȊŀǎŀŘ (Kubacka-Jasiecka, 2010). 

W kontakcƛŜ Ȋ ǳŎȊƴƛŀƳƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅƳƛ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧť ǇǊȊŜƳƻŎƻǿŜ ǳƴƛƪŀƧ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƵ ǘȅǇǳ 

αǎǇǊŀǿŎŀέ ŎȊȅ αƻŦƛŀǊŀέΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ǎŊ ǘƻ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ǎǘȅƎƳŀǘȅȊǳƧŊŎŜΦ tŀƳƛťǘŀƧ ƻ ŜŘǳƪƻǿŀƴƛǳ 

ȊŀǊƽǿƴƻ ŘȊƛŜŎƪŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǇǊȊŜƳƻŎȅΣ Ƨŀƪ ƛ ȊŀŎƘƻǿǳƧŊŎŜƎƻ ǎƛť ǿ ǎǇƻǎƽō ŀƎǊŜǎȅǿƴȅ, 

o tym, czym jest przemoc i jakie niesie za ǎƻōŊ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜΦ Ucz o konstruktywnych 

sposobach radzenia sobie Ȋ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛŀƳƛ ƛ ǿȅŎƛŊƎŀƧ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜ ǿƻōŜŎ ƪŀȍŘƻǊŀȊƻǿŜƎƻ 

ŀƪǘǳ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǊƽǿƛŜǏƴƛŎȊŜƧΦ  

WŜǏƭƛ ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀƱŜǏ ƛ ȊŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƱŜǏ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳǳ ǇǊȊŜƳƻcy w klasie, warto, 

ŀōȅǏ ǇƻŘƧŊƱ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴŜ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ƎǊǳǇƻǿȅƳΦ tƻŘŎȊŀǎ ǘŀƪƛŎƘ ǎǇƻǘƪŀƵ ǿŀǊǘƻ 

ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ ǳŎȊƴƛŀƳƛ Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ ǎƛť ƛ ǇǊȊŜŘȅǎƪǳǘƻǿŀŏ, jak zachowania przemocowe 

ǿǇƱȅǿŀƧŊƴŀ ƪƭƛƳŀǘ ƻǊŀȊ ŀǘƳƻǎŦŜǊť ǇŀƴǳƧŊŎŊ ǿ ƪƭŀǎƛŜ ƛ ƧŀƪƛŜ ƴƛƻǎŊ za ǎƻōŊ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜ. 

wƻȊƳŀǿƛŀƧŊŎ Ȋ ƎǊǳǇŊ ǳŎȊƴƛƽǿ, ǿŀǊǘƻ ǿǎƪŀȊŀŏ ƛƳΣ ȍŜ ǘƻ ƻƴƛ ƳŀƧŊ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǘƻΣ Ŏƻ ǎƛť 

ǇƻƳƛťŘȊȅ ƴƛƳƛ ŘȊƛŜƧŜΦ ¢ƻ ƻƴƛ ǎŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƛ Ȋŀ ǘƻ, Ƨŀƪ ōťŘŊ ǿȅƎƭŊŘŀƱȅ ƛŎƘ ǊŜƭŀŎƧŜ ƛ ƴŀ 

ƧŀƪƛŎƘ ȊŀǎŀŘŀŎƘ ōťŘŊ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀŏ ǿ ǎǿƻƛƳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ƪƭŀǎƻǿȅƳΦ tƻŘŎȊŀǎ ǘŀƪƛŎƘ ǎǇƻǘƪŀƵ 

ƎǊǳǇƻǿȅŎƘ ȊŀŎƘťŎŀƧ Řƻ ȊŀǎǘŀƴƻǿƛŜƴƛŀ ǎƛť ƴŀŘ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘȅǿƴȅƳƛ ǎǇƻǎƻōŀƳƛ ǿȅǊŀȍŀƴƛŀ ȊƱƻǏŎƛ 

i ƛƴƴȅŎƘ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ŜƳƻŎƧƛΣ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƧŊŎ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ 

ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǿŜƧ ǿ ƪƭŀǎƛŜΦ 9ŘǳƪǳƧ ǳŎȊƴƛƽǿ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎǇƻǎƻōƽǿ ǇǊȊŜƪŀȊywania informacji o aktach 

przemocy ƛ ǇƻƳƽȍ ƛƳ ǇǊȊŜƱŀƳŀŏ ƻǇƽǊΦ ²ȅƧŀǏƴƛƧ ƛƳΣ ȍŜ ȊŀǿǎȊŜ Ǉƻǿƛƴƴƛ ōȅŏ ƭƻƧŀƭƴƛ ǿƻōŜŎ 

ƻǎƻōȅ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƧ ǇǊȊŜƳƻŎȅΣ ōƻ ǘƻ ƻƴŀ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜ ƛŎƘ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ ¢ŀƪƛŜ ƎǊǳǇƻǿŜ ŦƻǊƳȅ 

ŘȅǎƪǳǎƧƛ ƛ ǿȊŀƧŜƳƴŜƧ ǇǊŀŎȅ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ǳŎȊƴƛƻƳ ŀǘƳƻǎŦŜǊť ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ƛ ǊƻȊǿƛƧŀƧŊ 

ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΦ ¦ƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǿŀǊǳƴƪƽǿ do wymiany 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ƛ ŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǎƛť ǿƱŀǎƴȅƳƛ ǎǇƻǎǘǊȊŜȍŜƴƛŀƳƛ ƛ ŜƳƻŎƧŀƳƛΣ ŘȊƛťƪƛ ŎȊŜƳǳ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ 

ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿǎǇƽƭƴȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎjach.  

 

1.3. Cyberprzemoc 

{ǘƻǎǳƴƪƻǿƻ ƴƻǿŜΣ ŀƭŜ ŘƻǏŏ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴŜΣ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿǏǊƽŘ ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅ, zjawisko 

przemocy ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ƴŀƧƴƻwsze technologie komunikacyjne ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ ƴƻǎƛ ƴŀȊǿť 
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cyberprzemocy. Jest ono ǏŎƛǏƭŜ ǇƻǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ŘƻǎǘťǇŜƳ Řƻ ƛnteǊƴŜǘǳ ƛ Ȋ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ 

ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ǳǊȊŊŘȊŜƵ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘΦ /ȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ŘƻǘƪƭƛǿŊ ŦƻǊƳŊ 

ǇǊȊŜƳƻŎȅΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ƳŜŘƛƽǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ŘŀƴŜƧ 

ƻǎƻōȅ ŘƻŎƛŜǊŀƧŊ ōŀǊŘȊƻ ǎȊȅōƪƻ Řƻ ǿƛŜƭǳ ƻǎƽōΦ ² ǿƛŜƭǳ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǘŜȍ ƛŎƘ 

ŎŀƱƪƻǿƛǘŜ ǳǎǳƴƛťŎƛŜ ƛ ȊƭƛƪǿƛŘƻǿŀƴƛŜ Ȋ ǎƛŜŎƛΦ Cyberprzemoc ȊŀǇŜǿƴƛŀ ǎǇǊŀǿŎȅ ŀƴƻƴƛƳƻǿƻǏŏΣ 

ŘƭŀǘŜƎƻ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ ƴƛŊ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪƛŜΦ bƛŜǎǘŜǘȅ ƳǳǎƛǎȊ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƻƳ 

i rodzicom ǘǊǳŘƴƻ ƧŜǎǘ ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ ǎȅǘǳŀŎƧŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ŘȊƛŜŎƪƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƴƛŀ ǇǊȊŜƳƻŎȅ 

Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ƳŜŘƛƽǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘΦ {ǘŊŘ ǘŜȍ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŜ ȊƧŀǿƛǎƪŀ ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎȅ ƴŀ 

ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ ǿȅƳŀƎŀ ǇƻŘƧťŎƛŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿŀǊǘƻ ȊŀŘōŀŏ ƻΥ  

¶ tǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ȊŀƧťŏ ǇǊŜǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘ ƛ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΣ ƪǘƽǊŜ ƳŀƧŊ ƴŀ 

ŎŜƭǳ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǳǏǿƛŀŘŀƳƛŀƴƛŜ ȊŀƎǊƻȍŜƵ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ z korzystania, 

z ƴƻǿƻŎȊŜǎƴȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ Ȋ ŀƪŎŜƴǘŜƳ ƴŀ ŜŘǳƪŀŎƧť ŘƻǘȅŎȊŊŎŊ 

ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀ ǊƽȍƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘΦ 

¶ StworzŜƴƛŜΣ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ǇƻǊŀŘƴƛŊ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴƻ-ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŊΣ ǎȊƪƻƭƴȅƳ 

ȊŜǎǇƻƱŜƳ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻ ƻǊŀȊ ŎŀƱŊ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛŊ ǎȊƪƻƭƴŊΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊ 

ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ȊƧŀǿƛǎƪŀ ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎȅΦ  

tŀƳƛťǘŀƧΣ ŀōȅ ƛƴǘŜǊǿŜƴƛƻǿŀŏ ǿ ƪŀȍŘȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ǿ ƪǘƽǊym posiadasz uzasadnione 

ǇƻŘŜƧǊȊŜƴƛŜΣ ȍŜ ŘȊƛŜŎƪƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎȅΦ WŜǎǘ ǘƻ ǘŜȍ ƻƪŀȊƧŀ Řƻ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŀ 

w ǇǊŀƪǘȅŎŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƛ ȊŀǎŀŘ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǿ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘΦ Nie 

ōŀƎŀǘŜƭƛȊǳƧ ȍŀŘƴŜƎƻ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ŀƴƛ ǎȅƎƴŀƱƽǿ ōǳŘȊŊŎȅŎƘ ¢ǿƽƧ ƴƛŜǇƻƪƽƧ (Macander, 

Borkowska, b.r.). 

LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎȅ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ ƳƻȍŜ ǇƻŎƘƻŘȊƛŏ  

Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱΦ {ȅǘǳŀŎƧť ȊƎƱƻǎƛŏ ƳƻȍŜ ȊŀǊƽǿƴƻ ǎŀƳ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴȅ ǳŎȊŜƵΣ Ƨŀƪ i jego rodzice 

ōŊŘȋ ƛƴƴƛ ǳŎȊƴƛƻǿƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƴŀ ǘŜƴ ǘŜƳŀǘΦ .ŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǘƻΣ ƪǘƻ ƧŜǎǘ ƻǎƻōŊ 

ȊƎƱŀǎȊŀƧŊŎŊΣ ȍŜ ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ǎȊƪƻƭƴȅƳ ƳƛŀƱ ƳƛŜƧǎŎŜ ŀƪǘ ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎȅΣ ǇŀƳƛťǘŀƧΣ ŀōȅ 

ǳŘȊƛŜƭƛŏ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƻǎƻōƛŜ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƧΣ ƪǘƽǊŜƧ ŘŀƴŜ ȊƧŀǿƛǎƪƻ ŘƻǘȅŎȊȅΦ 5ȊƛŜŎƪƻ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜ ǘŀƪƛŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛ Ƴǳǎƛ ǇƻǎƛŀŘŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎje na temat podejmowanych przez 

ǎȊƪƻƱť ŘȊƛŀƱŀƵΣ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎȅŎƘ Řƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƧŜƎƻ ǘǊǳŘƴŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ  
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bŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ǿspieranie i umacnianie dziecka ǿ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛǳΣ ȍŜ ȊǊƻōƛƱƻ 

ŘƻōǊȊŜΣ ŘȊƛŜƭŊŎ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻΣ ŎȊŜƎƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱƻΦ Empatia i zrozumienie dla 

ŜƳƻŎƧƛΣ ƧŀƪƛŜ ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŊ ŘȊƛŜŎƪǳ, ǎŊ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƭŀ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŀ Ƴǳ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

i akceptacji. Podczas kontaktu z dzieckiŜƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅƳ ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎȅ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘ 

upewnienie go, ȍŜ ǎȊƪƻƱŀ ƴƛŜ ŀƪŎŜǇǘǳƧŜ ȍŀŘƴȅŎƘ ŦƻǊƳ ǇǊȊemocy i nikt nie ma prawa jej 

ǎǘƻǎƻǿŀŏΦ ¢ŀƪƛ ǳŎȊŜƵ ǇƻǿƛƴƛŜƴ Ȋƻǎǘŀŏ ǇƻƛƴǎǘǊǳƻǿŀƴȅ, Ƨŀƪ ȊŀŘōŀŏ ƻ ǎǿƻƧŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻΦ 

tǊȊȅǇƻƳƴƛƧ ŘȊƛŜŎƪǳΣ ŀōȅ ƴƛŜ ǇƻŘǘǊȊȅƳȅǿŀƱƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ȊŜ ǎǇǊŀǿŎŊ ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎȅΦ ²ŀȍƴŜΣ 

ŀōȅ ƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƱƻ na otrzymywane od sprawcy SMS-y, teƭŜŦƻƴȅ ŎȊȅ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

e-ƳŀƛƭƻǿŜΦ tƻƛƴŦƻǊƳǳƧ ǳŎȊƴƛŀΣ ŀōȅ ƴƛŜ ƪŀǎƻǿŀƱ ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƴȅŎƘ Ŝ-Ƴŀƛƭƛ ƭǳō ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{Σ 

ǇƻƴƛŜǿŀȍ ōťŘŊ ƻƴŜ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘŀƭǎȊȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΦ aƻȍŜǎȊ 

ȊŀǇǊƻǇƻƴƻǿŀŏΣ ŀōȅ ǇǊȊŜƪŀȊŀƱ ȊŜōǊŀƴŜ ŘƻǿƻŘȅ ǿȅōǊŀƴŜƧ ƻǎƻōƛŜ ŘƻǊƻǎƱŜƧ Řƻ ǇǊȊŜŎƘƻǿŀƴƛŀΦ 

½ŀǎŀŘƴŜ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ǘŜȍ ǊƻȊǿŀȍŜƴƛŜ, ǿǊŀȊ Ȋ ǳŎȊƴƛŜƳ ŘƻǘƪƴƛťǘȅƳ ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎŊΣ ȊƳƛŀƴȅ 

dotychczasowych danych kontaktowych uǿȊƎƭťŘƴƛƻƴȅŎƘ ǿ ǊƽȍƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ 

komunikatorach.  

.ŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ǇƻƳƻŎȅ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ǎȊƪƻƱȅ ƳƻƎŊ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀŏ ǘŜȍ ǊƻŘȊƛŎŜ ŘȊƛŜŎƪŀ ǳǿƛƪƱŀƴŜƎƻ 

w ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎΦ ½ŀŘŀƴƛŜƳ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ǎȊƪƻƱȅ ƧŜǎǘ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ƛƳ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǿǎǇŀǊŎƛŀΣ 

ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ƛŎƘ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ƻ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΦ 

{ȅǘǳŀŎƧŀ ŘȊƛŜŎƪŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎȅΣ ƴŀǿŜǘ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ, 

wymaga dalszego monitorowania. bŀƭŜȍȅ ƻōǎŜǊǿƻǿŀŏΣ ŎȊȅ ǿƻōŜŎ ŘŀƴŜƎƻ ǳŎȊƴƛŀ ƴƛŜ ǎŊ 

ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ƪƻƭŜƧƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ǇǊȊŜƳƻŎƻǿȅƳΦ  

YƻƭŜƧƴȅƳ ƛǎǘƻǘƴȅƳ ƪǊƻƪƛŜƳΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ ƳǳǎƛǎȊ ǇŀƳƛťǘŀŏ, jest zabezpieczenie wszelkich 

ŘƻǿƻŘƽǿ ƛ ȊŜōǊŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀΦ CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƴŊ ȊŀǎŀŘŊ 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ǿƻōŜŎ ǿǎȊŜƭƪƛŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǇǊȊŜƧŀǿƽǿ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ƧŜǎǘ ŘƻƪƱŀŘƴŜ 

zbadanie sytuacji, zebranie Ƨŀƪ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŜƧ ƛƭƻǏŎƛ ŘŀƴȅŎƘ ƛ ǎǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ŘƻƪƱŀŘƴŜƧ 

dokumentacji zawieǊŀƧŊŎej wszelkie ustalenia dokonane w trakcie interwencji. Dowody 

ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜ ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊƻƴŜΦ ² ǘǊŀƪŎƛŜ 

ǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴƛŀ ǘȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊŀƴƻǘǳƧ ǘǊŜǏŎƛ ƻǘǊȊȅƳȅǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ŘȊƛŜŎƪƻ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ ƛŎƘ 

daty i godziny, w ƳƛŀǊť ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŘŀƴŜ ǎǇǊŀǿŎȅ όnumer telefonu lub adres e-mail), ale 

ǊƽǿƴƛŜȍ ŀŘǊŜǎȅ ǎǘǊƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ƳƻƎƱȅ Ȋƻǎǘŀŏ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴŜ ƪǊȊȅǿŘȊŊŎŜ 

informacje na temat ucznia.  
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¦ǿŀƎť ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻǏǿƛťŎƛŏ ǳŎȊƴƛƻǿƛΣ ƪǘƽǊȅ ƧŜǎǘ ǎǇǊŀǿŎŊ ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎȅΦ tǊȊŜŘŜ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅŎƛŊƎƴŊŏ ǿƻōŜŎ ƴƛŜƎƻ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ƳŀƧŊŎŜ ƴŀ ŎŜƭǳ ȊƳƛŀƴť ƧŜƎƻ ǇƻǎǘŀǿȅΦ bƛŜǿŊǘǇƭƛǿƛŜ ŎŜƭŜƳ ǊƻȊƳƻǿȅ ȊŜ ǎǇǊŀǿŎŊ 

cyberprzemocy jest ustalenie wsȊŜƭƪƛŎƘ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ƧŜƎƻ 

przyczyny i Ƴƻǘȅǿƽǿ ǎǇǊŀǿŎȅΦ ¦ŎȊŜƵ ŘƻǇǳǎȊŎȊŀƧŊŎȅ ǎƛť ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎȅ ǇƻǿƛƴƛŜƴ Ȋƻǎǘŀŏ 

ǇƻǳŎȊƻƴȅ ƻ ƴŀǊǳǎȊŜƴƛǳ ȊŀǎŀŘ ǇŀƴǳƧŊŎȅŎƘ ǿ ǎȊƪƻƭŜΣ ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ Řƻ 

zlikwidowania wszelkich szkodliwych informacji z sieci.  

Podczas ǊƻȊƳƻǿȅ ƳƻȍŜ ǎƛť ƻƪŀȊŀŏΣ ȍŜ ǳŘȊƛŀƱ ǿ ȊŘŀǊȊŜniu braƱŀ ǿƛťƪǎȊŀ ƛƭƻǏŏ ƻǎƽōΦ bŀƭŜȍȅ 

w takiej ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǇƻǊƻȊƳŀǿƛŀŏ Ȋ ƪŀȍŘȅƳ ȊŜ ǎǇǊŀǿŎƽǿ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴƛŜΣ ǳƴƛƪŀƧŊŎ ƛŎƘ 

ƪƻƴŦǊƻƴǘŀŎƧƛ Ȋ ƻǎƻōŊ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŊΦ wƻŘȊƛŎŜ ŘȊƛŜŎƪŀ ǳǿƛƪƱŀƴŜƎƻ ǿ ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎ ƳǳǎȊŊ 

Ȋƻǎǘŀŏ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛ ƻ ȊŘŀǊȊŜƴƛǳΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƻ ǇƻŘƧťǘȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǎȊƪƻƱť ŘŜŎȅȊƧŀŎƘ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǿȅŎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ŘȅǎŎȅǇƭƛƴŀǊƴȅŎƘ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ǿƻōŜŎ ƛŎƘ ŘȊƛŜŎƪŀΦ wƻŘȊƛŎŜ Ǉƻǿƛƴƴƛ 

ǘŜȍ ƳƛŜŏ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŀ ǎƛť Ȋ ȊŜōǊŀƴȅƳƛ ƳŀǘŜǊƛŀƱŀƳƛ ŘƻǿƻŘƻǿȅƳƛ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜΦ aƻȍƴŀ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀŏ ƛŎƘ ǿ ǇǊƻŎŜǎ ƻƪǊŜǏƭŀƴƛŀ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ǿƻōŜŎ ǳŎȊƴƛŀ ŘƻǇǳǎȊŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǎƛť 

cyberprzemocy i sposoōƽǿ ƛŎƘ ŘŀƭǎȊŜƎƻ ŜƎȊŜƪǿƻǿŀƴƛŀΦ bƛŜ ȊŀǇƻƳƛƴŀƧΣ ȍŜ ŘȊƛŜŎƪƻΣ ƪǘƽǊŜ 

ŘƻǇǳǎȊŎȊŀ ǎƛť ŎȅōŜǊǇǊȊŜƳƻŎȅ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ǇƻȊƻǎǘŀŏ ōŜȊ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ tƻǿƛƴƴƻ ƻƴƻ ōȅŏ ŀƪǘȅǿƴƛŜ 

zaangaȍƻǿŀƴŜ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎŜ Řƻ ǳǏǿƛŀŘomienia mu konsekwencji jego 

ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ Řƻƪƻƴŀƴƛŀ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ƧŜƎƻ ǇƻǎǘŀǿƛŜ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀ 

i korzystania z nowych technologii komunikacyjnych oraz informacyjnych (Macander, 

Borkowska, b.r.).  

 

1.4. bŀŘǳȍȅŎƛŀ ǎŜƪǎǳŀƭƴŜ 

LƴƴȅƳ ǊƻŘȊŀƧŜƳ ǇǊȊŜƳƻŎȅΣ ƪǘƽǊŜƧ ƳƻƎŊ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀŏ ȊŀǊƽǿƴƻ ŘȊƛŜŎƛΣ Ƨŀƪ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍΣ ǎŊ 

ƴŀŘǳȍȅŎƛŀ ǎŜƪǎǳŀƭƴƛŜΦ 5ȊƛŜŎƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜ ǘŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǎŊ ƴŀǊŀȍƻƴŜ ƴŀ ǊƻȊǿƽƧ 

ȊŀōǳǊȊŜƵ ǿȅǿƻƱŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǎƛƭƴȅ ǳǊŀȊ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴȅΦ .ŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ǘȅƭƪƻ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŜ 

ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƳƻȍŜ ǇƻƳƽŎ ŘȊƛŜŎƪǳ ǳǇƻǊŀŏ ǎƛť Ȋ ǎȅǘǳŀŎƧŊΣ ƪǘƽǊŜƧ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱƻΦ ¦ŎȊƴƛƻǿƛŜ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǎŜƪǎǳŀƭƴŜƧ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀƧŊ ōŀǊŘȊƻ ǇƻŘƻōƴŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ Řƻ ŘȊƛŜŎƛΣ 

ƪǘƽǊŜ ȊŜǘƪƴťƱȅ ǎƛť Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ŦƻǊƳŀƳƛ ǇǊȊŜƳƻŎȅΦ .ŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ƳƻƎŊ ƴƛŜŎƘťǘƴƛŜ ǿǊŀŎŀŏ Řƻ 

ǎǿƻƧŜƎƻ ŘƻƳǳ ǊƻŘȊƛƴƴŜƎƻ ōŊŘȋ ǇƻƧŀǿƛŀŏ ǎƛť ǿ ǎȊƪƻƭŜ Řǳȍƻ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƴƛȍ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀƧŊ ǎƛť 
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ƭŜƪŎƧŜΦ ¢ŀƪƛŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŜŎƪŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǎȅƎƴŀƱŜƳ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎȅƳ ƻ ǘȅƳΣ ȍŜ ǿ ƧŜƎƻ ŘƻƳǳ 

ŘȊƛŜƧŜ ǎƛť ŎƻǏ ƴƛŜǇƻƪƻƧŊŎŜƎƻΦ /ƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴȅƳ ǇǊȊŜƧŀǿŜƳ ƴŀŘǳȍȅŎƛŀ ǎŜƪǎǳŀƭƴŜƎƻ ǳ ŘȊƛŜŎƛ 

ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅ ƧŜǎǘ ƴŀŘƳƛŜǊƴŜ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜ ǎŜƪǎǳŀƭƴƻǏŎƛŊΣ ŎȊȅ ƻƴŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǎƛť 

ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ƪƻƳǇǳƭǎȅǿƴȅƳΦ 5ȊƛŜŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ƴŀŘǳȍȅǘŜ ǎŜƪǎǳŀƭƴƛŜΣ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ 

ƪƻƪƛŜǘǳƧŊ ƻǎƻōȅ ŘƻǊƻǎƱŜΣ ǇƻŘŜƧƳǳƧŊŎ ŀƪǘȅǿƴŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ǎŜƪǎǳŀƭƴȅƳΦ 

bŀǎǘƻƭŜǘƴƛŜ ŘȊƛŜǿŎȊȅƴȅ ƳƻƎŊ ǎƛť ǘŜȍ ǇǊƻǎǘȅǘǳƻǿŀŏ ƛ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏ ƛƴƴŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ 

ǊȅȊȅƪƻǿƴŜΣ ŀǳǘƻŘŜǎǘǊǳƪŎȅƧƴŜΦ aƻƎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ Ȋŀȍȅǿŀŏ ǏǊƻŘƪƛ ƻŘǳǊȊŀƧŊŎŜ ōŊŘȋ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀŏ 

ȊŀōǳǊȊŜƴƛŀ ƻŘȍȅǿŀƴƛŀΦ ² ǎƪǳǘŜƪ ƴŀŘǳȍȅŎƛŀ ǎŜƪǎǳŀƭƴŜƎƻ ǿǏǊƽŘ ƳƱƻŘȅŎƘ ŘȊƛŜǿŎȊŊǘ ƳƻƎŊ 

ǇƻƧŀǿƛŏ ǎƛť ƴƛŜŎƘŎƛŀƴŜ ŎƛŊȍŜΣ ǳǊŀȊȅ ŦƛȊȅŎȊƴŜ ŎȊȅ ǇƻǿŀȍƴŜ ŎƘƻǊƻōȅ ǇǊȊŜƴƻǎȊƻƴŜ ǇƻŘŎȊŀǎ 

ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎŜƪǎǳŀƭƴŜƎƻΦ /ƘƱƻǇŎȅΣ ƪǘƽǊȊȅ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƭƛ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǎŜƪǎǳŀƭƴŜƧΣ ƳƻƎŊ ŎȊťǏŎƛŜƧ 

ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ŀƎǊŜǎȅǿƴŜ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ǎŜƪǎǳŀƭƴȅƳ ǿƻōŜŎ ƛƴƴȅŎƘ ƻǎƽō όWŀƎƛŜƱŀΣ 

нллфύΦ  

WŜǏƭƛ ǇƻŘŜƧǊȊŜǿŀǎȊΣ ȍŜ ŘȊƛŜŎƪƻ ƳƻƎƱƻ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǎŜƪǎǳŀƭƴŜƧΣ ¢ǿƻƛƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ 

ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ŘȅǎƪǊŜŎƧƛ ƛ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ŘȊƛŜŎƪǳ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǿ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅŎƘ 

ǿŀǊǳƴƪŀŎƘΦ tŀƳƛťǘŀƧ ƧŜŘƴŀƪ ƻ ǘȅƳΣ ȍŜ ƳǳǎƛǎȊ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ ƻ ȊŘŀǊȊŜƴƛǳ ǊƻŘȊƛŎƽǿ 

ƛ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǿȅŎȊŜǊǇǳƧŊŎŊ ƴƻǘŀǘƪť Ȋ ǘŜƎƻΣ Ŏƻ ǳǎǘŀƭƛƱŜǏΦ tƻƛƴŦƻǊƳǳƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǎƱǳȍōȅ 

ƻ ǎǿƻƛŎƘ ǇƻŘŜƧǊȊŜƴƛŀŎƘ ƛ ȊŀǎƛťƎƴƛƧ ǇƻƳƻŎȅ ƛƴƴȅŎƘΣ ǿȅǎǇŜŎƧŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΦ  

½ŀǎŀŘȅ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǿƻōŜŎ ŘȊƛŜŎƪŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ƴŀŘǳȍȅŎƛŀ ǎŜƪǎǳŀƭƴŜƎƻ ƴƛŜǿƛŜƭŜ ǊƽȍƴƛŊ 

ǎƛť ƻŘ ǿȅǘȅŎȊƴȅŎƘ ƻƳƽǿƛƻƴȅŎƘ ǿ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘΦ ² ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ƪƛŜŘȅ ŘȊƛŜŎƪƻ ǎǘȅƪŀ 

ǎƛť Ȋ ǇǊȊŜƳƻŎŊ ǎŜƪǎǳŀƭƴŊΣ ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘΣ ŀōȅ Řƻǎǘƻǎƻǿŀŏ ǇƱŜŏ ƻǎƻōȅ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊŎŜƧ 

ǇƻƳƻŎȅ Řƻ ƻǎƻōȅ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƧΦ 5ȊƛŜǿŎȊȅƴƪŀΣ ƪǘƽǊŀ ǇŀŘƱŀ ƻŦƛŀǊŊ ƎǿŀƱǘǳ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ 

ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ ƪƻƭŜƎƛΣ ƳƻȍŜ ŎȊǳŏ ǎƛť ƴƛŜƪƻƳŦƻǊǘƻǿƻ ǿ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ ȊŜ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘŊ ǇƱŎƛ ƳťǎƪƛŜƧΦ 

bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŊ ƪǿŜǎǘƛŊ ǇƻŘŎȊŀǎ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ŘȊƛŜŎƪƛŜƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅƳ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǎŜƪǎǳŀƭƴŜƧ 

ƧŜǎǘ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ Ƴǳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ ½ŀŘōŀƧ ƻ ǘƻΣ ȍŜōȅ ǿƻƪƽƱ ƴƛŜƎƻ ōȅƱȅ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊȅŎƘ 

ǘƻǿŀǊȊȅǎǘǿŀ ǎƻōƛŜ ȍȅŎȊȅΦ ½ŀǇŜǿƴƛƧ Ƴǳ ƻǇƛŜƪť ƳŜŘȅŎȊƴŊΣ ƧŜǏƭƛ ƧŜǎǘ ǘƻ ƪƻƴƛŜŎȊƴƛŜΦ tƻƛƴŦƻǊƳǳƧ 

ƧŜΣ Ŏƻ ǎƛť Ȋŀ ŎƘǿƛƭť ǿȅŘŀǊȊȅ ƛ Ŏƻ ƳǳǎƛǎȊ ȊǊƻōƛŏΣ ǿ ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅƳƛ /ƛť ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƳƛΦ 

tǊȊȅƎƻǘǳƧ ƧŜ ƴŀ ōŀŘŀƴƛŀ ƭŜƪŀǊǎƪƛŜ ŎȊȅ ǇǊȊŜǎƱǳŎƘŀƴƛŜ ƴŀ ǇƻƭƛŎƧƛΦ ²ȅǎƱǳŎƘŀƧ ƧŜƎƻ ƻōŀǿ ƛ ȊŀǇȅǘŀƧΣ 

ŎȊŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜΣ ōȅ ǇƻŎȊǳŏ ǎƛť ǇŜǿƴƛŜƧ ƛ ōŀǊŘȊƛŜƧ ōŜȊǇƛŜŎȊƴƛŜΦ tƻǿƛŀŘƻƳ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ 

ǎƱǳȍōȅ ƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ƻ ȊŘŀǊȊŜƴƛǳΣ ƪǘƽǊŜ ƳƛŀƱƻ ƳƛŜƧǎŎŜΦ {ǘǿƽǊȊ ŘȊƛŜŎƪǳ ǿŀǊǳƴƪƛ Řƻ ǇǊȊŜȍȅǿŀƴƛŀ  

ƛ ƻƪŀȊȅǿŀƴƛŀ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ŜƳƻŎƧƛΦ bƻǊƳŀƭƛȊǳƧ ƧŜ ƛ ǳǿŀȍƴƛŜ ǎƱǳŎƘŀƧ ǘŜƎƻΣ Ŏƻ ŘȊƛŜŎƪƻ ŎƘŎŜ /ƛ 
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ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΦ ¢ǿƻƛƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ǳǏǿƛŀŘŀƳƛŀƴƛŜ ǇƻƪǊȊȅǿŘȊƻƴŜƳǳ ŘȊƛŜŎƪǳΣ ȍŜ ǘƻΣ Ŏƻ Ƴǳ ǎƛť 

ǇǊȊȅǘǊŀŦƛƱƻΣ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƧŜƎƻ ǿƛƴŊΦ ² ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƴŀŘǳȍȅŏ ǎŜƪǎǳŀƭƴȅŎƘ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ŘȊƛŜŎƪƻ ǿȅƳŀƎŀ 

ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŜƧΣ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜƧ ǇƻƳƻŎȅ ǘŜǊŀǇŜǳǘȅŎȊƴŜƧΦ tƻƳƽȍ Ƴǳ ƧŊ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏΣ ȊƴŀƧŘȋ 

ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿΣ ǇǊȊŜƪŀȍ ŘŀƴŜ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜΦ tƻǊƻȊƳŀǿƛŀƧ Ȋ ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅƳƛ ŘȊƛŜŎƪŀΣ ƪǘƽǊȊȅ ƳƻƎŊ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀŏ ¢ǿƻƧŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ ¢ǿƻƛƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ ƛŎƘ ƴŀ 

ŜǿŜƴǘǳŀƭƴŜ ǊŜŀƪŎƧŜ ŘȊƛŜŎƪŀ ƛ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻƎŊ ǎƛť ǇƻƧŀǿƛŏΦ .ŊŘȋ ƻǘǿŀǊǘȅ ƴŀ ƛŎƘ 

Ǉȅǘŀƴƛŀ ƛ ǳŘȊƛŜƭŀƧ ƛƳ ǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƪǿŜǎǘƛƛ Řƭŀ ƴƛŎƘ ǿŊǘǇƭƛǿȅŎƘΦ tǊŀŎŀ 

Ȋ ŘȊƛŜŎƪƛŜƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅƳ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǎŜƪǎǳŀƭƴŜƧ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ǘǊǳŘƴŀ ƛ ƻōŎƛŊȍŀƧŊŎŀΦ bƛŜ 

ȊŀǇƻƳƛƴŀƧ ǿƛťŎ ǇǊȊȅ ǘȅƳΣ ŀōȅ ȊŀŘōŀŏ ƻ ǎŀƳŜƎƻ ǎƛŜōƛŜΦ {ƪƻǊȊȅǎǘŀƧ ȊŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ȊŜǎǇƻƱǳ ōŊŘȋ 

ƛƴƴȅŎƘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎ ǇǊȊȅ ǘȅƳ ǎǇǊŀǿŘȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ /ƛŜōƛŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ 

ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ ǿ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘΦ  

 

2. 5ȊƛŜŎƛťŎŀ ȍŀƱƻōŀ 

¦ǘǊŀǘȅ ǎŊ ǿ ȍȅŎƛǳ ŘȊƛŜŎƛ ȊƧŀǿƛǎƪƛŜƳ ŎȊťǎǘȅƳ ƛ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅƳΦ aƻƎŊ ƻƴŜ ŘƻǘȅŎȊȅŏ ȊŀǊƽǿƴƻ 

ŎƘƻǊƻōȅ ŎȊȅ ǏƳƛŜŎƛ ōƭƛǎƪƛŎƘ ƻǎƽōΣ Ƨŀƪ ƛ ƴǇΦ ǊƻȊǿƻŘǳ ǊƻŘȊƛŎƽǿΦ /Ƙƻŏ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜȍȅǿŀƴƛŀ ǎǘǊŀǘȅ 

ƧŜǎǘ ǿ ȊŀǎŀŘȊƛŜ ǘŀƪƛ ǎŀƳ Ƨŀƪ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘƻǊƻǎƱȅŎƘΣ ǘƻ ƴŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ŘȊƛŜŎƛ ƛƴŀŎȊŜƧ 

ǊƻȊǳƳƛŜƧŊ ǇƻƧťŎƛŜ ǏƳƛŜǊŎƛ ό.ŀŘǳǊŀΣ aŀŘŜƧΣ нллпύΦ |ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǘŜƎƻΣ Ƨŀƪ ŘȊƛŜŎƪƻ ǿ ŘŀƴȅƳ 

ǿƛŜƪǳ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀ ǏƳƛŜǊŏΣ ƧŜǎǘ ƪƭǳŎȊƻǿŀ Řƭŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƧ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ 

ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘȊƛŜŎƛťŎŜƧ ȍŀƱƻōȅΦ  

Wiek dziecka wƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ǏƳƛŜǊŎƛ (Badura-Madej, 2004) 

Dzieci do 3 r.ȍ. 5ȊƛŜŎƪƻ ƴƛŜ ǊƻȊǳƳƛŜ ǇƻƧťŎƛŀ ǏƳƛŜǊŎƛΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ƧŜƎƻ 

negatywne emocje oraȊ ǇǊȊȅƪǊŜ ŘƻȊƴŀƴƛŀ ǿȅƴƛƪŀƧŊ 

z ƴƛŜƻōŜŎƴƻǏŎƛ ƻǇƛŜƪǳƴŀ ƭǳō ǊŜŀƪŎƧƛ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴȅŎƘ 

ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ όŘȊƛŜŎƪƻ ƳƻȍŜ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀŏ ǎǘŀƴ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴȅ 

ōƭƛǎƪƛŎƘΣ ƴǇΦ ŘȊƛŜŎƪƻ ǇƱŀŎȊŜΣ ōƻ ƳŀƳŀ ǇƱŀŎȊŜύ. 

Dzieci w wieku 3ς5 lat Dzieci w tym wieku nƛŜ ƳŀƧŊ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǊŜŀƭƴƻǏŎƛ 

i ƴƛŜƻŘǿǊŀŎŀƭƴƻǏŎƛ ǏƳƛŜǊŎƛΦ ²ƛŜǊȊŊΣ ȍŜ ǏƳƛŜǊŏ ƧŜǎǘ 

ǘȅƳŎȊŀǎƻǿŀ όƴǇΦ αYiedy tata wstanie?έ) i spowodowana 

ǇǊȊŜȊ ƳŀƎƛŎȊƴŜ ǎƛƱȅΦ tǊƽōȅ ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŀ ƛƳΣ ŎȊȅƳ ǘŀƪ 

ƴŀǇǊŀǿŘť ƧŜǎǘ ǏƳƛŜǊŏ ƛ Ŏƻ ƻȊƴŀŎȊŀ, ƳƻƎŊ ǿȅǿƻƱŀŏ ǳ ƴƛŎƘ 



YŀǘŀǊȊȅƴŀ /ƛǎȊŜǿǎƪŀΣ {ŀƴŘǊŀ Àȅȍŀ ω  ²{tha!D!bL9 {½Yj_ ² ZAKRESIE INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 

 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜǎǘ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ¦ƴƛť 9ǳǊƻǇŜƧǎƪŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǏǊƻŘƪƽǿ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ  96 

ǎƛƭƴŜ ǊŜŀƪŎƧŜ ƭťƪƻǿŜ ƛ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ȊŜ ǎƴŜƳΦ 

Dzieci w wieku 6ς8 lat 5ȊƛŜŎƛ ȊŀŎȊȅƴŀƧŊ ǇŜǊǎƻƴƛŦƛƪƻǿŀŏ ǏƳƛŜǊŏΦ tǊȊŜȍȅǿŀƧŊ ǘŀƪȍŜ 

ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜƳ ŎƛŀƱŜƳ ȊƳŀǊƱŜƎƻΦ aƻƎŊ ǇȅǘŀŏΣ Ŏƻ ǎƛť 

z ƴƛƳ ǎǘŀƴƛŜΣ ŘƻƪŊŘ ǇƽƧŘȊƛŜΣ ƻōŀǿƛŀŏ ƻ ƧŜƎƻ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏΣ 

ƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀŏ ǇǊƻŎŜǎŜƳ ǊƻȊƪƱŀŘǳΦ wƻȊǳƳƛŜƧŊΣ ȍŜ ǏƳƛŜǊŏ ƧŜǎǘ 

nieodwracalnaΣ ŀƭŜ ƳƻƎŊ ƳȅǏƭŜŏΣ ȍŜ ǳƳǊȊŜŏ Ƴƻȍƴŀ Ȋŀ ƪŀǊť 

ƭǳō ȍŜ ǳƳƛŜǊŀƧŊ ǘȅƭƪƻ ƭǳŘȊƛŜ ǎǘŀǊȊȅΦ ²ǎȊȅǎǘƪƻ, co do nich 

ƳƽǿƛƳȅ, ōƛƻǊŊ ōŀǊŘȊƻ ŘƻǎƱƻǿƴƛŜΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ǿ ǊƻȊƳƻǿŀŎƘ 

z ƴƛƳƛ ƴŀƭŜȍȅ ǳƴƛƪŀŏ ƳŜǘŀŦƻǊΦ 

Dzieci w wieku 9ς12 lat wƻȊǳƳƛŜƧŊ Ƨǳȍ ƴŀǘǳǊť ǏƳƛŜǊŎƛ ƛ ǿƛŜŘȊŊΣ ȊŜ ǿǎȊȅǎǘƪƻΣ Ŏƻ ȍȅƧŜ, 

ƪƛŜŘȅǏ Ƴǳǎƛ ǳƳǊȊŜŏΦ ½ŘŀƧŊ ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿť Ȋ ƴƛŜƻŘǿǊŀŎŀƭƴƻǏŎƛ 

ǏƳƛŜǊŎƛ ƛ ƴƛŜ ƭƛŎȊŊ ƴŀ ǘƻΣ ȍŜ ȊƳŀǊƱȅ ƻȍȅƧŜΦ wƻȊǳƳƛŜƧŊ ƧŜƧ 

przyczyny, ŀƭŜ ƴƛŜ ƻǇŜǊǳƧŊ ƧŜǎȊŎȊŜ ǇƻƧťŎƛŜƳ ŘǳǎȊȅ. 

Adolescenci  ²ƛŜŘȊŊ ƧǳȍΣ ȍŜ ǏƳƛŜǊŏ jest ostateczna i nieodwracalna 

i dotyczy ƛŎƘ ǎŀƳȅŎƘΦ 9ƪǎǇƭƻǊǳƧŊ ǊŜƭƛƎƛƧƴŜ ƛ ŦƛƭƻȊƻŦƛŎȊƴŜ 

ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŀ ȍȅŎƛŀ Ǉƻ ǏƳƛŜǊŎƛΦ 

 

5ƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊȅƪŀȊȅǿŀƴȅŎƘ ǘǊŜǏŎƛ Řƻ ǿƛŜƪǳ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ŘȊƛŜŎƪŀ ƧŜǎǘ ǘǳǘŀƧ 

ōŀǊŘȊƻ ǿŀȍƴŜΣ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴŀƪΣ ŀōȅ ƴƛŜ ǳƴƛƪŀŏ ǊƻȊƳƻǿȅΦ ²ƛŜƭǳ ŘƻǊƻǎƱȅŎƘ ƴƛŜ ǊƻȊƳŀǿƛŀ 

Ȋ ŘȊƛŜŏƳƛ ƻ ǏƳƛŜǊŎƛΣ ǳǿŀȍŀƧŊŎΣ ȍŜ ƴƛŜ ǎŊ ƻƴŜ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ Řƻ ǘŀƪ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ǘŜƳŀǘƽǿΦ 

² ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ǇƻŘƻōƴŜ ǘŀƪǘȅƪƛ ƴƛŜ ǎƱǳȍŊ ŘȊƛŜŎƪǳΣ ƭŜŎȊ ŘƻǊƻǎƱŜƳǳΦ tƻŘŎȊŀǎ ƎŘȅ ŘƻǊƻǎƱȅ 

ƻŘŎȊǳǿŀ ǳƭƎťΣ ǳƴƛƪŀƧŊŎ ǘǊǳŘƴŜƎƻ ǘŜƳŀǘǳΣ ŘȊƛŜŎƪƻ ȊƻǎǘŀƧŜ ǇƻȊōŀǿƛƻƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ 

² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ȊǿƛťƪǎȊŀ ǎƛť ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƧŜƎƻ ƴƛŜǇƻƪƽƧΣ ƭŜŎȊ ǘŀƪȍŜ ǊȅȊȅƪƻ ŦŀƴǘŀȊƧƻǿŀƴƛŀ ƻǊŀȊ 

ȊƴƛŜƪǎȊǘŀƱŎŀƴƛŀ Ŧŀƪǘƽǿ ό.ŀŘǳǊŀ-aŀŘŜƧΣ нллпύΦ ¢ȅƳŎȊŀǎŜƳ ǎȊŎȊŜǊŀΣ ǎǇƻƪƻƧƴŀ ǊƻȊƳƻǿŀ 

ǊŜŘǳƪǳƧŜ ƭťƪ ŘȊƛŜŎƪŀΣ ǇƻȊǿŀƭŀ Ƴǳ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ƻǘŀŎȊŀƧŊŎȅ ƧŜ Ǐǿƛŀǘ ƻǊŀȊ ƻŘȊȅǎƪŀŏ ȊŀŎƘǿƛŀƴŜ 

ǇƻŎȊǳŎƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ /ƻ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜΣ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ŘƻǊƻǎƱȅŎƘ ƧŜǎǘ ǿ ǘŀƪƛŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ 

ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǳƳƻȍƭƛǿƛŜƴƛŜ ŘȊƛŜŎƪǳ ǎǿƻōƻŘƴŜƎƻ ǿȅǊŀȍŀƴƛŀ ŜƳƻŎƧƛΦ /Ƙƻŏ Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ 

ǿƛŘƻƪ ŎƛŜǊǇƛŊŎŜƎƻ ŘȊƛŜŎƪŀ ƴƛŜ ƧŜǎǘ Ʊŀǘǿȅ Řƭŀ ȍŀŘƴŜƎƻ ŘƻǊƻǎƱŜƎƻΣ ƴƛŜ ǿƻƭƴƻ ǇƻŘ ȍŀŘƴȅƳ 

ǇƻȊƻǊŜƳ ǘƱǳƳƛŏ ǊŜŀƪŎƧƛ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴȅŎƘ ƻǎƻōȅ ǿ ȍŀƱƻōƛŜΦ ²ŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ 

ŘȊƛŜŎƪŀΣ ȍŜ ǘƻΣ Ŏƻ ŎȊǳƧŜΣ ƧŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭƴŜ ƛ Ƴŀ ƻƴƻ ǇǊŀǿƻ Řƻ ǎǿƻƛŎƘ ŜƳƻŎƧƛΦ 

5ȊƛŜŎƛ ǿ ȍŀƱƻōƛŜ ȊŀŎƘƻǿǳƧŊ ǎƛť ǇƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ ŘƻǊƻǏƭƛΦ aƻƎŊ ȊŀǇǊȊŜŎȊŀŏ ǘŜƳǳΣ Ŏƻ ǎƛť ǎǘŀƱƻΣ 

ǇƻǇŀŘŀŏ ǿ ƻŘǊťǘǿƛŜƴƛŜΣ ƳƛŜŏ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ȊŜ ǎƴŜƳΣ ǘǊŀŎƛŏ ŀǇŜǘȅǘ ƭǳō ƳƛŜŏ ǿǊŀȍŜƴƛŜΣ ȍŜ ǎƱȅǎȊŊ 
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ƭǳō ǿƛŘȊŊ ǳƪƻŎƘŀƴŊ ƻǎƻōť ό.ŀŘǳǊŀ-aŀŘŜƧΣ нллпύΦ ½ŀǊƽǿƴƻ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ǊŜŀƪŎƧŜΣ Ƨŀƪ 

ƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴŜ Řƭŀ ŘȊƛŜŎƛ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǊŜƎǊŜǎȅǿƴŜ όƳƻŎȊŜƴƛŜ ƴƻŎƴŜΣ ǎǎŀƴƛŜ ƪŎƛǳƪŀ ƛǘǇΦύ ǎŊ 

ǿ ǘŀƪƛŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜΦ /ƘŎŜƳȅ ƧŜŘƴŀƪ ǳǿǊŀȍƭƛǿƛŏ /ƛť ƴŀ ǎȅƎƴŀƱȅ ƳƻƎŊŎŜ 

ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ƻ ǘȅƳΣ ȍŜ ǳŎȊŜƵΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳ ǇǊŀŎǳƧŜǎȊΣ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅΦ tǊȊŜŘŜ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ȊǿǊƽŏ ǳǿŀƎť ƴŀ ǘƻΣ Ƨŀƪ ŘȊƛŜŎƪƻ ǊŜŀƎǳƧŜ ƴŀ ǿǎǇƻƳƴƛŜƴƛŜ ȊƳŀǊƱŜƎƻΦ WŜǏƭƛ Ȋŀ ƪŀȍŘȅƳ 

ǊŀȊŜƳ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ǎƛƭƴŜ ŜƳƻŎƧŜΣ ƴƻǎƛ ǇǊȊȅ ǎƻōƛŜ ǊȊŜŎȊȅ ǘŜƧ ƻǎƻōȅΣ ƴŀǏƭŀŘǳƧŜ ƧŊ ƭǳō ŘŜƪƭŀǊǳƧŜΣ ȍŜ 

ŎƘŎŜ Řƻ ƴƛŜƧ ŘƻƱŊŎȊȅŏΣ ƳƻȍŜ ǘƻ ōȅŏ ǎȅƎƴŀƱ ŀƭŀǊƳƻǿȅΦ  

tƻƴŀŘǘƻ ƴƛŜǇƻƪƻƧŊŎŜ ƧŜǎǘΣ ƧŜǏƭƛ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ŘȊƛŜŎƪŀ ǳƭŜƎŀ ǘǊǿŀƱŜƧ ȊƳƛŀƴƛŜΣ ƴǇΦ 

ǳǘǊȊȅƳǳƧŊ ǎƛť ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǊŜƎǊŜǎȅǿƴŜ ƭǳō ŘȊƛŜŎƪƻ Řƻ ǘŜƧ ǇƻǊȅ ōŀǊŘȊƻ ȊŘƻƭƴŜ ƻǇǳǎȊŎȊŀ ǎƛť 

ǿ ƴŀǳŎŜΦ tǊȊȅƧǊȊȅƧ ǎƛťΣ ŎȊȅ ŘȊƛŜŎƪƻ ƴƛŜ ǳƴƛƪŀ ǊƽǿƛŜǏƴƛƪƽǿΣ ƴƛŜ ƛȊƻƭǳƧŜ ǎƛť ƻŘ ƴƛŎƘ ƭǳō ƴƛŜ 

ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ƻōƧŀǿƽǿ ŘŜǇǊŜǎƧƛΦ ¦ǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ ƴƛŜ ǇȊǊŜƧŀǿƛŀ ȊŀŎƘƻǿŀƵ ŀǳǘƻŘŜǎǘǊǳƪŎȅƧƴȅŎƘΣ 

ƳȅǏƭƛ ǎŀƳƻōƽƧŎȊȅŎƘ ƭǳō ǇǊȊŜŎƛǿƴƛŜ ς ǇŀƴƛŎȊƴŜƎƻ ƭťƪǳ ǇǊȊŜŘ ǏƳƛŜǊŎƛŊΦ tƻǏǿƛťŏ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŊ 

ǳǿŀƎť ŘȊƛŜŎƛƻƳ ƴŀƎƭŜ ǘǊŀŎŊŎȅƳ ƴŀ ǿŀŘȊŜΣ ǇƻŘǳǇŀŘŀƧŊŎȅƳ ƴŀ ȊŘǊƻǿƛǳ ƭǳō ƳŀƧŊŎȅƳ 

ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ȊŜ ǎƴŜƳΦ  

tƻŘǎǘŀǿƻǿŊ ȊŀǎŀŘŊ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƛ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘȊƛŜŎƪŀ ǿ ȍŀƱƻōƛŜ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊƳǳǎȊŀƴƛŜ Ǝƻ Řƻ 

ǊƻȊƳƻǿȅΦ hŎȊȅǿƛǏŎƛŜΣ ǘŀƪ Ƨŀƪ Ƨǳȍ ǿǎǇƻƳƛƴŀƱȅǏƳȅΣ ǇƻǿƛƴƛŜƴŜǏ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀŏ ƴŀ Ǉȅǘŀƴƛŀ 

ŘȊƛŜŎƪŀΣ ŀƭŜ ǿƛŜŘȊ ǘŜȍΣ ȍŜ ŎȊťǎǘƻ ǊƻȊǳƳƛŜ ƻƴƻ ǎȅǘǳŀŎƧť ƴŀ ǎǿƽƧ ǎǇƻǎƽō ƛ ŘƭŀǘŜƎƻ ƴƛŜ ǇȅǘŀΦ 

½ŀƳƛŀǎǘ ǊƻȊƳƽǿ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŜƴƛŀΣ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛ ŜƳǇŀǘƛƛΦ ¢ǿƻƛƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ 

ƧŜǎǘ ǿƛťŎ ƻƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧƛ ƛ ǇƻŘŊȍŀƴƛŜ Ȋŀ ǇƻǘǊȊŜōŀƳƛ ŘȊƛŜŎƪŀΦ WŜǏƭƛ ŎƘŎŜ ƻƴƻ ǇƱŀƪŀŏΣ 

ǇƻȊǿƽƭ Ƴǳ ƴŀ ǘƻΣ ƧŜǏƭƛ Ƴŀ ƻŎƘƻǘť ǎƛť ōŀǿƛŏΣ ƴƛŜ ŘȊƛǿ ǎƛť ƛ ŘŀƧ Ƴǳ ǘƻΣ ŎȊŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜΦ ½ŀǿǎȊŜ 

ƧŜŘƴŀƪ ǇŀƳƛťǘŀƧΣ ōȅ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ŘȊƛŜŎƪƻΣ ȍŜ ƧŜǎǘŜǏ Ǝƻǘƻǿȅ ǊƻȊƳŀǿƛŀŏ ƻ ƧŜƎƻ ǎǘǊŀŎƛŜΦ tƻƪŀȍΣ ȍŜ 

ǎȊŀƴǳƧŜǎȊ ƧŜƎƻ ǿȅōƻǊȅ ƛ ƴƛŜ ƴŀŎƛǎƪŀǎȊΣ ŀƭŜ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǎŀƳ ƴƛŜ ǳƴƛƪŀǎȊ ǊƻȊƳƻǿȅΣ ŎƘƻŏ ǎŊ ǘƻ 

ǘǊǳŘƴŜ ǘŜƳŀǘȅΦ  

h ǏƳƛŜǊŎƛ Ƴƽǿ ǿǇǊƻǎǘΦ bƛŜ ǎǘƻǎǳƧ ƳŜǘŀŦƻǊ ƛ ŜǳŦŜƳƛȊƳƽǿΦ 5ȊƛŜŎƪƻΣ ƪǘƽǊŜ ǳǎƱȅǎȊŀƱƻΣ ȍŜ ōŀōŎƛŀ 

ȊŀǎƴťƱŀΣ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜŎƛŜȍ ȊŀŎȊŊŏ ōŀŏ ǎƛť ŎƛŜƳƴƻǏŎƛ ƭǳō ƳƛŜŏ ǇǊƻōƭŜƳȅ ȊŜ ǎƴŜƳΦ ¦ŘȊƛŜƭŀƧ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƛ ǿȅƧŀǏƴƛŀƧ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ ŀŘŜƪǿŀǘƴƛŜ Řƻ ǿƛŜƪǳ ŘȊƛŜŎƪŀΣ ǳǿŀȍŀƧ ƴŀ ǘƻΣ Ŏƻ ƳƽǿƛǎȊΣ 

ŀƭŜ ǎǘŀǊŀƧ ǎƛť ȊŀŎƘƻǿŀŏ ƴŀǘǳǊŀƭƴƻǏŏ ƛ ǳƴƛƪŀƧ ǇŀǘŜǘȅŎȊƴȅŎƘ ǘƻƴƽǿΦ bƛŜ ōƽƧ ǎƛť ƻƪŀȊȅǿŀŏ 

ǿƱŀǎƴȅŎƘ ŜƳƻŎƧƛΣ ōƻ ŘȊƛťƪƛ ǘŜƳǳ ŘȊƛŜŎƪǳ ōťŘȊƛŜ ƱŀǘǿƛŜƧ ȊŀŀƪŎŜǇǘƻǿŀŏ ǿƱŀǎƴŜΦ tƻƪŀȍ ƳǳΣ ȍŜ 

Ǝƻ ƴƛŜ ƻŎŜƴƛŀǎȊ ƛ ȊŀŎƘťŎŀƧ ƧŜ Řƻ ŜƪǎǇǊŜǎƧƛ ŜƳƻŎƧƛΦ bƛŜ ōƛŜǊȊ Řƻ ǎƛŜōƛŜ ƧŜƎƻ ȊƱƻǏŎƛΣ ǇǊȊȅƧƳƛƧ ƧŊ 
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Ƨŀƪƻ ƴƻǊƳŀƭƴŊ ǊŜŀƪŎƧť ǿ ȍŀƱƻōƛŜΦ tƻƳƽȍ ŘȊƛŜŎƪǳ ǿȅǊŀȊƛŏ ǘƻΣ Ŏƻ ŎȊǳƧŜΣ ƛ ƴƻǊƳŀƭƛȊǳƧ ƧŜƎƻ 

ŘƻȊƴŀƴƛŀΦ ½ǿǊƽŏ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŊ ǳǿŀƎť ƴŀ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ǿƛƴȅΣ ƎŘȅȍ ŘȊƛŜŎƛ ŎȊťǎǘƻ ǿƛŜǊȊŊΣ ȍŜ ǇƻƴƻǎȊŊ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ȋŀ ǏƳƛŜǊŏ ōƭƛǎƪƛŜƧ ƻǎƻōȅ όYƻŎ-tŀƴƪƻǿǎƪŀΣ ōΦǊΦύΦ  

Wŀƪ ǿƛŘȊƛǎȊ ȊŀǎŀŘȅ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘȊƛŜŎƛ ƴƛŜ ƻŘōƛŜƎŀƧŊ ƻŘ ȊŀǎŀŘ ǇǊŀŎȅ Ȋ ŘƻǊƻǎƱȅƳƛΦ 

L ǘŀƪ Ƨŀƪ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪŀȍŘŜƎƻ ƪǊȅȊȅǎǳ ƛ ƪŀȍŘŜƧ ƎǊǳǇȅ ǿƛŜƪƻǿŜƧΣ Řƭŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ 

ƪƭǳŎȊƻǿŜ ǎŊ ǿƱŀǏŎƛǿŜ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŀ ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜƎƻ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ƻǎƻōȅ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜΦ 5ƭŀǘŜƎƻ 

ƻōŜƧƳƛƧ ǇƻƳƻŎŊ ǘŀƪȍŜ ƻǇƛŜƪǳƴƽǿ ŘȊƛŜŎƪŀΦ tƻƳƽȍ ƛƳ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ƧŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōȅΣ ǇǎȅŎƘƻŜŘǳƪǳƧ 

ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧ ǿ ƻōŎƻǿŀƴƛǳ Ȋ ŘȊƛŜŎƪƛŜƳ ǿ ȍŀƱƻōƛŜΣ ŀ ²ŀǎȊŜ ǇƻƱŊŎȊƻƴŜ ǿȅǎƛƱƪƛ ǳƱŀǘǿƛŊ ŘȊƛŜŎƪǳ 

ǇƻǊŀŘȊŜƴƛŜ ǎƻōƛŜ ȊŜ ǎǘǊŀǘŊΦ 

²ǎƪŀȊƽǿƪƛ Řƭŀ ƻǇƛŜƪǳƴƽǿ (Koc-Pankowska, b.r.): 

¶ wƻȊƳŀǿƛŀƧŎƛŜ Ȋ ŘȊƛŜŎƪƛŜƳ ƻ ŘƻȊƴŀƴŜƧ ǎǘǊŀŎƛŜΦ aƽǿŎƛŜ ǇǊŀǿŘť όōŜȊ ŘǊŀǎǘȅŎȊƴȅŎƘ 

ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿύΣ ƴƛŜ ǳƪǊȅǿŀƧŎƛŜ ŦŀƪǘƽǿΣ ƴƛŜ ǳƴƛƪŀƧŎƛŜ ǊƻȊƳƻǿȅ ƛ ƴƛŜ ƻŘƪƱŀŘŀƧŎƛŜ ƧŜƧ ƴŀ 

ǇƽȋƴƛŜƧΦ ¦ƴƛƪŀƧŎƛŜ ŀōǎǘǊŀƪŎȅƧƴȅŎƘ ǇƻƧťŏ ƛ ŎƛŜǊǇƭƛǿƛŜ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŎƛŜ ƴŀwet na 

ǇƻǿǘŀǊȊŀƧŊŎŜ ǎƛť ǇȅǘŀƴƛŀΦ 

¶ Zapewnijcie dziŜŎƪƻΣ ȍŜ ǇƻƳƛƳƻ ŘƻȊƴŀƴŜƧ ǎǘǊŀǘȅ ƧŜƎƻ ǿŀǊǳƴƪƛ ȍȅŎƛŀ ǎƛť ƴƛŜ ȊƳƛŜƴƛŊ 

όōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱƻ ƻǇƛŜƪťΣ ƳƛŜǎȊƪŀƴƛŜ ƛǘŘΦύΣ ŀ ƧŜǏƭƛ ǿƛŀŘƻƳƻΣ ȍŜ ǳƭŜƎƴŊ one zmianie ς 

ǇƻǿƛŜŘȊŎƛŜ Ƴǳ ƻ ǘȅƳ ǿǇǊƻǎǘΦ ²ȅǘƱǳƳŀŎȊŎƛŜΣ ŎƻΣ Ƨŀƪ ƛ ƪƛŜŘȅ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛΣ ǇŀƳƛťǘŀƧŎƛŜΣ 

ȍe im mniej zmian, tym lepiej.  

¶ bƛŜ ƛȊƻƭǳƧŎƛŜ ŘȊƛŜŎƛ ƻŘ ŜƳƻŎƧƛ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ ȊŜ ǏƳƛŜǊŎƛŊΦ bƛŜ ǳƪǊȅǿŀƧŎƛŜ ǎǿƻƛŎƘ ƱŜȊΣ ƴƛŜ 

ǳŘŀǿŀƧŎƛŜΣ ȍŜ ƴƛŎ ǎƛť ƴƛŜ ŘȊƛŜƧŜΣ ƴƛŜ ƪƻƵŎȊŎƛŜ ǊƻȊƳƽǿ ǿ ǇƽƱ ȊŘŀƴƛŀΣ ƪƛŜŘȅ ŘȊƛŜŎƪƻ 

ǿŎƘƻŘȊƛ Řƻ ǇƻƪƻƧǳΦ ¢ƻ ƻŘ ²ŀǎ ŘȊƛŜŎƪƻ ǳŎȊȅ ǎƛťΣ Ƨŀƪ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀŏ ƛ ƴŀȊȅǿŀŏ ŜƳƻŎƧŜ 

i Ƨŀƪ ǎƻōƛŜ Ȋ ƴƛƳƛ ǊŀŘȊƛŏΦ {ƳǳǘŜƪΣ ǊƻȊǇŀŎȊΣ ŎȊȅ ǘťǎƪƴƻǘŀ ǎŊ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜ ǿ przypadku 

ȍŀƱƻōȅ ƛ ƴƛŜ ǳǎǘǊȊŜȍŜŎƛŜ ǇǊȊŜŘ ƴƛƳƛ ŘȊƛŜŎƪŀΦ WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƴƛŜ ƻōŎƛŊȍŀƧŎƛŜ go swoimi 

doznaniami i poszukajcie dla siebie adekwatnego wsparcia w tej trudnej sytuacji. 

¶ ²ƱŊŎȊŎƛŜ ŘȊƛŜŎƪƻ ǿ ǊȅǘǳŀƱ ǇƻƎǊȊŜōƻǿȅ. 

¶ 5ŀƧŎƛŜ ŘȊƛŜŎƪǳ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŜ ƛ ōŊŘȋŎƛŜ ōƭƛǎƪƻΦ bŀƧǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ 

ǿƛŜŎȊƻǊȅΣ ǇƻǎǘŀǊŀƧŎƛŜ ǎƛť ǿƛťŎ ȊƴŀƭŜȋŏ ǿǘŜŘȅ ŎȊŀǎ Řƭŀ ŘȊƛŜŎƪŀ. 

¶ tǊȊȅƎƭŊŘŀƧŎƛŜ ǎƛť ǳǿŀȍƴƛŜ ŜƳƻŎƧƻƳ ƛ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛƻƳ ŘȊƛŜŎƪŀΦ WŜǏƭƛ ŎƻǏ ²ŀǎ ƴƛŜǇƻƪƻƛΣ 

ƻƳƽǿŎƛŜ ǎǿƻƧŜ ƻōŀǿȅ Ȋ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜƳ. 

¶ PowtaǊȊŀƧŎƛŜ ŘȊƛŜŎƪǳΣ ȍŜ ƧŜ ƪƻŎƘŀŎƛŜ ƛ ȍŜ poradzicie sobie w nowej sytuacji. 
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3. {ŀƳƻōƽƧǎǘǿŀ ƛ ǇǊƽōȅ ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜ 

bƛŜǎǘŜǘȅ ǇǊȊȅǇŀŘƪƛ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿ ǿǏǊƽŘ ǳŎȊƴƛƽǿ ƴƛŜ ǎŊ ǘŀƪ ǊȊŀŘƪƛŜΣ Ƨŀƪ ƳƻƎƭƛōȅǏƳȅ ǎƻōƛŜ ǘŜƎƻ 

ȍȅŎȊȅŏΦ aƻǘȅǿȅ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿ ǎŊ ǇǊȊŜǊƽȍƴŜΣ ƻŘ ŎƘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǘǊǳŘƴȅŎƘ όƧŀƪ ǇǊȊŜƳƻŎ 

ǿ ǊƻŘȊƛƴƛŜύΣ Ǉƻ ƛƳǇǳƭǎȅǿƴŜ ǊŜŀƪŎƧŜ ƴŀ ƧŀƪƛŜǏ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŜ όƴǇΦ ȊŀǿƽŘ ƳƛƱƻǎƴȅύΦ hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ 

ǇƻǿƻŘŜƳ ǇƻŘƧťŎƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛ ƻ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƛŜ ƳƻȍŜ ōȅǏ ǇǊŀƎƴƛŜƴƛŜ ǏƳƛŜǊŎƛΣ ŀƭŜ ŎȊťǎǘƻ ƧŜǎǘ ǘƻ Ǉƻ 

ǇǊƻǎǘǳ ǿƻƱŀƴƛŜ ƻ ǇƻƳƻŎΦ 5ȊƛŜŎƪƻ ŎȊǳƧŜ ǎƛť ƻǎŀƳƻǘƴƛƻƴŜΣ ƴƛŜǊƻȊǳƳƛŀƴŜ ƛ ǇƻȊƻǎǘŀǿƛƻƴŜ ǎŀƳƻ 

ǎƻōƛŜ ƛ ƴƛŜ ǿƛŘȊƛ ƛƴƴŜƎƻ ǎǇƻǎƻōǳ ȊǿǊƽŎŜƴƛŀ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǎǿƽƧ ǇǊƻōƭŜƳ ό!ǊǎŜƴƛǳƪΣ ōΦǊΦύΦ  

.ŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǇǊȊȅŎȊȅƴȅ ƛ ƳƻǘȅǿŀŎƧŜ ƻǎƽō ǇƻŘŜƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǇǊƽōȅ ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜ ǎŊ ǘƻ ȊŀǿǎȊŜ 

ǿƛŜƭƪƛŜ ǘǊŀƎŜŘƛŜ ǿȅǿƻƱǳƧŊŎŜ ǎƛƭƴȅ ǿǎǘǊȊŊǎ ƛ ƪǊȅȊȅǎ ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ǎȊƪƻƭƴȅƳ ƻǊŀȊ ŎŀƱŜƧ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ƭƻƪŀƭƴŜƧΦ 5ƭŀǘŜƎƻΣ Ƨŀƪ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿǎȊŜƭƪƛŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ƪǊȅȊȅǎƽǿΣ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅƳ 

ǇƻƳȅǎƱŜƳ ƧŜǎǘ ȊŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŜΦ tǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻ ǇƻŘƧťŎƛŀ ǇǊƽōȅ ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜƧ ƧŜǎǘ 

ȊƴŀŎȊŊŎƻ ƳƴƛŜƧǎȊŜ ǳ ƻǎƽō ǇƻŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ȊŜ ǎǇƽƧƴȅŎƘΣ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻ ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŊŎȅŎƘ ǊƻŘȊƛƴΣ 

ƪǘƽǊȅŎƘ ŎȊƱƻƴƪƻǿƛŜ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƳŀƧŊ ǿƻōŜŎ ǎƛŜōƛŜ ǊŜŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀΣ ƭŜŎȊ ǘŀƪȍŜ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊ 

ǎƛť ƛ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊ ǎƻōŊ ƴŀǿȊŀƧŜƳΦ YƻƭŜƧƴȅƳƛ ŎȊȅƴƴƛƪŀƳƛ ŎƘǊƻƴƛŊŎȅƳƛ ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍ ǇǊȊŜŘ 

ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿŀƳƛ ǎŊ ŘƻōǊŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǎǘŀǿƛŀƴƛŀ ŎȊƻƱŀ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛƻƳΣ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ǎȊƪƻƭƴŜΣ 

ŘƻōǊŜ ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ǊƽǿƛŜǏƴƛƪŀƳƛΣ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ǿƛťȊƛ ƛ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ ȊŜ ǎȊƪƻƱŊΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ 

ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛ ǇƻƳƻŎȅ ƻǊŀȊ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀƴƛŀ ƛƳǇǳƭǎƽǿΦ 5ȊƛŜŎƛ ǇƻǘǊŀŦƛŊŎŜ 

ƪƻƴǎǘǊǳƪǘȅǿƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀŏ ǇǊƻōƭŜƳȅΣ ƳŀƧŊŎŜ ŀŘŜƪǿŀǘƴŜ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ǿƱŀǎƴŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛΣ 

ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛŜ ƻ ǎŜƴǎƛŜ ȍȅŎƛŀ ƻǊŀȊ ǳŦŀƧŊŎŜ ǎƻōƛŜ ƛ ƛƴƴȅƳΣ ƳŀƧŊ ǿƛťƪǎȊŀ ǎȊŀƴǎť ǇƻǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ 

Ȋ ƪǊȅȊȅǎŜƳ ōŜȊ ǳŎƛŜƪŀƴƛŀ ǎƛť Řƻ ȊŀŎƘƻǿŀƵ ŀǳǘƻŘŜǎǘǊǳƪŎȅƧƴȅŎƘΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿȅƳΣ ōŀǊŘȊƻ 

ƛǎǘƻǘƴȅƳ ŎȊȅƴƴƛƪƛŜƳ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŏ ǇƻƳƻŎȅ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴŜƧ ƻǊŀȊ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƪƭƛƳŀǘǳΣ 

ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ǇƻƳƻŎȅ ƧŜǎǘ ǿǎǇƛŜǊŀƴŜ ƛ ǘǊŀƪǘƻǿŀƴŜ Ƨŀƪ ȊŀǎƽōΣ ŀ ƴƛŜ ƻȊƴŀƪŀ ǎƱŀōƻǏŎƛ 

ό{ȊȅƳŀƵǎƪŀΣ нлмнύΦ 

/ȊȅƴƴƛƪŀƳƛ ǊȅȊȅƪŀ ǎŊ ǘȅƳŎȊŀǎŜƳ ƳΦƛƴΦ ǘǊǳŘƴŜ ǇǊȊŜȍȅŎƛŀ Ȋ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛΣ ŘŜǇǊŜǎƧŀ ƻǊŀȊ 

ŎƘǊƻƴƛŎȊƴŜ ǘǊŀǳƳȅ όǇǊȊŜƳƻŎ ǿ ǊƻŘȊƛƴƛŜΣ ƳƻƭŜǎǘƻǿŀƴƛŜΣ ǏƳƛŜǊŏ ōƭƛǎƪƛŜƧ ƻǎƻōȅΣ ȊŀƴƛŜŘōŀƴƛŜΣ 

ȊŀōǳǊȊƻƴŀ ǊŜƭŀŎƧŀ Ȋ ǊƻŘȊƛŎŀƳƛύΦ 5ȊƛŜŎƛ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŜ ǘŀƪƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƳŀƧŊ ǘǊǳŘƴƻǏŏ 

Ȋ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜƳ ŀŘŀǇǘŀŎȅƧƴȅŎƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƛ ƴƛŜ ƻǘǊȊȅƳǳƧŊ 

ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ bƛǎƪŀ ǎŀƳƻƻŎŜƴŀ ŘȊƛŜŎƪŀ ƻǊŀȊ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ƻǎŀƳƻǘƴƛŜƴƛŀ ƛ ōǊŀƪǳ 

ƴŀŘȊƛŜƛ ƳƻƎŊ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ǿȅƻƭōǊȊȅƳƛŀƴƛŀ ȊŀƛǎǘƴƛŀƱȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ƛ ǳǘǊǳŘƴƛŀŏ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ 
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ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǿƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ 5ȊƛŜŎƪƻΣ ƪǘƽǊŜ ŎȊǳƧŜ ǎƛť ƴƛŜǇƻǘǊȊŜōƴŜΣ ƎƻǊǎȊŜ ƛ ƻŘǊȊǳŎƻƴŜΣ ǇǊťŘȊŜƧ 

ȊŘŜŎȅŘǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ǇƻŘƧťŎƛŜ ǇǊƽōȅ ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜƧΦ 5ƻǘȅŎȊȅ ǘƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ŘȊƛŜŎƛ ƛƳǇǳƭǎȅǿƴȅŎƘΣ 

ƳŀƧŊŎȅŎƘ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ Ȋ ǎŀƳƻƪƻƴǘǊƻƭŊΦ ²ƛŜƭŜ ǇǊƽō ǎŀƳƻōƽƧŎȊȅŎƘ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ƧŜǎǘ ǇƻŘ 

ǿǇƱȅǿŜƳ ŎƘǿƛƭƛΣ ǿ ǎƛƭƴȅŎƘ ŜƳƻŎƧŀŎƘ ƛ ƴƛŜ ǎŊ ƻƴŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǇƭŀƴƻǿŀƴŜΦ tǊƽōȅ ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜ 

ǇƻŘŜƧƳǳƧŊ ŎȊťǏŎƛŜƧ ŘȊƛŜŎƛ ƳŀƧŊŎŜ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ Ȋ ǿȅǊŀȍŀƴƛŜƳ ǎǿƻƛŎƘ ŜƳƻŎƧƛΦ bƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛŊ ƻƴŜ 

ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀŏ ǎǿƻƛŎƘ ŜƳƻŎƧƛΣ ƴŀȊȅǿŀŏ ƛŎƘ ƛ ǿȅǊŀȍŀŏΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊǳƧŊ ƧŜ ǿ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛǳΦ 

5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ŎȊťǎǘƻ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ǎȊǘȅǿƴŜ ǿȊƻǊŎŜ ƳȅǏƭŜƴƛŀ ƛ ȊŀǿťȍŀƧŊ ǎǿƻƧŊ ǳǿŀƎť Řƻ ǇǊƻōƭŜƳǳΣ 

ƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧŊŎ ǎƛť ƴŀ ƴƛƳ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜΦ bŀƎƭŜ ƛŎƘ ƪƱƻǇƻǘ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ŎŀƱȅƳ ƛŎƘ ǏǿƛŀǘŜƳΣ 

ŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǿȅŘŀƧŊ ǎƛť ƻŘƭŜƎƱŜ ƛ ƴƛŜǊŜŀƭƴŜΣ Ŏƻ ǇǊƻǿŀŘȊƛ Řƻ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛŀ ƻ ōŜȊƴŀŘȊƛŜƧƴƻǏŎƛ 

ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ  

YƻƭŜƧƴȅƳƛ ŎȊȅƴƴƛƪŀƳƛ ǎǇǊȊȅƧŀƧŊŎȅƳƛ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƻƳ ǎŊ ǘŀƪȍŜΥ ƴŀŘǳȍȅǿŀƴƛŜ ǎǳōǎǘŀƴŎƧƛ 

ǇǎȅŎƘƻŀƪǘȅǿƴȅŎƘΣ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ƪǊȅȊȅǎƽǿ ǿ ǊƻŘȊƛƴƛŜΣ ŘȅǎŦǳƴƪŎȅƧƴŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ǊƻŘȊƛƴƴŜΣ 

ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭƴŜΣ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ǊŜƭŀŎƧŀŎƘ Ȋ ǊƽǿƛŜǏƴƛƪŀƳƛ ƻǊŀȊ ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘ 

ǇǊƽō ǎŀƳƻōƽƧŎȊȅŎƘ ƛ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ȊŀŎƘƻǿŀƵ ǿ ǊƻŘȊƛƴƛŜ ό{ȊȅƳŀƵǎƪŀΣ нлмнύΦ .ŀǊŘȊƻ 

ƛǎǘƻǘƴŜ ǎŊ ǘŀƪȍŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǎȊƪƻƱȅΣƧŀƪƻ ƳƛŜƧǎŎŀΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍ ǎǇťŘȊŀƧŊ ƻƎǊƻƳƴŊ 

ŎȊťǏŏ ǎǿƻƧŜƎƻ ŎȊŀǎǳΦ bŀǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƴŀ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ ǿ ƴŀǳŎŜ ƻǊŀȊ ǿȅǎƻƪƛŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ǇǊȊȅ 

ōǊŀƪǳ ǿǎǇŀǊŎƛŀΣ ōŜȊƻǎƻōƻǿŜ ǊŜƭŀŎƧŜ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƛ Ȋ ǳŎȊƴƛŀƳƛΣ ǿȊŀƧŜƳƴŀ ƻōƻƧťǘƴƻǏŏ ƭǳō 

ǿǊƻƎƻǏŏΣ ƴƛŜȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭƴŜƧ ƻǊŀȊ ōǊŀƪ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ƴƛŜ ǳƱŀǘǿƛŀƧŊ 

ȊŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŀ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƻƳ ǿǏǊƽŘ ǳŎȊƴƛƽǿΦ {ȅǘǳŀŎƧť ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ǇƻƎŀǊǎȊŀ ȊŀǊƽǿƴƻ ōǊŀƪ 

ŘȅǎŎȅǇƭƛƴȅΣ Ƨŀƪ ƛ ƧŜƧ ƴŀŘƳƛŀǊΣ ǇǊȊŜƳƻŎ ǊƽǿƛŜǏƴƛŎȊŀΣ ōǊŀƪ ǎǘŀƴƻǿŎȊŜƧ ǊŜŀƪŎƧƛ ƴŀ ǘŀƪƛŜ ȊƧŀǿƛǎƪŀΣ 

ōǊŀƪ ƻŦŜǊǘȅ ǇƻƳƻŎƻǿŜƧ Řƭŀ ǳŎȊƴƛƽǿ ƻǊŀȊ ƴƛŜǿǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ƛŎƘ ǘŀƭŜƴǘƽǿ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 

ό{ȊȅƳŀƵǎƪŀΣ нлмнύΦ  

aǳǎƛǎȊ ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿŀ ǊȊŀŘƪƻ ǿȅǎǘťǇǳƧŊ ƴŀƎƭŜΣ ŎƘƻŏ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ȊŘŀǊȊŀƧŊ ǎƛť ƛ ǘŀƪƛŜ 

ǇǊȊȅǇŀŘƪƛΦ ½ŀȊǿȅŎȊŀƧ ǎŊ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƳ ŘƱǳȍǎȊŜƎƻ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ŀ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘȅƳ ǿƛťƪǎȊŜΣ ƛƳ 

ŘƱǳȍǎȊȅ ƧŜǎǘ ŎȊŀǎ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƴŀǎ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ǊȅȊȅƪŀΦ aƱƻŘȅ ŎȊƱƻǿƛŜƪΣ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ŜƳƻŎƧƛΣ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ǎƳǳǘŜƪΣ ǳǇƻƪƻǊȊŜƴƛŜΣ ȊƱƻǏŏΣ ƭťƪΣ ȍŀƭ ŎȊȅ ǿǎǘȅŘΣ 

ŎȊǳƧŊŎΣ ȍŜ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ƭƛŎȊȅŏ ƴŀ ƴƛŎȊȅƧŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƛ ǳǿŀȍŀƧŊŎ ǎǿƻƧŊ ǎȅǘǳŀŎƧť Ȋŀ ōŜȊƴŀŘȊƛŜƧƴŊΣ 

ƳƻȍŜ ȊŜŎƘŎƛŜŏ ǳŎƛŜŎ ƻŘ ǎǿƻƛŎƘ ŎƛŜǊǇƛŜƵΦ aƻȍŜƳȅ ǿȅǊƽȍƴƛŏ ǘǊȊȅ ŦŀȊȅ ǘŜƎƻ ǇǊƻŎŜǎǳΥ 

¶ mȅǏƭƛ ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜ ς ǊƻȊǿŀȍŀƴƛŀΣ ȍŜ ŘƻōǊȊŜ ōȅƱƻōȅ ƴƛŜ ȍȅŏΤ ǿȅƻōǊŀȍŀƴƛŜ ǎƻōƛŜ 
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ǿƱŀǎƴŜƎƻ ǇƻƎǊȊŜōǳ, ƴǇΦ Ȋ ǇƱŀŎȊŊŎȅƳƛ ƛ ǇŜƱƴȅƳƛ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǿƛƴȅ ǊƻŘȊƛŎŀƳƛΤ 

¶ zamiary/teƴŘŜƴŎƧŜ ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜ ς ǇƻŘƧťŎƛŜ ŘŜŎȅȊƧƛ ƛ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ  

ƻ ǎƪǳǘŜŎȊƴȅŎƘ ǎǇƻǎƻōŀŎƘ ƻŘŜōǊŀƴƛŀ ǎƻōƛŜ ȍȅŎƛŀΤ ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŜ ƛŎƘΣ ǿȅƳƛŜƴƛŀƴƛŜ ǎƛť 

ǇǊȊŜƳȅǏƭŜƴƛŀƳƛ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƻǎƻōŀƳƛ ǇƭŀƴǳƧŊŎȅƳƛ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƻΣ ƴǇΦ ǇǊȊŜȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΤ 

¶ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƻ ŘƻƪƻƴŀƴŜ. 

 

3.1. {ŀƳƻōƽƧstwo dokonane  

W fazach poprzedzŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿŀ ǳŎȊŜƵ ȊŀŎȊȅƴŀ ǿȅǎȅƱŀŏ ŎƻǊŀȊ 

ǿȅǊŀȋƴƛŜƧǎȊŜ ǎȅƎƴŀƱȅ ǿǎƪŀȊǳƧŊŎŜ ƴŀ ƧŜƎƻ ȊŀƳƛŀǊȅΦ aƻƎŊ ǘƻ ōȅŏ ȊŀǊƽǿƴƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ 

ǿŜǊōŀƭƴŜΣ Ƨŀƪ ƛ ƴƛŜ ǿŜǊōŀƭƴŜΣ ǘŀƪƛŜ ƧŀƪΥ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ ǎǘŀǘǳǎȅ ƴŀ ǇƻǊǘŀƭŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏciowych, 

wypowiedzi podczas lekcji, poezja, rysunki. Jedne z nich ǎŊ ōŀǊŘȊƛŜƧΣ ƛƴƴŜ ƳƴƛŜƧ 

ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜΣ ƧŜŘƴŀƪ ȊŀǿǎȊŜ ǎŊ ǎǿƻƛǎǘȅƳ ǿƻƱŀƴƛŜƳ ƻ ǇƻƳƻŎΦ ²ƛťƪǎȊƻǏŏ ƻǎƽō ǇƭŀƴǳƧŊŎȅŎƘ 

ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƻ ƴƛŜ ŎƘŎŜ ǳƳǊȊŜŏ ƛ ǇǊȊŜȊ ŘƱǳȍǎȊȅ ŎȊŀǎ Ƴŀ ƴŀŘȊƛŜƧťΣ ȍŜ ƻǘǊȊȅƳŀ ǇƻƳƻŎ 

i zrozumienie ό{ȊȅƳŀƵǎƪŀΣ нлмнύ.  

{ȅƎƴŀƱȅ ƻǎǘǊȊŜƎŀǿŎȊŜ ς oōƧŀǿȅ ȊŜǎǇƻƱǳ ǇǊŜǎǳƛŎȅŘŀƭƴŜƎƻ ό{ȊȅƳŀƵǎƪŀΣ нлмнύ 

 

Wczesne 

ǎȅƎƴŀƱȅ 

ostrzegawcze 

 

 

¶ LȊƻƭŀŎƧŀ ƻŘ ǊƻŘȊƛƴȅ ƛ ǇǊȊȅƧŀŎƛƽƱ 

¶ ½ŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜ ǘŜƳŀǘȅƪŊ ǏƳƛŜǊŎƛ 

¶ ²ȅǊŀȋƴŜ ȊƳƛŀƴȅ ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛ ƛ ƴŀǎǘǊƻƧǳ 

¶ ¢ǊǳŘƴƻǏŎƛ Ȋ ƪƻƴŎŜƴǘǊŀŎƧŊΣ ƻōƴƛȍŜƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ǿ ƴŀǳŎŜ 

¶ Zaburzenia snu i apetytu 

¶ Utrata zainteresowania dotychczasowymi rozrywkami 

¶ Objawy psychosomatyczne 

¶ ½ƴǳŘȊŜƴƛŜΣ ȊƻōƻƧťǘƴƛŜƴƛŜ 

¶ Utrata zainteresowania rzeŎȊŀƳƛ ŘƻǘŊŘ ƛǎǘƻǘƴȅƳƛ όƴǇΦ ǿȅƎƭŊŘŜƳύ 

 

{ȅƎƴŀƱȅ 

wysokiego 

ryzyka 

 

 

¶ wƻȊƳŀǿƛŀƴƛŜ ƻ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƛŜ ƭǳō ƧŜƎƻ ǇƭŀƴƻǿŀƴƛŜ 

¶ bŀƎƱŜ ƛƳǇǳƭǎȅǿƴŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ 

¶ Zachowania buntownicze i ucieczkowe 

¶ bŀƎƱŜ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǎǳōǎǘŀƴŎƧƛ ǇǎȅŎƘƻŀƪǘȅǿƴȅŎƘ 

¶ Odrzucanie pomocy 

¶ {ŀƳƻƻǎƪŀǊȍŀƴƛŜ όαƧŜǎǘŜƳ ȊƱȅƳ ŎȊƱƻǿƛŜƪƛŜƳέΣ ǇƻŎȊǳŎƛŜ αǇǎǳŎƛŀ 

i gnicia ǿ ǏǊƻŘƪǳέύ 
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¶ KoƳǳƴƛƪŀǘȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ōǊŀƪǳ ǎŜƴǎǳΣ ōŜȊƴŀŘȊƛŜƧƴƻǏŎƛ ȍȅŎƛŀΣ  

 ōǊŀƪǳ ǿȅƧǏŎƛŀ 

¶ bƛŜǇǊȊȅƧƳƻǿŀƴƛŜ ǇƻŎƘǿŀƱ ƛ ƴŀƎǊƽŘ 

¶ YƻƳǳƴƛƪƻǿŀƴƛŜΣ ȍŜ ƴƛŜdƱǳƎƻ ǇǊȊŜǎǘŀƴƛŜ ǎƛť ōȅŏ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ lub ǎƛť 

zniknie 

¶ bŀƎƱŀ ǇƻǇǊŀǿŀ ǎŀƳƻǇƻŎȊǳŎƛŀ όƳƻȍŜ ƻȊƴŀŎȊŀŏΣ ȍŜ Ǉƻ trudnej walce 

wewƴťǘǊȊƴŜƧΣ ǳŎȊŜƵ ǇƻŘƧŊƱ ŘŜŎȅȊƧť ƻ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƛŜ ƛ ƻŘŎȊǳǿŀ ǳƭƎťύ 

¶ wƻȊŘŀǿŀƴƛŜ ǳƭǳōƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘƽǿ 

¶ Przygotowanie testamentu 

¶ YƻƳǳƴƛƪŀǘȅΥ αƧŜǎǘŜƳ ȊƱȅέΣ αƴƛŜ ǇƻǿƛƴƛŜƴŜƳ ǎƛť ǳǊƻŘȊƛŏΣ αŎƘŎť 

ǳƳǊȊŜŏέ 

 

tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ȊŀƻōǎŜǊǿƻǿŀƴƛŀ Ƨǳȍ ŎȊǘŜǊŜŎƘ ǿǿΦ ƻōƧŀǿƽǿ ȊŜǎǇƻƱǳ 

presuicydalnego na przestrzeni kilku tygodni ƴŀƭŜȍȅ ǇƻŘƧŊŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎŜ Řƻ 

zapewnienia dziecku pomocy. Pierwszym krokiem w takiej sytuacji jest rozmowa z rodzicami 

ŘȊƛŜŎƪŀ ƛ ǳǏǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŜ ƛƳ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ ƻǊŀȊ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǳŎȊƴƛŀ ƴŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜ 

psychologiczne i psychiatryczne.  

 

3.2. tǊƻŦƛƭŀƪǘȅƪŀ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿ  

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿ ōŀǊŘȊƻ ǎȊƪƻŘƭƛǿȅƳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ ǎŊ ƻŘŜǊǿŀƴŜ ƻŘ ŦŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘ 

ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǎȊƪƻƱȅΣ ƪǊƽǘƪƛŜ ƛ ǇƻƧŜŘȅƴŎȊŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴƻ-ǇǊŜǿŜƴŎȅƧƴŜΣ ƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧŊŎŜ 

ǎƛť ƴŀ ǎŀƳȅŎƘ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿŀŎƘ ƛ ŘŜǇǊŜǎƧi. bƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎŊ ƻƴŜ ƴƛŜǎƪǳǘŜŎȊƴŜΣ ŀƭŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǘŀƪȍŜ 

wysoce szkodliwe. PǊƻŦƛƭŀƪǘȅƪŀ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿ Ǉƻǿƛƴƴŀ ƻōŜƧƳƻǿŀŏ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ƻƎǊŀƴƛŎȊŀƧŊŎŜ ŎȊȅƴƴƛƪƛ ǊȅȊȅƪŀΣ lecz ǘŀƪȍŜ ǿȊƳŀŎƴƛŀƧŊŎŜ ŎȊȅƴƴƛƪƛ ŎƘǊƻƴƛŊŎŜ ό{ȊȅƳŀƵǎƪŀΣ нлмнύ, 

takie jak: 

¶ szkolenie nauczycieƭƛ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƱȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ŘȊƛŜŎƛ  

ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅΣ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǿȅŎƘƻǿŀǿŎȊȅŎƘ; 

¶ ǇƻǿƻƱŀƴƛŜ ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ reagowania kǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻΣ ǇǊȊŜǎȊƪƻƭŜƴƛŜ ƧŜƎƻ ŎȊƱƻƴƪƽǿ 

Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ǇǊƻōƭŜƳŀǘȅƪƛ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿ ƛ ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜagowania; 
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¶ kǊŜƻǿŀƴƛŜ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜƎƻΣ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴŜƎƻ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ǎȊƪƻƭƴŜƎƻΦ .ǳŘƻǿŀƴƛŜ 

ŘƻōǊȅŎƘ ǊŜƭŀŎƧƛ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŀƳƛ ƛ ǳŎȊƴƛŀƳƛΣ ȊŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŜ stygmatyzacji 

i odrzuceniu oraz ustalenie jasnych zŀǎŀŘ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǿƻōŜŎ ǳŎȊƴƛƽǿΤ  

¶ zdecydowana niezgoda na przemoc ƛ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴŜ ǿǎǇƛŜǊŀƴƛŜ ƻǎƽō 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ǇǊȊŜƳƻŎȅ; 

¶ uŎȊŜƴƛŜ ŘȊƛŜŎƛ ƛǎǘƻǘƴȅŎƘ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǇǎȅŎƘƻǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ǊŀŘȊŜƴƛŜ ǎƻōƛŜ ȊŜ 

stresem, poszukiwanie poƳƻŎȅΣ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘƽǿ i przewidywanie 

ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ; 

¶ podƴƻǎȊŜƴƛŜ ǎŀƳƻƻŎŜƴȅ ǳŎȊƴƛƽǿ; 

¶ wȊƳŀŎƴƛŀƴƛŜ ǿƛťȊƛ ȊŜ ǎȊƪƻƱŊ; 

¶ zǿƛťƪǎȊŀƴƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǿȅŎƘƻǿŀǿŎȊȅŎƘ ǊƻŘȊƛŎƽǿ; 

¶ iƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ǳŎȊƴƛƽǿΣ Řƻ ƪƻƎƻ ƳƻƎŊ ȊǿǊƽŎƛŏ ǎƛť Ǉƻ ǇƻƳƻŎ ό{ȊȅƳŀƵǎƪŀΣ нлмнύΦ 

/ȊŜƎƻ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǇƻŘ ȍŀŘƴȅƳ ǇƻȊƻǊŜƳ Ǌƻōƛŏ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅΚ tǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ ǎƛť 

ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ ƻŘŜǊǿŀƴȅŎƘ ƻŘ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴȅŎƘ ǎȊƪƻƱȅΣ ƪǊƽǘƪƛŎƘ ǎǇƻǘƪŀƵ 

ǇƻǏǿƛťŎƻƴȅŎƘ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƻƳΦ ² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō bowiem podsuwamy uczniom 

w ƪǊȅȊȅǎƛŜ ǇƻƳȅǎƱ ƴŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ƛŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ ¢ŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƴƛŜ ƳŀƧŊ ǎȊŀƴǎ 

powsǘǊȊȅƳŀŏ ƴƛƪƻƎƻ ǇǊȊŜŘ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿŜƳΣ ŀ ƧŜŘȅƴƛŜ ǇƻƎƱťōƛŀƧŊ ǇǊƻōƭŜƳΦ .ƱťŘŜƳ ƧŜǎǘ ǘŀƪȍŜ 

ǇƻƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿŀ Ƨŀƪƻ ǊŜŀƪŎƧƛ ƴŀ ǎǘǊŜǎ ƛ ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜ ƧŜƎƻ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘ 

ƳŜŎƘŀƴƛȊƳƽǿΦ bƛŜ ŎƘŎŜƳȅ ǇǊȊŜŎƛŜȍΣ ŀōȅ ǳŎȊƴƛƻǿƛŜ ǳȊƴŀƭƛ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƻ Ȋŀ ǳȊŀǎŀŘƴƛƻƴȅ ƭǳō 

co goǊǎȊŀ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅ ƛ ƴƛŜǳŎƘǊƻƴƴȅ ǎǇƻǎƽō ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛΦ ½ƱȅƳ ǇƻƳȅǎƱŜƳ ƧŜǎǘ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴƛŜ ǳŎȊƴƛƻƳ ŦƛƭƳƽǿ ǇƻƪŀȊǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜ lub reakcje 

otoczenia ƴŀ ŎȊȅƧŊǏ ǎŀƳƻōƽƧŎȊŊ ǏƳƛŜǊŏΦ ¢ŀƪƛŜ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ŘȊƛŀƱŀƧŊ Ƨŀƪ ƛƴǎǘǊǳƪǘŀȍ. Uczniowie 

moƎŊ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ŎȊŜǊǇŀŏ Ȋ ƴƛŎƘ ǇƻƳȅǎƱȅΣ lecz ǘŀƪȍŜ ȊŀǇǊŀƎƴŊŏ ȊŘƻōȅŎƛŀ ǇƻŘƻōƴŜƎƻ 

ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ƛ ǊŜŀƪŎƧƛ ǎǿƻƛŎƘ ōƭƛǎƪƛŎƘΦ wƽǿƴƛŜȍ ȊŀǇǊŀǎȊŀƴƛŜ ƴƛŜŘƻǎȊƱȅŎƘ ǎŀƳƻōƽƧŎƽǿ ƴŀ 

ǇƻƎŀŘŀƴƪƛ Ȋ ǳŎȊƴƛŀƳƛ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ōŀǊŘȊƻ ƴŜƎŀǘȅǿƴŜ ǎƪǳǘƪƛΦ 5ȊƛŜŎƛ ƳƻƎŊ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ǎƛť 

z prƻōƭŜƳŀƳƛ ȊŀǇǊƻǎȊƻƴŜƎƻ ƎƻǏŎƛŀ ƛ ŎƘŎƛŜŏ ƪƻǇƛƻǿŀŏ ƧŜƎƻ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ό{ȊȅƳŀƵǎƪŀΣ нлмнύ. 
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3.3. ½ŀǎŀŘȅ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇǊƽō ǎŀƳƻōƽƧŎȊȅŎƘ 

WŜǏƭƛ ǳŎȊŜƵ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ /ƛťΣ ȍŜ ǇƭŀƴǳƧŜ ǇƻǇŜƱƴƛŏ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƻΣ Ǉƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ƴƛŜ ǇŀƴƛƪǳƧΦ 

Rozmawiaj z nim tak spokojnie i naturalnie, jak tylko potrafisz. Twoim zadaniem jest 

ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ŘȊƛŜŎƪǳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ƴŀǿƛŊȊŀƴƛŜ Ȋ ƴƛƳ ƪƻƴǘŀktu i sprawienie, czy nie 

ŎȊǳƱƻǎƛť ǎŀƳƻǘƴŜΦ tǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƴƛŜ ǊŜŀƎǳƧ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘΦ hŘŜǘŎƘƴƛƧ ƎƱťōƻƪƻ  

ƛ ǇƻƭƛŎȊ Řƻ ǘǊȊŜŎƘΣ ǘƻ ǇƻƳƻȍŜ /ƛ ȊŜōǊŀŏ ƳȅǏƭƛ ƛ ȊŀǇŀƴƻǿŀŏ ƴŀŘ ƎƱƻǎŜƳ ƛ ƳƛƳƛƪŊΦ {ǘŀǊŀƧ ǎƛť ƴƛŜ 

ƻƪŀȊȅǿŀŏ ȊŘŜƴŜǊǿƻǿŀƴƛŀΣ ōƻ ǳŎȊŜƵ ǿ ǘȅƳ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜ ƻǇŀƴƻǿŀƴŜƎƻΣ ŘŀƧŊŎŜƎƻ 

ǿǎǇŀǊŎƛŜ ŘƻǊƻǎƱŜƎƻΣ ŀ ¢ǿƻƧŜ ƴŜǊǿȅ Ƴǳ ƴƛŜ ǇƻƳƻƎŊΦ  

Zawsze traktuƧ ǇƻŘƻōƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘȅ ǇƻǿŀȍƴƛŜΦ /o prawda istnieje powszechne przekonanie, 

ȍŜ ƻǎƻōȅ ƳƽǿƛŊŎŜ ƻ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƛŜ ǘŀƪ ƴŀǇǊŀǿŘť ƴƛŜ ŎƘŎŊ Ǝƻ ǇƻǇŜƱƴƛŏΣ ŀƭŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ to 

ǇǊŀǿŘŀΦ 5ȊƛŜŎƪƻ ȊŀǳŦŀƱƻ /ƛ ƛ ƻǘǿƻǊȊȅƱƻ ǎƛť ǇǊȊŜŘ ¢ƻōŊΣ ǿƛťŎ ƳǳǎƛǎȊ ǇƻǏǿƛťŎƛŏ Ƴǳ ǎǿƻƧŊ 

uǿŀƎť ƛ ŎȊŀǎΦ tƻŘ ȍŀŘƴȅƳ ǇƻȊƻǊŜƳ ƴƛŜ ǳƳŀǿƛŀƧ Ǝƻ ƴŀ ǇƽȋƴƛŜƧΣ ƴƛŜ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀƧ rozmowy, nie 

ȊŀǎƱŀƴƛŀƧ ǎƛť ƛƴƴȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛΦ 5ȊƛŜŎƪƻ ƳƻȍŜ ǇƻŎȊǳŏ ǎƛť ƭŜƪŎŜǿŀȍƻƴŜ ƭǳō ǎǘǊŀŎƛŏ ƻŘǿŀƎť 

Řƻ ǊƻȊƳƻǿȅ ƛ Ƨǳȍ Řƻ /ƛŜōƛŜ ƴƛŜ ǿǊƽŎƛŏΦ hŘǿƻƱŀƧ ƛƴƴŜ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƛ ǇƻǇǊƻǏΣ ōȅ ƪǘƻǏ ȊŀǎǘŊǇƛƱ /ƛť 

ǿ ¢ǿƻƛŎƘ ƻōƻǿƛŊȊƪŀŎƘΦ bƛƎŘȅ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀǿƛŀƧ ǳŎȊƴƛŀ ǎŀƳŜƎƻΦ tƻǇǊƻǏ ƻ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ƛƴƴȅŎƘ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ǳǇŜǿƴƛƧ ǎƛť, ȍŜ ƪǘƻǏ ǇǊȊȅ ƴƛƳ ƧŜǎǘΣ ƴŀǿŜǘ ƧŜǏƭƛ ƳǳǎƛǎȊ ƴŀ ŎƘǿƛƭť ƻǇǳǏŎƛŏ ǇƻƪƽƧΦ 

²ȅƧŀǏƴƛƧ ǳŎȊƴƛƻǿƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀΣ ǇƻǿƛŜŘȊΣ Ŏƻ Ȋŀ ŎƘǿƛƭť ȊǊƻōƛǎȊΣ ǘŀƪ ōȅ ƴƛŜ ōǳŘȊƛŏ 

w nim ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƎƻ ƴƛŜǇƻƪƻƧǳΦ WŜǏƭƛ ǿ ¢woim zespoƭŜ ƧŜǎǘ ƪǘƻǏ ƭŜǇƛŜƧ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴȅ Řƻ 

ǇƻŘƻōƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǇƻǇǊƻǏ Ǝƻ ƻ ǇƻƳƻŎΣ ŀƭŜ ǳǇǊȊŜŘƴƛƻ ǿȅƧŀǏƴƛƧ ŘȊƛŜŎƪǳΣ ŘƭŀŎȊŜƎƻ ǘƻ ǊƻōƛǎȊΦ 

Nigdy nie obiecuj uczniowi absolutnej dyskrecji. Jest to ōƻǿƛŜƳ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŜΣ ƪǘƽǊŜƎƻ Ȋ ŎŀƱŊ 

ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ƴƛŜ ŘƻǘǊȊȅƳŀǎȊΦ aǳǎƛǎȊ ǇǊȊŜŎƛŜȍ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ ƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ŘȊƛŜŎƪŀΣ 

dȅǊŜƪǘƻǊŀ ǎȊƪƻƱȅ, ŀ ōȅŏ ƳƻȍŜ ǘŀƪȍŜ ƛƴƴŜ ǎƱǳȍōȅΦ ²ȅƧŀǏƴƛƧ ŘȊƛŜŎƪǳΣ ŘƭŀŎȊŜƎƻ ƴƛŜ ƳƻȍŜǎȊ 

ȊŀŎƘƻǿŀŏ ƻǘǊȊȅƳŀƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ Řƭŀ ǎƛŜōƛŜ ƛ ǇƻŘƪǊŜǏƭΣ ȍŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ¢ǿƻƧŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƳŀƧŊ ƴŀ 

celu udzielenie mu pomocy.  

Jaƪ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪŀȍŘŜƧ ƛƴƴŜƧ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛΣ ȊŀŘbaj o dobre warunki do rozmowy ƛ ǳǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ 

ȍŜ ƴƛƪǘ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ǿŀƳ ǇǊȊŜǎȊƪŀŘȊŀƱΦ bƛŜ ǇǊƻǿƻƪǳƧ ǳŎȊƴƛŀ ƛ ƴƛŜ ǇƻŘŀǿŀƧ ƧŜƎƻ ȊŀƳƛŀǊƽw 

w ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŏΦ {Ŋ ǘƻ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ǊȅȊȅƪƻǿƴŜΣ ǎǇǊŀǿŘȊŀƧŊŎŜ ǎƛť ǘȅƭƪƻ ǿ ŦƛƭƳŀŎƘΦ 

W rzecȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ȊǊŀƴƛƻƴȅ ƛ ȊŘŜǎǇŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀǎǘƻƭŀǘŜƪ ƳƻȍŜ ǇƻŘƧŊŏ ǿȅȊǿŀƴƛŜ ƛ ȊŜŎƘŎƛŜŏ 

ǳŘƻǿƻŘƴƛŏ /ƛΣ ȊŜ ǎƛť ƳȅƭƛǎȊΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ǎƛŜŘȊŊŎŜ ǇǊȊŜŘ ¢ƻōŊ ŘȊƛŜŎƪƻ ŎƛŜǊǇƛΣ ƴƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛ 
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ǊŀŘȊƛŏ ǎƻōƛŜ Ȋ ŜƳƻŎƧŀƳƛ ƛ ƴƛŜ ǿƛŘȊƛ ǿȅƧǏŎƛŀ ȊŜ ǎǿƻƧŜƧ ǘǊudnej sytuacji. Nie bagatelizuj ǿƛťŎ 

jego probleƳƽǿ ƛ ǘǊŀƪǘǳƧ ƧŜ Ȋ ǎȊŀŎǳƴƪƛŜƳΦ W przeciwnym razie tylko wzmocnisz jego 

ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛŜΣ ȍŜ ƴƛƪǘ Ǝƻ ƴƛŜ ǊƻȊǳƳƛŜ ƛ ƴƛŜ ŎƘŎŜ Ƴǳ ǇƻƳƽŎΦ {ƱǳŎƘŀƧ ǳǿŀȍƴƛŜ ƛ ǇƻǏǿƛťŏ ǳŎȊƴƛƻǿƛ 

ŎŀƱŊ ǎǿƻƧŊ ǳǿŀƎťΣ ǇƻǿǎǘǊȊȅƳŀƧ ǎƛť ƻŘ ƪƻƳŜƴǘŀǊȊȅΦ bƛŜ Ƴƽǿ ǳŎȊƴƛƻǿƛΣ ȍŜōȅ ǎƛť ǊƻȊŎƘƳǳǊȊȅƱ 

i ƴƛŜ ǇƻŎƛŜǎȊŀƧ ƎƻΦ ²ƛŜƭŜ ƻǎƽō ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ŘŜƪƭŀǊǳƧŜΣ ȍŜ ǇƻŎƛŜǎȊŀƴƛŜ ƻŘōƛŜǊŀ Ƨŀƪƻ ŘƻǿƽŘ 

ƭŜƪŎŜǿŀȍŜƴƛŀ ƛ ƴƛŜȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ Ŏƻ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƻŘōƛŜǊŀ ƛƳ ŎƘťŏ Řƻ ǊƻȊƳƻǿȅΦ .ŊŘȋ 

empatyczny i cierpliwy, nie oceniaj i nie dyskutuj. Twoim zadaniem nie jest natychmiastowe 

ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛŜ ǳŎȊƴƛŀ Řƻ ǇƻǊȊǳŎŜƴƛŀ Ǉƭŀƴƽǿ ǎŀƳƻōƽƧŎȊȅŎƘΦ ¦ƴƛƪŀƧ ȊŀǎȅǇȅǿŀƴƛŀ  

Ǝƻ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀƳƛΣ ƻŘǿƻƱȅǿŀƴƛŀ ǎƛť Řƻ ƧŜƎƻ ƳƻǊŀƭƴƻǏŎƛ ŎȊȅ ǊŜƭƛƎƛƛΣ ōȅ ƴƛŜ ǿȅǿƻƱŀŏ  

ǳ ŘȊƛŜŎƪŀ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǿƛƴȅΦ bƛŜ ǇǊȊȅƴƛŜǎƛŜ ǘƻ ǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿ, a jedynie oddali Cƛť ƻŘ 

ǊƻȊƳƽǿŎȅΦ bŀ ǘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ƻŘǿƭŜŎȊŜƴƛŜ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿŀ ǿ ŎȊŀǎƛŜΣ ƴŀ ǘǊǿŀƱŜ ȊƳƛŜƴƛŀƴƛŜ 

ǇǊȊŜƪƻƴŀƵ ǇǊȊȅƧŘȊƛŜ ƧŜǎȊŎȊŜ ŎȊŀǎΦ  

tƻŘǇƛǎȊ Ȋ ŘȊƛŜŎƪƛŜƳ ǘȊǿΦ ƪƻƴǘǊŀƪǘ ƴŀ ȍȅŎƛŜΦ aƽǿ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƛ ƻǘǿŀǊŎƛŜΣ ƴƛŜ ōƽƧ ǎƛť ŎƛǎȊȅΣ 

ōŊŘȋ ǳŎȊŎƛǿȅ ƛ ƴƛŜ ƻōƛŜŎǳƧ Ȋōȅǘ ǿƛŜle. Przedstaw swoje zamiary wobec ucznia, zapytaj czy jest 

ŎƻǏΣ ŎȊŜƎƻ ǎƛť ƻōŀǿƛŀ, ƛ ǿŜȋ ƧŜƎƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǿ Ǉƭŀƴƻǿŀƴƛǳ ŘŀƭǎȊȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΦ bƛŜ 

ŘȊƛŀƱŀƧ ǇƻŎƘƻǇƴƛŜΣ ƴƛŜ Ǌƽō ŀŦŜǊȅ ƛ ȊŀƳƛŜǎȊŀƴƛŀ, nie stosuj konfrontacji ς nawet ƧŜǏƭƛ ǳŎȊŜƵ 

chce sobie zrobiŏ ƪǊȊȅǿŘť ƴǇΦ Ȋ Ǉƻǿƻdu przemocyΦ ² ƴƛŎȊȅƳ ǘƻ ǘŜǊŀȊ ƴƛŜ ǇƻƳƻȍŜΣ ŀ ƧŜŘȅƴƛŜ 

ǿǘƽǊƴƛŜ ǎǘǊŀǳƳŀǘȅȊǳƧŜ ŘȊƛŜŎƪƻΦ h ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƛŜ Ƴƽǿ ǿǇǊƻǎǘΣ ƴƛŜ ǳȍȅǿŀƧ ƛƴŦŀƴǘȅƭƴȅŎƘ 

ŜǳŦŜƳƛȊƳƽǿ ŀƴƛ ǎƪǊƽǘƽǿΦ WŀƪƪƻƭǿƛŜƪ ƻƪǊǳǘƴƛŜ ǘƻ ōǊȊƳƛΣ ǘƻ ƴƛŜ ǎŊ ƳȅǏƭƛ αǎέ, ǘȅƭƪƻ ƳȅǏƭƛ 

ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜΣ ŀ ǳŎȊŜƵ ƴƛŜ ŎƘŎŜ ȊƴƛƪƴŊŏΣ ǘȅƭƪƻ ǎƛť ȊŀōƛŏΦ tƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǊƻȊƳƻǿȅ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘ 

ǳǊǳŎƘƻƳ ǇǊƻŎŜŘǳǊť ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ ƛ ǇƻǿƛŀŘƻƳ ǊƻŘȊƛŎƽǿ ŘȊƛŜŎƪŀ 

ό{ȊȅƳŀƵǎƪŀΣ нлмнύ. Nigdy nie utrzymuj informacji ƻ ǇƭŀƴŀŎƘ ǎŀƳƻōƽƧŎȊȅŎƘ ǳŎȊƴƛŀ 

w tajemnicy, a inŦƻǊƳǳƧŊŎ o tym jego ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘΣ ǇƻƛƴǎǘǊǳǳƧ ƛŎƘ ǘŀƪȍŜΣ Ƨŀƪ ǎŀƳƛ Ǉƻǿƛƴƴƛ ǎƛť 

ȊŀŎƘƻǿŀŏΦ ¦ǎǳƵ ǿǎȊŜƭƪƛŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǏǊƻŘƪƛ ǇƻȊōŀǿƛŜƴƛŀ ȍȅŎƛŀ Ȋ ȊŀǎƛťƎǳ ǳŎȊƴƛŀ ƛ ƴƛŜ ŘƻǇǳǏŏ Řƻ 

ǘŜƎƻΣ ōȅ ǎŀƳ ƻǇǳǏŎƛƱ ǎȊƪƻƱť (Koc-Pankowska, b.r.).  

 

3.4. LƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜƧ ǏƳƛŜŎƛ ǳŎȊƴƛŀ 

WŜȍŜƭƛ ǳŎȊŜƵ ǇƻǇŜƱƴƛ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƻΣ ǇŀƳƛťǘŀƧ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳΣ ȍŜ ƳƻȍŜ ŘƻƧǏŏ  

Řƻ ȊƧŀǿƛǎƪŀ αȊŀǊŀȍŀƴƛŀ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿŜƳέΦ tƻƭŜƎŀ ƻƴƻ ƴŀ ǘȅƳΣ ȍŜ ƛƴƴƛ ǳŎȊƴƛƻǿƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅ ǎƛť 
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w sytuacji kryzysowej ƴŀǏƭŀŘǳƧŊ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ƪƻƭŜƎƛΦ aƻȍŜ ǘƻ ōȅŏ ǎǇƻǿƻŘƻwane nie tylko 

ǳȊƴŀƴƛŜƳ ǏƳƛŜǊŎƛ Ȋŀ ƴŀƧƭŜǇǎȊŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜΣ lecz ǘŀƪȍŜ ŎƘťŎƛŊ ȊŀǎȊƻƪƻǿŀƴƛŀ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ ƭǳō 

ǳƪŀǊŀƴƛŀ ōƭƛǎƪƛŎƘΦ aǳǎƛǎȊ ȊŀǘŜƳ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ǳŎȊƴƛƽǿ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ǿ ȊƱȅƳ ǎǘŀƴƛŜ 

ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴȅƳ ƛ ƻǘƻŎȊȅŏ ƛŎƘ ŀŘŜƪǿŀǘƴŊ ƻǇƛŜƪŊΦ LƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿƛŜ ǳŎȊƴƛŀ ƴƛŜ Řŀ ǎƛť 

ǳƪǊȅŏΦ YƻƭŜŘȊȅ ǎȊƪƻƭƴƛ ŘȊƛŜŎƪŀΣ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǎȊƪƻƱȅ ƛ ǊƻŘȊƛŎŜ Ǉƻǿƛƴƴƛ Ȋƻǎǘŀŏ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛ 

o wydarzeniu ǿ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴȅΣ ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴȅ ǎǇƻǎƽōΣ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ǿ ƳŀƱȅŎƘ ƎǊǳǇŀŎƘ όƴǇΦ 

w ǊŀƳŀŎƘ ƪƭŀǎύΦ tƻǿƛƴƴƻ ǎƛť ǳƳƻȍƭƛǿƛŏ ƛƳ ƻŘǊŜŀƎƻǿŀƴƛŜ ƛ ǇǊȊŜǇǊŀcowanie trudnych emocji, 

ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ƧŜŘƴŀƪ ŘƻǇǳǏŎƛŏ Řƻ ƎƭƻǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ƛ ƛŘŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǎŀƳƻōƽƧŎȅΦ bƛŜ ƧŜǎǘ ŘƻōǊȅƳ ǇƻƳȅǎƱŜƳ 

ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴƛŜ ǳǊƻŎȊȅǎǘƻǏŎƛ ƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȊŜ ǿǎǇƻƳƛƴƪƻǿȅƳ ƻǊŀȊ ŀǇŜƭƛ ǎȊƪƻƭƴȅŎƘ αƪǳ 

ǇŀƳƛťŎƛέΦ ¦ŎȊƴƛƻǿƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƛ ǘŀƪȍŜ ƻǘǊȊȅƳŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ƳƛŜjscach, ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƳƻƎŊ 

ǳȊȅǎƪŀŏ ǇƻƳƻŎ ǿ ǊŀȊƛŜ ƪǊȅȊȅǎǳΦ DƱƽǿƴȅƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǎŀƳƻōƽƧǎǘǿŀ 

ǳŎȊƴƛŀ ƧŜǎǘ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛƴƴȅƳ ŘȊƛŜŎƛƻƳΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŜƴƛŜ ƛƳ ƻŘǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ŜƳƻŎƧƛΣ 

ȊŀǇƻōƛŜƎŀƴƛŜ ƴŀǏƭŀŘƻǿƴƛŎǘǿǳ ƻǊŀȊ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ƛ ƻǘŀŎȊŀƴƛŜ ƻǇƛŜƪŊ ŘȊƛŜŎƛ ȊŀƎǊƻȍƻƴȅŎƘ 

ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿȅƳ ǇǊȊŜōƛŜƎƛŜƳ ȍŀƱƻōȅ (Koc-Pankowska, b.r.). 

 

3.4. Kryzysy sytuacyjne i traumatyczne 

Wŀƪ Ƨǳȍ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǿǎǇƻƳƛƴŀƱȅǏƳȅΣ ƪǊȅȊȅǎȅ ǎȅǘǳŀŎȅƧƴŜ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊǳƧŜ ƴƛŜǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴƻǏŏ 

i ŜƭŜƳŜƴǘ ȊŀǎƪƻŎȊŜƴƛŀΦ 5ƻǘȅƪŀƧŊ ƻƴŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘΣ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀƧƳƱƻŘǎȊȅŎƘΣ ŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŘȊƛŜŎƛ 

ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅ ƳƻƎŊ ŘƻǘȅŎȊȅŏ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǿȅǇŀŘƪƽǿ i katastrof naturalnych, lecz ǘŀƪȍŜ ǳǘǊŀǘȅΣ 

ǏƳƛŜǊŎƛ ǎŀƳƻōƽƧŎȊŜƧ ōƭƛǎƪƛŜƧ ƻǎƻōȅΣ ƎǿŀƱǘƽǿΣ ƴŀǇŀǏŎƛΣ ƪǊŀŘȊƛŜȍȅ ƛ ǿƛŜƭǳ ƛƴƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ ²Ŝ 

wszystkich tych przypadkach obowiŊȊǳƧŊ ǇŜǿƴŜ ǳƴƛǿŜǊǎŀƭƴŜ ȊŀǎŀŘȅΦ tƻ ǇƛŜǊwsze ludzie 

ƎƻǊȊŜƧ ǊŀŘȊŊ ǎƻōƛŜ Ȋ ƪǊȅȊȅǎŀƳƛ ǿȅǿƻƱŀƴȅƳƛ ǇǊȊŜȊ ŘǊǳƎƛŜƎƻ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀΣ ƴƛȍ Ȋ ǘȅƳƛ 

ǇƻǿƻŘƻǿȅƳƛ ǇǊȊŜȊ ƴŀǘǳǊť ƛ ǏƭŜǇȅ ƭƻǎΦ hŦƛŀǊŀ ǎǘǊȊŜƭŀƴƛƴȅ ǿ ǎȊƪƻƭŜ ƳƻȍŜ ǿƛťŎ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀŏ 

silniejszej reakcji na kryzys ƴƛȍ ƪǘƻǏΣ ƪǘƻ ǇǊȊŜȍȅƱ ǇƻǿƽŘȋΦ .ŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǇǊȊȅŎȊȅƴť ƪǊȅȊȅǎǳ 

Twoim zadaniem jest zapobieganie nasilaniu ǎƛť ƻōƧŀǿƽǿ ǊŜŀƪŎƧƛ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎ i zapobieganie 

ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛǳ ȊŀōǳǊȊŜƵ ǇƻǎǘǊŀǳƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΦ bƛŜ ƳŀǎȊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƻŘǿǊƽŎŜƴƛŀ ǘŜƎƻΣ Ŏƻ ǎƛť 

ǎǘŀƱƻΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ǎƪƻƴŎŜƴǘǊǳƧ ǎƛť na wspieraniu poszkodowanego w radzeniu sobie 

z ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŀƳƛ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ ƪǊȅǘȅŎȊƴŜƎƻΦ tƻƳƽȍ ŘȊƛŜŎƪǳ ǎƪƻƴŦǊƻƴǘƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ ǘȅƳΣ Ŏƻ ǎƛť 
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ǎǘŀƱƻΣ ƻŘȊȅǎƪŀŏ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭƛΣ ƻǊŀȊ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƧ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛǳ ǎƛť 

Ǉƻǎǘŀǿ ǳƴƛƪƻǿȅŎƘ ƛ ƻōǿƛƴƛŀƴƛǳ ǎƛť.  

Zacznij od udzielenia dziecku pomocy w radzeniu sobie z trudnymi emocjami. Znormalizuj je 

i ǇƻȊǿƽƭ ƻŘǊŜŀƎƻǿŀŏΣ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŊŎ ȋǊƽŘƱŀ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛ Ȋŀǎƻōȅ ŘŀƴŜƎƻ ǳŎȊƴƛŀ 

(Badura-Madej, 2004)Φ tŀƳƛťǘŀƧ ǘŜȍΣ ȍŜ ƪŀȍŘȅ ƪǊȅȊȅǎ ƧŜǎǘ ȋǊƽŘƱŜƳ ǇŜǿƴŜƎƻ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀΦ 

/ȊŀǎŀƳƛ ƧŜǎǘ ǘƻ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜΣ ŦƛȊȅŎȊƴŜ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ ȊŘǊƻǿƛŀ ƭǳō ȍȅŎƛŀΣ ŎȊŀǎŀƳƛ ŘƻǘȅŎȊȅ ƻƴƻ 

sfery emocjonaƭƴŜƧΣ ǿ ƪŀȍŘȅƳ ƧŜŘƴŀƪ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ς Twoim zadanie jest zabezpieczenie 

ŘȊƛŜŎƪŀΦ tƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ ǳǇŜǿƴƛƧ ǎƛťΣ ȍŜ ƴƛŎ Ƴǳ ƴƛŜ ƎǊƻȊƛΣ ȊƻǊƎŀƴƛȊǳƧ ƻǇƛŜƪť ƳedȅŎȊƴŊ ƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť 

ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜōΦ bŀǎǘťǇƴƛŜ ǇƻƳƽȍ Ƴǳ ǇƻŎȊǳŏ ǎƛť ōŜȊǇƛŜŎȊƴƛŜƧΣ udziel informacji 

i zapewnij Ƴǳ ƻōŜŎƴƻǏŎƛ ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘΦ tǊȊŜȊ ƪƛƭƪŀ ǘȅƎƻŘƴƛ ƻŘ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀ 

traumatycznego ƻōǎŜǊǿǳƧ ǎǘŀƴ ŘȊƛŜŎƪŀΣ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎ ǿ ǘŜƧ kwestii z jego nauczycielami 

i rodzicami. ZwraŎŀƧ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŊ ǳǿŀƎť ƴŀ ƻōƧŀǿȅ ȊŜǎǇƻƱǳ ǎǘǊŜǎǳ Ǉourazowego ς ƧŜǏƭƛ 

ǿȅǎǘŊǇƛŊΣ ȊŀŘōŀƧ o zorganizowanie profesjonalnej diagnozy i terapii dla ucznia (Badura-

-Madej, 2004).  

tŀƳƛťǘŀƧ ǘŜȍ, ȍŜ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƴŀǊŀȍƻƴŜ ƴŀ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŜ ȊŀōǳǊȊŜƵ ǇƻǎǘǊŀǳƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǎŊ ŘȊƛŜŎƛΣ 

ƪǘƽǊŜ ǎǘǊŀŎƛƱȅ ōƭƛǎƪƛŎƘΣ ǇƻȊƻǎǘŀƧŊ ǇƻŘ ƻǇƛŜƪŊ ŘƻǊƻǎƱȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǿƱŀǎƴȅ ǎǘŀƴ 

ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴȅ ƴƛŜ ǎŊ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ǎƛť ƴƛƳƛ ȊŀƧŊŏΣ ƻǊŀȊ ŘȊƛŜŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊȅƱȅ ƻōǊŀȍŜƵ 

ŦƛȊȅŎȊƴȅŎƘ ƭǳō ǿ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛ ǇǊȊŜȍȅƱȅ Ƨǳȍ ǘǊŀǳƳťΦ ² ǘǊŀƪŎƛŜ ǎǿƻƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƻǘƻŎȊ ƻǇƛŜƪŊ 

ȊŀǊƽǿƴƻ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜ ŘȊƛŜŎƪƻΣ Ƨŀƪ ƛ ƧŜƎƻ ōƭƛǎƪƛŎƘΣ ǊƽǿƛŜǏƴƛƪƽǿ ƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ǎȊƪƻƭƴŊΣ 

w tym nauczycieli. Stosuj sie do znaƴȅŎƘ /ƛ Ƨǳȍ ȊŀǎŀŘ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƛ udzielania pierwszej 

pomocy psychologicznej i jŀƪ ȊǿȅƪƭŜ ǇŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ƛƳ ƭŜǇƛŜƧ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ ȊŀǎŀŘȅ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀΣ 

tym lepsza interwencja. Dlatego dbaj ƻ ǘƻΣ ōȅ ǿ ǎȊƪƻƭŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƱ ǎzkolny ȊŜǎǇƽƱ 

reagowania kryzysowego, ŀ ǘǿƻǊȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ōȅƱȅ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜ ŘƻǎǘťǇƴŜΣ 

ȊƴŀƴŜ ƛ ǇǊȊŜŏǿƛŎȊƻƴŜΦ  

PǊȊȅƪƱŀŘŜƳ ƪǊȅȊȅǎǳ ǎȅǘǳŀŎȅƧƴŜƎƻ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǏƳƛŜǊŏ ƧŜŘƴŜƎƻ  

Ȋ ǳŎȊƴƛƽǿΦ Oto podstawowe zasady interwencji w takim przypadku: 

¶ hƳƽǿ ȊŀƛǎǘƴƛŀƱŊ ǎȅǘǳŀŎƧť ƴŀ ŦƻǊǳƳ ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪryzysowego. 

¶ h ƛƭŜ ǘƻ ƳƻȍƭƛǿŜ, ǎƪƻƴǎǳƭǘǳƧ ǎƛť Ȋ ǊƻŘȊƛƴŊ ȊƳŀǊƱŜƎƻΦ ½ŀƴƛƳ ŎƻƪƻƭǿƛŜƪ ȊŀǇǊƻǇƻƴǳƧŜǎȊΣ 

ȊŀǇȅǘŀƧΣ ŎȊŜƎƻ ǎƻōƛŜ ȍȅŎȊŊ ƛ ŎȊŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊΦ ¦ǎȊŀƴǳƧ ƛŎƘ ǇǊƻǏōȅ ƛ ƻƪŀȊǳƧ ǿǎǇŀǊŎƛŜ. 
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¶ tƻƛƴŦƻǊƳǳƧ ƻ ȊŘŀǊȊŜƴƛǳ ƎǊƻƴƻ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜΣ ǎȊŀƴǳƧŊŎ ǿƻƭť ǊƻŘȊƛƴȅ ƻǊŀȊ ƧŜƧ ǇǊŀǿƻ Řƻ 

ǇǊȅǿŀǘƴƻǏŎƛ. 

¶ Przygotuj nauczycieli i wychowawcƽǿ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ǳŎȊƴƛŀƳƛΦ tƻǊƻȊƳŀǿƛŀƧ  

Ȋ ƴƛƳƛ ƻ ȍŀƱƻōƛŜΣ ǎǘǊŜǎƛŜ ǇƻǳǊŀȊƻǿȅƳ ƛ ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ ǊŜŀƪŎƧŀŎƘ ƴŀ ǘŀƪƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧŜΦ tƻƳƽȍ 

ƛƳ ȊŜōǊŀŏ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ǇƻƳƻŎƴƛŎȊŜ ƛ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ȊŀƧťŏ Ȋ ŘȊƛŜŏƳƛ. 

¶ tƻǿƛŀŘƻƳ ǳŎȊƴƛƽǿ ƻ ǏƳƛŜrci kolegi ς na forum klasy. Przygotuj sƛť ƴŀ ǘƻΣ  

ȍŜ ōťŘŊ ƻƴƛ ŎƛŜƪŀǿƛΣ Ŏƻ ǎƛť ǎǘŀƱƻΦ hŘǇƻǿƛŀŘŀƧ ƴŀ ƛŎƘ ǇȅǘŀƴƛŀΣ ŀƭŜ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊŎ ƧŜŘȅƴƛŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊƎƻŘƴȅŎƘ Ȋ ǿƻƭŊ ǊƻŘȊƛƴȅ ȊƳŀǊƱŜƎƻ ŘȊƛŜŎƪŀΦ  

¶ ²ŀȍƴŜ ƧŜǎǘΣ ŀōȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ ǎȊƪƻƭƴŀ ƳƛŀƱŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŜƴƛŀ 

w ǳǊƻŎȊȅǎǘƻǏŎƛŀŎƘ ǇƻƎǊȊŜōƻǿȅŎƘΦ bƛŜ ƳƻȍŜ ǘƻ ƧŜŘƴŀƪ ōȅŏ ǇǊȊȅƳǳǎ ƛ ȊŀǿǎȊŜ 

ƪƻƴƛŜŎȊƴŀ ƧŜǎǘ ȊƎƻŘŀ ǊƻŘȊƛƴȅ ȊƳŀǊƱŜƎƻΦ 

¶ YƻƴƛŜŎȊƴŜ ƧŜǎǘ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǎǘŀƴǳ ǇǎȅŎƘƛŎȊƴŜƎƻ ǳŎȊƴƛƽǿ ƛ ȊŀƻŦŜǊƻǿŀƴƛŜ ƛƳ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǊƻȊƳƻǿȅΣ ŀ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŊ ƻǇƛŜƪť ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴŊ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀǇŜǿƴƛŏ 

wszystkim zainteresowanym όWŀƎƛŜƱŀΣ IŀƭƛƵǎƪŀΣ нлмпύ. 

 

3.5. Wŀƪ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ ƻ ǏƳƛŜrci ucznia 

¶ tǊȊȅƎƻǘǳƧ ǎƛť ƴŀ ōŀǊŘȊƻ ǎƛƭƴŜ ǊŜŀƪŎƧŜ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŜ ōƭƛǎƪƛŎƘ ȊƳŀǊƱŜƎƻ ŘȊƛŜŎƪŀ 

¶ tŀƳƛťǘŀƧΣ ȍŜ ƻ ǏƳƛŜǊŎƛ ς zarƽǿƴƻ ǳŎȊƴƛŀΣ Ƨŀƪ ƛ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŀ ς ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ƧŜǏƭƛ ƳƛŀƱŀ ƻƴŀ 

ƳƛŜƧǎŎŜ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΣ ǊƻŘȊƛƴť ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ŘȅǊŜƪǘƻǊ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ƭǳō 

inny przedstawiciel szkolnej ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛΦ WŜȍŜƭƛ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ƳƻȍƭƛǿŜΣ ȊŀŘŀƴƛŜ ǘƻ ƴŀƭŜȍȅ 

Řƻ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ ǇƻƭƛŎƧƛΣ ƭŜƪŀǊȊȅ ƭǳō ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƽǿΦ 

¶ /Ƙƻŏ ƧŜǎǘ ǘƻ ƻōƻǿƛŊȊŜƪ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ǘǊǳŘƴȅΣ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŜ ƻ ǏƳƛŜǊŎƛ Ȋŀǿǎze powinno 

ƻŘōȅǿŀŏ ǎƛť ǘǿŀǊȊŊ ǿ ǘǿŀǊȊΦ bŀƧƭŜǇƛŜƧ ǘŜȍΣ ŀōȅ ƳƛŀƱƻ ƳƛŜƧǎŎŜ w mieszkaniu lub innym 

ǇǊȊȅƧŀȊƴȅƳ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅƳ Řƭŀ ǇƻǿƛŀŘŀƳƛŀƴŜƧ ƻǎƻōȅ ƳƛŜƧǎŎǳΦ LƴŦƻǊƳǳƧŊŎ ƻ ŎȊȅƧŜƧǏ 

ǏƳƛŜǊŎƛΣ ǇƻǎǘŀǊŀƧ ǎƛť ǇǊȊŜƪŀȊŀŏ ǊƻŘȊƛƴƛŜ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƛ ǳŘȊƛŜƭƛŏ ǿǎǇŀǊŎƛŀΦ 

½ŀǿǎȊŜ ŘōŀƧ ƻ ƎƻŘƴƻǏŏ ƛ ǇƻǘǊȊŜōť ǇǊȅǿŀǘƴƻǏŎƛ ǎǿƻƧŜƎƻ ǊƻȊƳƽǿŎȅΦ 
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¶ tƻǿƛŀŘƻƳ ǊƻŘȊƛƴť ȊƳŀǊƱŜƎƻ ƴŀƧǎȊȅōŎƛŜƧ, Ƨŀƪ ǘƻ ǘȅƭƪƻ ƳƻȍƭƛǿŜΣ ŀƭŜ ǘȅƭƪƻ ƧŜǏƭƛ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊ 

sprawdzone, jednoznaczne informacje. 

¶ 5ƻǿƛŜŘȊ ǎƛť Ƨŀƪ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ŘŀƴŜƧ ǊƻŘȊƛƴȅΦ .ȅŏ ƳƻȍŜ ƪǘƽǊȅǏ Ȋ ƧŜƧ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ƧŜǎǘ 

ǇƻǿŀȍƴƛŜ ŎƘƻǊȅ ƛ ŘƻōǊȊŜΣ ȍŜōȅǏ ƳƛŀƱ ǘƻ ƴŀ ǳǿŀŘȊŜΚ 

¶ Zorganizuj wsparcie pogotowia. 

¶ bƛƎŘȅ ƴƛŜ ǇƻŘŜƧƳǳƧ ǘŀƪƛŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇƻƧŜŘȅƴƪťΦ hōŜŎƴŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ 

Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ŘǿƛŜ ƻǎƻōȅΦ WŜŘƴŀ Ƴŀ Ȋŀ ȊŀŘŀƴƛŜ ǇǊȊŜƪŀȊŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧťΣ ŀ ŘǊǳƎŀ 

ƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ ǊŜŀƪŎƧŜ ǊƻŘȊƛƴȅ ȊƳŀǊƱŜƎƻ ƛ ǿ ǊŀȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǎƱǳȍȅŏ Ȋŀ ǿǎǇŀǊŎƛŜΦ 

¶ ¦ƴƛƪŀƧ ŘƱǳƎƛŎƘ ǿǎǘťǇƽǿΣ Ƴƽǿ ǿǇǊƻǎǘ ƛ ƴƛŜ ƻǿƛƧŀƧ ǿ ōŀǿŜƱƴťΦ ÀŀŘƴŜ ǎƱƻǿŀ ƴƛŜ 

ȊƳƴƛŜƧǎȊŊ ŎƛŜǊǇƛŜƴƛŀ Ǉƻ ǎǘǊŀŎƛŜ ōƭƛǎƪƛŜƧ ƻǎƻōȅΦ WŜŘȅƴŜΣ Ŏƻ ƳƻȍŜǎȊ ȊǊƻōƛŏΣ  

ǘƻ ǿȅǊŀȊƛŏ ǿǎǇƽƱŎȊǳŎƛŜ ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜΦ tƻǿƛŜŘȊΣ ȍŜ /ƛ ǇǊȊȅƪǊƻΣ ƻƪŀȍ ŜƳǇŀǘƛťΣ  

a w razie potrzeby podtrzymaj ŘŀƴŊ ƻǎƻōť ƭǳō ǇƻŘŀƧ ƧŜƧ ŎƘǳǎǘŜŎȊƪťΦ 

¶ tǊȊȅƎƻǘǳƧ ǎƛť ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŀΦ hŘǇƻǿƛŀŘŀƧ ȊǿƛťȋƭŜΣ ōŜȊ ȊōťŘƴȅŎƘ ǎȊŎȊŜƎƽƱƽǿ  

i informuj, kto ƳƻȍŜ ǳŘȊƛŜƭƛŏ ǊƻŘȊƛƴƛŜ ȊƳŀǊƱŜƎƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǿȅŎȊŜǊǇǳƧŊŎȅŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ. 

¶ ZapytŀƧΣ ǿ ŎȊȅƳ ƧŜǎȊŎȊŜ ƳƻȍŜǎȊ ǇƻƳƽŎΣ ȊŀǇǊƻǇƻƴǳƧ ǿǎǇŀǊŎƛŜ w powiadamianiu 

ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ǊƻŘȊƛƴȅΦ tƻȊƻǎǘŀƵ Ȋ ǊƻŘȊƛƴŊ ȊƳŀǊƱŜƎƻ ǘŀƪ ŘƱǳƎƻ, ŀȍ ōťŘŊ ƳƻƎƭƛ 

/ƛť ȊŀǎǘŊǇƛŏ ƛŎƘ ōƭƛǎŎȅ ƭǳō ȊƴŀƧƻƳƛ. 

¶ ½Ǌƽō ǿǎȊȅǎǘƪƻΣ ōȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǏƳƛŜǊŎƛ ōƭƛǎƪƛŜƧ ƻǎƻōȅΣ ƴƛŜ ŘƻǘŀǊƱŀ do rodziny za 

ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ƳŜŘƛƽǿ ό{ŀǊȊŀƱŀΣ нллсύΦ  

tƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎ ǘŜƴ ǊƻȊŘȊƛŀƱ, ŎƘŎƛŀƱȅōȅǏƳȅ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ ǇƻȊŀ ȊƴŀƧƻƳƻǏŎƛŊ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ 

ȊŀǎŀŘ ƛ ǘŜŎƘƴƛƪΣ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ ƻǇƛŜǊŀ ǎƛť ƎƱƽǿƴƛŜ ƴŀ ȊŘǊƻǿȅƳ ǊƻȊǎŊŘƪǳ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 

szybkiego podejmowania decyzji. IntŜǊǿŜƴǘ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǿƛŜǊȊȅŏ ǿŜ ǿƱŀǎƴŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ŀƭŜ 

ƳƛŜŏ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǎǿƻƛŎƘ ōǊŀƪƽǿΦ /ƛŊƎƱŀ ƎƻǘƻǿƻǏŏ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ǎƛťΣ ƻǘǿŀǊǘƻǏŏ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ 

korzystania ȊŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛƴƴȅŎƘ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ ǎŊ ǿ ǘŜƧ ǇǊŀŎȅ ŀōǎƻƭǳǘƴƛŜ ƴƛŜȊōťŘƴŜΦ LƳ ƭŜǇƛŜƧ 

przygotowane procedury i ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊŜǿŜƴŎȅƧƴŜΣ ǘȅƳ ǿƛťƪǎȊŜ 

ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿƻ ǎǳƪŎŜǎǳΣ ƧŜŘƴŀƪ ȍŀŘƴŜ ǎƪǊȅǇǘȅ ƛ ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊŜ ƴƛŜ ȊŀǎǘŊǇƛŊ 

ŜƳǇŀǘȅŎȊƴŜƎƻΣ ƳŊŘǊŜƎƻ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘŀΦ  
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Wielokrotnie w nŀǎȊȅƳ ǇƻǊŀŘƴƛƪǳ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƱȅǏƳȅ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ǇƻƳƛťŘȊȅ 

pracownikami poradni psychologiczno-pŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜƧΣ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜƳ ǎȊƪƻƱȅΦ ²ȊŀƧŜƳƴŜ 

ǿǎǇƽƱŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ǿ ƻōƭƛŎȊu sytuacji kryzysowej pozwala na rƽǿƴƻƳƛŜǊƴŜ ǊƻȊŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ȊŀŘŀƵ 

i ǇŜƱƴŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ǿƛťƪǎȊŊ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ 

ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊwencyjnȅŎƘΦ ½ŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǊŀŘƴƛ 

psychologiczno-pŜŘŀƎƻƎƛŎȊƴŜƧ ƳƻȍŜ ƻŘŜƎǊŀŏ ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍŊ Ǌƻƭť ǿ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛǳ ǎȊƪƻƱȅ Řƻ 

podejmowania wczesnej interwencji ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǘǊǳŘƴŜƧΦ  

Wychowawcy oraz nauczyciele przedmiotowi to osoby, ƪǘƽǊŜ ƳŀƧŊ ƴŀƧǿƛťŎŜƧ ƪƻƴǘŀƪǘǳ 

z ŘȊƛŜŏƳƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍŊ ǇǊȊŜōȅǿŀƧŊŎŊ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΦ ¢ƻ ƻƴƛ Ƨŀƪƻ ǇƛŜǊǿǎƛ ƳƻƎŊ Ȋŀǳǿŀȍȅŏ 

ǇŜǿƴƛŜ ǎȅƳǇǘƻƳȅ ƭǳō ƴƛŜǇƻƪƻƧŊŎŜ ƛŎƘ ƻōƧŀǿȅ ƻǊŀȊ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀŏ ǎȅǘǳŀŎƧť ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 

ǳŎȊƴƛƽǿΦ ² ȊǿƛŊȊƪǳ Ȋ ǘȅƳ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿȅŎƘƻǿŀǿŎȅΣ jak i nauczyciele z odpowiednim 

ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜƳ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅƳ ǎŊ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏ ǿŎȊŜǎƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴŜΣ 

ƳŀƧŊŎŜ ƴŀ ŎŜƭǳ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛ ǇƻƳƻŎȅ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ problemowych. 

Wŀƪ ȊŀŘōŀŏ ƻ ǘƻΣ ȍŜōȅ ǘŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ōȅƱȅ ƳƻȍƭƛǿŜ Řƻ ǊŜŀƭƛȊacƧƛΚ ½ǿǊƽŏ ǳǿŀƎťΣ ȍŜ 

wychowawcy ƛ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŜ ōŀǊŘȊƻ ŎȊťǎǘƻ ƳƽǿƛŊ ƻ ǎǘǊŀŎƘǳ ƛ ǇƻŎȊǳŎƛǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ 

ƪǊȅȊȅǎǳΦ Wǳȍ ǿƛŜǎȊΣ ȍŜ ŀōȅ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴŜ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ƪǊȅȊȅǎƻǿȅŎƘ, 

ƴƛŜ ƳǳǎƛǎȊ ōȅŏ ǿȅǎƻƪƻ ǿȅƪǿŀƭƛŦƛƪƻǿŀƴȅƳ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘŊΦ ²ȅǎǘŀǊczy, ȍŜ ōťŘȊƛŜǎȊ ǇƻǎƛŀŘŀƱ 

ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŊ ǿƛŜŘȊť ŘƻǘȅŎȊŊ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǎƛť Řƻ niej przygotujesz. 

Nic nie stoi ȊŀǘŜƳ ƴŀ ǇǊȊŜǎȊƪƻŘȊƛŜΣ ōȅ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ǳŘȊƛŜƭŀƭƛ ǳŎȊƴƛƻƳ ǇƻƳƻŎȅ 

w ƻōƭƛŎȊǳ ƪǊȅȊȅǎǳΦ ¢ǳ ǿƱŀǏƴƛŜ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ȊŀŘŀƴƛŜ Řƭŀ /ƛŜōƛŜΦ ½ŀǇǊƻǇƻƴǳƧ ǎȊƪƻƭŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ŎȅƪƭƛŎȊƴȅŎƘ ǎǇƻǘƪŀƵ ǎƱǳȍŊŎȅŎƘ ƻƳƽǿƛŜƴƛǳ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ǇƻƳƻŎȅ 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴŜƧΦ ¢ŀƪƛŜ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ōťŘŊ ŘƻōǊŊ ƻƪŀȊƧŊ Řƻ ǇǊȊŜŘȅǎƪǳǘƻǿŀƴƛŀ ƻōŀǿ 

ǿȅŎƘƻǿŀǿŎƽǿ ƛ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƛ ƻǊŀȊ ƛŎƘ ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ ǿ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛǳ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΦ 

aƻƎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇŜƱƴƛŏ Ǌƻƭť ƎǊǳǇȅ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ŎȊȅ ǎǳǇŜǊǿƛȊƧƛ ƎǊǳǇƻǿŜƧΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ƪǘƽǊŜƧ 

ǿȅŎƘƻǿŀǿŎȅ ƳƻƎŊ ŘȊƛŜƭƛŏ ǎƛť ǎǿƻƛƳƛ ƻŘŎȊǳŎƛŀƳƛ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ ƻǊŀȊ ǿǎǇƽƭƴƛŜΣ Ȋ ¢ǿƻƧŊ 

ǇƻƳƻŎŊΣ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀŏ ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǿƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ  

Jako przedstawiciel poradni psychologiczno-pedagogicznej ƳƻȍŜǎȊ ǳŘȊƛŜƭƛŏ ǎȊƪƻƭŜ 

ƻƎǊƻƳƴŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǿ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ ƛ ƻƪǊŜǏƭŀƴƛǳ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƻǊŀȊ ȊŀǎŀŘ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƴŀ ƪǊȅȊȅǎΦ 

²ƛŜǎȊ ƧǳȍΣ Ƨŀƪ ǇƻƳƻŎƴŜ ƧŜǎǘ ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘȅŎƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ƻǊŀȊ 

ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŜ Ȋ ƴƛƳƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭƴŜƧΦ aŀƳȅ ƴŀŘȊƛŜƧťΣ ȍŜ ǇƻǘǊŀŦƛƱōȅǏ ǘŀƪȍŜ ǇƻǇǊƻǿŀŘȊƛŏ 
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ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ǎȊƪƻƭƴŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƎƻ ƛ ǿƛŜŘȊƛŀƱōȅǏΣ ƧŀƪƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǿŀǊǘƻ 

ǿ ŘŀƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ȊŀǇǊƻǇƻƴƻǿŀŏΦ  

¢ŜǊŀȊ ǇƻȊƻǎǘŀƧŜ /ƛ ǘȅƭƪƻ ōȅŏ ƻǘǿŀǊǘȅƳ ƴŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť ȊŜ ǎȊƪƻƱŊΦ 5ȊƛŜƭ ǎƛť ǎǿƻƧŊ ǿƛŜŘȊŊ 

i ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ ǿ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ ƳƻȍƭƛǿƛŜ Ƨŀƪ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀΦ tƻƳƽȍ ǎȊƪƻƭŜ 

ƧŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƛ ȊŀǇƻȊƴŀŏ Ȋ ƴƛƳƛ ȊŀǊƽǿƴƻ ǳŎȊƴƛƽǿΣ Ƨŀƪ i personel. Na tym jednak nie wolno Ci 

ǇƻǇǊȊŜǎǘŀŏΣ ǇŀƳƛťǘŀƧ ōȅ ƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀŏ ŎȅƪƭƛŎȊƴŜ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ƳŀƧŊŎŜ na celu weryfikowanie 

sƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ǇƻǿǎǘŀƱȅŎƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ōŊŘȋ ƛŎƘ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧťΦ hŎȊȅǿƛǎǘŜ ƧŜǎǘΣ ȍe stworzone 

ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ƳƻƎŊ ƴƛŜ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ ǎƛť ƪƻƴŦǊƻƴǘŀŎƧƛ Ȋ ǊŜŀƭƛŀƳƛ ƪǊȅȊȅǎǳΦ bƛŜƪǘƽǊŜ ƻǎƻōȅ 

ƳƻƎŊ ƴƛŜ ŎȊǳŏ ǎƛť ƴŀ ǎƛƱŀŎƘΣ ōȅ ǿȅƪƻƴȅǿŀŏ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴŜ ƛƳ ƻōƻǿƛŊȊƪƛ ƛ ōŀǊŘȊƻ ǿƛŜƭŜ 

ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛ ƳƻȍŜ ǳƭŜŎ ȊƴŀŎȊŊŎȅƳ ȊƳƛŀƴƻƳΦ ½ŀŎƘťŎŀƳȅ /ƛť Řƻ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŎƛ 

i ƻǘǿŀǊǘŜƎƻ ǳƳȅǎƱǳΦ tǊƻŎŜŘǳǊȅ ƳŀƧŊ /ƛ ǇƻƳŀƎŀŏ, ŀ ƴƛŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀŏΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ 

ōŜȊǳǎǘŀƴƴƛŜ ƧŜ ǳŀƪǘǳŀƭƴƛŀŏ ƛ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀŏΦ h ȊŘŀƴƛŜ ƴŀ ƛŎƘ ǘŜƳŀǘ ǇƻproǏ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ 

ƻǎƻōȅ ƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ Ȋ ƴƛŎƘ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎŜΦ ² ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ŀǘƳƻǎŦŜǊȅ ǇŀƴǳƧŊŎŜƧ ǿ ŘŀƴŜƧ ǎȊƪƻƭŜ 

ƳƻȍŜǎȊ ȊŀǇǊƻǇƻƴƻǿŀŏ ƻǘǿŀǊǘŊ ŘȅǎƪǳǎƧť lub anonimowe aƴƪƛŜǘȅΣ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƧŜŘƴŀƪΣ ōȅǏ 

ǎǘǿƻǊȊȅƱ ǿŀǊǳƴƪƛ Řƻ ƻǘǿŀǊǘŜƧΣ ǎȊŎȊŜǊŜƧ ǿȅƳƛŀƴȅ ǇƻƎƭŊŘƽǿΦ  

WytƱǳƳŀŎȊ, Ƨŀƪ ǿŀȍƴŀ ƧŜǎǘ ŜǿŀƭǳŀŎƧŀ ǇƻŘƧťǘȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛ ȊŀǇȅǘŀƧ ƴŀǳŎȊȅŎƛŜƭƛΣ ŎȊȅ ǊƻȊǳƳƛŜƧŊ 

ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ȊŀǎŀŘȅΣ ŎȊȅ ǎŊ ƻƴŜ ŎȊȅǘŜƭƴŜ ƛ Ʊŀǘǿƻ ǎƛť ƴƛƳƛ ƪƛŜǊƻǿŀŏΦ /Ȋȅ ǿȅǎǘťǇǳƧŊ 

ƧŀƪƛŜƪƻƭǿƛŜƪ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛΣ ŎȊȅ ŎƻǏ ǎǇǊŀǿƛŀ ǘǊǳŘƴƻǏŏΣ ƭǳō ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ ȊŀƳƛŜǎȊŀƴƛŜΚ 5ƻǿƛŜŘȊ 

ǎƛť ǘŀƪȍŜΣ ŎȊȅ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ ǎŊ ȊƴŀƴŜ ǳŎȊƴƛƻƳΣ ŎȊȅ ŘƻōǊȊŜ ƧŜ ǊƻȊǳƳƛŜƧŊΣ ŎȊȅ ȊŘŀƧŊ ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿť 

z ƛŎƘ ŎŜƭǳ ƛ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀΦ wƻȊǿŀȍ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ŀƴƪƛŜǘ Řƭŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ŎȅƪƭƛŎȊƴȅŎƘ ŏǿƛŎȊŜƵ 

alarmowych ƭǳō ȊŀǇǊƻǎȊŜƴƛŜ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ǇƭŀŎƽǿŜƪΣ ǘƧΦ ǇƻƭƛŎƧƛΣ ǎǘǊŀȍy ǇƻȍŀǊƴŜƧ lub 

hLYΣ ŀōȅ ƻŎŜƴƛƭƛ ǎǇǊŀǿƴƻǏŏ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ƻǊŀȊ ǇǊƽōƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎȅƧƴȅŎƘΦ tƻƪŀȍ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ǎȊƪƻƭƴŜƧΣ ȍŜ ƻŎŜƴŀ ƴƛŜ Ǌƽǿƴŀ ǎƛť ƪǊȅǘȅŎŜΣ ŀ ƧŜƧ ŎŜƭŜƳ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǎŀƳƻ ǿȅǘȅƪŀƴƛŜ 

ōƱťŘƽǿΣ ale udoskonalanie procedur i co za tym idzie ς ȊǿƛťƪǎȊŀƴƛŜ ƻƎƽlnego 

ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ  

½ŘŀƧŜƳȅ ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿť Ȋ ǘŜƎƻΣ ȍŜ ƻōƭƛŎȊǳ ƪǊȅȊȅǎǳ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳƛ ǘŀǊƎŀƧŊ ǘǊǳŘƴŜ ŜƳƻŎƧŜΦ 

/ƛŜǊǇƛŜƴƛŜ ƧŀƪƛŜƎƻƪƻƭǿƛŜƪ ǳŎȊƴƛŀ ƧŜǎǘ ǘǊǳŘƴŜ Řƻ ȊŀŀƪŎŜǇǘƻǿŀƴƛŀ ƛ ǇƻŎƘƱŀƴƛŀ ǿƛŜƭŜ ŜƴŜǊƎƛƛΦ 

YŀȍŘŀ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ƪǊȅȊȅǎƻǿŀ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴŀƪ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ŎȊȅƧŊǏ ǘǊŀƎŜŘƛŊΣ ƭŜŎȊ ǘŀƪȍŜ ŎŜƴƴŊ ƭŜƪŎƧŊΦ 

5ƭŀǘŜƎƻ ƪŀȍŘŀ ǇƻŘƧťǘŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ Ȋƻǎǘŀŏ ǇƻŘŘŀƴŀ ŀƴŀƭƛȊƛŜ i ewaluacji. 
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5ƱǳƎƻŦŀƭƻǿŜ ōŀŘŀƴƛŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ȊŀŘŀƴƛŜƳ ƱŀǘǿȅƳΣ ƧŜŘƴŀƪ 

jego wyniki ōȅƱȅōȅ ǿŀȍƴŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ȊǿǊƻǘƴŊ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǇƻŘƧťǘȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇƻƳƻŎƻǿȅŎƘΦ 

|ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǘŜƎƻ, ƛƭǳ ǳŎȊƴƛƽǿ ǿȅǎȊƱƻ Ȋ ƪǊȅȊȅǎǳ, ǳƴƛƪŀƧŊŎ ǘǊǿŀƱȅŎƘ ȊŀōǳǊȊŜƵ ǇǎȅŎƘƛŎȊƴȅŎƘ, 

ōȅƱŀōȅ Ȋ ǇŜǿƴƻǏŎƛŊ ŎŜƴƴŊ ƴŀƎǊƻŘŊΣ ȊŀǏ ǿƛŜŘȊŀ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǳǘǊȊȅƳǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘ 

ǎƪǳǘƪƽǿ ƪǊȅȊȅǎǳ ƳƻǘȅǿƻǿŀƱŀōȅ Řƻ ǳƴƛƪƴƛťŎƛŀ ǇƻŘƻōƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ hŎȊȅǿƛǏŎƛŜ 

ǏƭŜŘȊŜƴƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǳŎȊƴƛŀ ƧŜǎǘ ǘǊǳŘƴŜΣ ŎƘƻŎƛŀȍōȅ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ 

z ǳƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ǎȊƪƻƱȅΣ ƧŜŘƴŀƪ ǏŎƛǎƱŀ ǿǎǇƽƱpraca z instytucjami pomocowymi ƳƻƎƱŀōȅ ǘŜƴ 

ǇǊƻŎŜǎ ǳƱŀǘǿƛŏΦ  

Ewaluacji wymagaƧŊ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǎŀƳŜ ƛƴǘŜǊǿencje, lecz ǘŀƪȍŜ ǿǎǇƻƳƛƴŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƴŀǎ 

ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊŜǿŜƴŎȅƧƴŜΦ tƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜ, ƴŀƭŜȍȅ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ǎŊ ƻƴŜ ŀŘŜƪǿŀǘƴŜ Řƻ 

ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ǎȊƪƻƱȅΦ YƻƭŜƧƴȅƳ ƪǊƻƪƛŜƳ ƧŜǎǘ ōŀŘŀƴƛŜ ƛŎƘ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛΦ aƻȍƴŀ ȊǊƻōƛŏ 

ǘƻ ȊŀǊƽǿƴƻ Ȋŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ŀƴƪƛŜǘΣ Ƨŀƪ ƛ ƻōƛŜƪǘȅǿƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ǎǘŀǘȅǎǘȅŎȊƴȅŎƘΦ WŜȍŜƭƛ ǇƻƳƛƳƻ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŘȊƛŀƱŀƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǇǊŜǿŜƴŎƧƛ ǇǊȊŜƳƻŎȅΣ ƴŀŘŀƭ ǿȅǎǘťǇǳƧŜ ƻƴŀ ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƱȅΣ to 

nieǘǊǳŘƴƻ ǿȅǎƴǳŏ ǿƴƛƻǎŜƪΣ ȍŜ Ǉƭŀƴȅ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅŎȊƴŜ ǿ ǘȅƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ 

i usprawnienia i konieczƴŀ ƧŜǎǘ ƎƱťōǎȊŀ ŘƛŀƎƴƻȊŀ ǇǊƻōƭŜƳǳΦ 9ǿŀƭǳŀŎƧŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ Ȋƻǎǘŀŏ 

ǇǊȊŜƳȅǏƭŀƴŀ ƛ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴŀΣ Ƨŀƪƻ ǎȊŜǊŜƎ ǳȊǳǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť ŘȊƛŀƱŀƵΦ ½ŀǇŜǿƴƛŀƳȅ /ƛťΣ ȍŜ 

ǇƻƧŜŘȅƴŎȊŀ ŀƴƪƛŜǘŀ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅƳ ȋǊƽŘƱŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ bƛŜ ȊŀǇƻƳƛƴŀƧ ǘŜȍ ƻōƧŊŏ 

ŜǿŀƭǳŀŎƧŊ ǇǊŀŎȅ ǿƱŀǎnej poradni psychologiczno-pedagogicznej i sprawdzaj, co w Waszej 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ȊŜ ǎȊƪƻƱŊ ŘȊƛŀƱŀ ŘƻōǊȊŜΣ ŀ Ŏƻ ǿȅƳŀƎŀ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀΦ 

tƻǎǘŀǊŀƧ ǎƛťΣ ōȅ ¢ǿƻƧŀ ƻōŜŎƴƻǏŏ ǿ ǎȊƪƻƭŜ ƴƛŜ ƪƻƧŀǊȊȅƱŀ ǎƛť ƧŜŘȅƴƛŜ Ȋ ƪǊȅȊȅǎŜƳ ƭǳō 

ǎǇǊŀǿŘȊŀƴƛŜƳ ŜŦŜƪǘƽǿ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΦ bŀ Ŏƻ ŘȊƛŜƵ pozƻǎǘŀǿŀƧ ǿ ǎǘŀƱȅƳ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ  

ȊŜ ǎȊƪƻƭƴȅƳ ȊŜǎǇƻƱŜƳ ǊŜŀƎƻǿŀƴƛŀ ƪryzysoǿŜƎƻΣ ƳƻƴƛǘƻǊǳƧ ƧŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ i odpowiadaj na 

ǇƻǘǊȊŜōȅ ƧŜƎƻ ŎȊƱƻƴƪƽǿΦ SZRK ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ŘƛŀƎƴƻȊǳƧŜ ǎƪŀƭť ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ŘŀƴŜƧ 

ǎȊƪƻƱȅΣ ƻŎŜƴƛŀ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀΣ ƛ ǎǘŀƧŊŎ ǇǊȊŜŘ ƴƻǿȅƳƛ ǿȅȊǿŀƴƛŀƳƛΣ ƳƻȍŜ 

ǇƻǘǊȊŜōƻǿŀŏΦ ¢ǿƻƧŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴŜƎƻ ƛ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜƎƻΦ  

 

4. Wŀƪ ȊŀŘōŀŏ ƻ ǎƛŜōƛŜ 

5ƻǘŀǊƱȅǏƳȅ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō Řƻ ƻǎǘŀǘƴƛŜƧΣ ŀ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƧŜŘƴŜƧ Ȋ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ƪǿŜǎǘƛƛ 

w naszym poradniku. Po wielu stronach opisywania zasad interwencji ƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ /ƛť 
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w tajniki tworzenia procedur wreszcie ŎƘŎŜƳȅ ǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ /ƛΣ ȍŜ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ǘƻ ƴƛŜ Ƴŀ 

ƴŀƧƳƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǎŜƴǎǳΣ ƧŜǏƭƛ ƴƛŜ ȊŀŘōŀǎȊ ƻ ǎƛŜōƛŜΦ bŀǿŜǘ ƴŀƧƭŜǇǎȊŜ ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊŜ ƛ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ 

ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘŜ ȊŀǎŀŘȅ ƴƛŜ ǳŎƘǊƻƴƛŊ /ƛť ǇǊȊŜŘ ǿȅǇŀƭŜƴƛŜƳ Ȋŀǿƻdowym ƛ ǇƻŎȊǳŎƛŜƳ ǇƻǊŀȍƪƛΣ ƧŜǏƭƛ 

ƴƛŜ ƴŀǳŎȊȅǎȊ ǎƛť ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǿƱŀǎƴȅŎƘΣ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜōΦ tǊŀŎŀ Ȋ ƪǊȅȊȅǎŜƳ ƧŜǎǘ 

ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ǿȅƳŀƎŀƧŊŎŀ ƛ ƳƻȍŜ ǇǊȊȅǘƱŀŎȊŀŏΦ ½ƳŀƎŀǎȊ ǎƛť ǇǊȊŜŎƛŜȍ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ Ȋ ƭǳŘȊƪƛƳƛ 

tragediami i trudnymiΣ ŎȊťǎǘƻ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅƳƛ ŜƳƻŎƧŀƳƛΣ lecz tŀƪȍŜ ǿƱŀǎƴȅƳ ǇƻŎȊǳŎƛŜƳ 

bezradnoǏŎƛΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻΣ Ƨŀƪƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ƛnstytucji, musisz spŜƱƴƛŀŏ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ǿƛŜƭǳ ƻǎƽō 

i ƴƛŜǊȊŀŘƪƻ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ǿ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƻŘōƛŜƎŀƧŊŎȅŎƘ ƻŘ ƛŘŜŀƱǳΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ƧŜǎǘΣ ŀōȅǏ 

ƴŀǳŎȊȅƱ ǎƛť ǊŀŘȊƛŏ ǎƻōƛŜ ȊŜ ǎǘǊŜǎŜƳ ƻǊŀȊ ǿƱŀǎƴȅƳƛ ŜƳƻŎƧŀƳi.  

Po pierwsze ς ŘōŀƧ ƻ ǎƛŜōƛŜΦ aŀƳȅ ǘǳ ƴŀ ƳȅǏƭƛ ǿƛŜƭŜ ŎȊȅƴƴƛƪƽǿΦ tŀƳƛťǘŀƧΣ ōȅŏ ŎƻǏ ȊƧŜǏŏ ƛ 

ǿȅǇƛŏΣ ǳōƛŜǊȊ ǎƛť ŀŘŜƪǿŀǘƴƛŜ Řƻ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ƛ ƻŘǇƻŎȊƴƛƧΣ ƎŘȅ ƧŜǎǘŜǏ ȊƳťŎȊƻƴȅΦ LƴǘŜǊǿŜƴǘ 

ǏǇƛŊŎȅ ŎȊȅ ƎƱƻŘƴȅ ǘƻ ƛƴǘŜǊǿŜƴǘ ƴƛŜǎƪǳǘŜŎȊƴȅΦ 5ƭŀǘŜƎƻ ƴƛƎŘȅ ƴƛŜ ǇǊŀŎǳƧ ǇƻƴŀŘ ǎƛƱȅ ƛ ȊƴŀƧŘȋ ŎȊŀǎ 

na ǘŀƪƛŜ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ Ƨŀƪ ƴǇΦ ƧŜŘȊŜƴƛŜΦ bŀǳŎȊ ǎƛť ŘȊƛŜƭƛŏ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛΦ bƛŜ ƳǳǎƛǎȊ Ǌƻōƛŏ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŜƎƻ ǿ ǇƻƧŜŘȅƴƪť ƛ ƴƛŜ Ƴŀ ƴƛŎ ȊƱŜƎƻ ǿ ǇƻǇǊƻǎȊŜƴƛǳ ƪƻƎƻǏ ƻ ǇƻƳƻŎΦ bŀǳŎȊ ǎƛť ǎǘŀǿƛŀŏ 

ƎǊŀƴƛŎŜ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳΣ ƪƭƛŜƴǘƻƳ Ƨŀƪ ƛ ǎŀƳŜƳǳ ǎƻōƛŜΦ  

Po drugie ς ȊƴŀƧ ǿƱŀǎƴŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΦ bƛŜ ǳŘŀǿŀƧΣ ȍŜ ǿƛŜǎȊ ƛ ƳƻȍŜǎȊ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ǿ 

ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛΦ tǊȊȅȊƴŀǿŀƧ ǎƛť Řƻ ƴƛŜǿƛŜŘȊȅ ŎȊȅ ōƱťŘƽǿΣ ōƻ ǘȅƭƪƻ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ƳƻȍŜǎȊ ǎƛť 

ŎȊŜƎƻǏ ƴŀǳŎȊȅŏΦ bƛŜ ǿȅƳŀƎŀƧ ƻŘ ǎƛŜōƛŜ Ȋōȅǘ ǿƛŜƭŜ ƛ ƴŀǳŎȊ ǎƛť ƻŘƳŀǿƛŀŏΦ bƛŜ ǿ ƪŀȍŘŜƧ 

inteǊǿŜƴŎƧƛ ƳƻȍŜǎȊ ǿȊƛŊŏ ǳŘȊƛŀƱ ƛ ƴƛŜ ƪŀȍŘŜƳǳ ƧŜǎǘŜǏ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǇƻƳƽŎΦ bƛŜƪǘƽǊŜ ǎȅǘǳŀŎƧŜ 

ǇƻȊƻǎǘŀƧŊ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ǇƻȊŀ ƴŀǎȊŊ ƪƻƴǘǊƻƭŊ ƛ ǿƱŀǏƴƛŜ Ȋ ǘȅƳ ǇƻŎȊǳŎƛŜƳ ōŜȊǊŀŘƴƻǏŎƛ ƳǳǎƛǎȊ 

ǎƻōƛŜ ǇƻǊŀŘȊƛŏΦ aƻȍƴŀ ǘƻ ȊǊƻōƛŏ ƧŜŘȅƴƛŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧťΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ƴŀǳŎȊ ǎƛť ƪƻƴŦǊƻƴǘƻǿŀŏ 

Ȋ ǿƱŀǎƴŊ ōŜȊǎƛƭƴƻǏŎƛŊΦ WŜǏƭƛ ƧŀƪƛŜǏ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŜ Řƻǘȅƪŀ ¢ǿƻƛŎƘ ǇǊȅǿŀǘƴȅŎƘΣ 

ƴƛŜǇǊȊŜǇǊŀŎƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȍȅŏΣ ǿȅŎƻŦŀƧ ǎƛť Ȋ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƛ ǇƻǇǊƻǏ ƻ ȊŀǎǘťǇǎtwo. Nie bierz na 

ǎƛŜōƛŜ ǿƛťŎŜƧΣ ƴƛȍ ƳƻȍŜǎȊ ǳŘȋǿƛƎƴŊŏΣ ōƻ ǳŎƛŜǊǇƛŜŏ ƳƻȍŜ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǘǿƽƧ ƪƭƛŜƴǘΣ lecz ǘŀƪȍŜ Ty 

sam.  

YƻƭŜƧƴȅƳ ŎȊȅƴƴƛƪƛŜƳΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ ƳǳǎƛǎȊ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ƧŜǎǘ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ȊŘǊƻǿŜƎƻ ǘǊȅōǳ ȍȅŎƛŀΦ 

¦ƴƛƪŀƧ ǳȍȅǿŜƪ ƛ ǏƳƛŜŎƛƻǿŜƎƻ ƧŜŘȊŜƴƛŀΣ ōŊŘȋ ŀƪǘȅǿƴȅ ƛ ǳǇǊŀǿƛŀƧ ǎǇƻǊǘȅΦ tƛŜƭťƎƴǳƧ 

zainterŜǎƻǿŀƴƛŀ ǇƻȊŀ ǇǊŀŎŊ ƻǊŀȊ ǊŜƭŀŎƧŜ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ƭǳŘȋƳƛΣ ōƻ ǘƻ ƻƴŜ ǎŊ ƴŀƧƭŜǇǎȊȅƳ 

lekarstwem na ǎǘǊŜǎ ǿ ǇǊŀŎȅΦ tƻƴŀŘǘƻ ƴŀǳŎȊ ǎƛť ǇǊŀŎƻǿŀŏ ǿ ƎǊǳǇƛŜΦ ²ǊŀȊ ȊŜ ǎǿƻƛƳƛ 
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ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ȊǊƽōŎƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƻΣ ŀōȅ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ȊŜǎǇƽƱΦ ²ǎǇƛŜǊŀƧŎƛŜ ǎƛť ƴŀǿȊŀƧŜƳ 

i ǳǿŀȍŀƧŎƛŜ ƴŀ ǎƛŜōƛŜΣ ǘƻ ȊǿƛťƪǎȊȅ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǿŀǎȊŜ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ŀƭŜ ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ. 

tƻ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƻƳƽǿ ƧŜƧ ǇǊȊŜōƛŜƎ ƛ ƻŘǊŜŀƎǳƧ ŜƳƻŎƧŜΦ bƛŜ ǳƪǊȅǿŀƧ ǘŜƎƻ, Ƨŀƪ ǎƛť ŎȊǳƧŜǎȊΣ ŘȊƛŜƭ 

ǎƛť ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ ƛ ȊŀǿǎȊŜ ǎǳǇŜǊǿƛȊǳƧ ǎǿƻƧŊ ǇǊŀŎťΦ  

Na koƴƛŜŎ ǇŀƳƛťǘŀƧ ƻ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳ ς doceniaj sam siebie. Pogratuluj sobie udanej 

ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƛ ƴƛŜ ȊŀŘǊťŎȊŀƧ ǎƛť ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅƳƛ ōƱťŘŀƳƛΦ ½ŀƳƛŀǎǘ ǘŜƎƻ ǳŎȊ ǎƛť ƴŀ ƛŎƘ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ 

i ǊƻȊǿƛƧŀƧΣ ŀ ƧŜǏƭƛ ŎȊǳƧŜǎȊΣ ȍŜ ǎŀƳ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜǎȊ ǇƻƳƻŎȅΣ ƴƛŜ ǿŀƘŀƧ ǎƛť Ǉƻ ƴƛŊ ǎƛťƎƴŊŏΦ  
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Z!Yhc/½9bL9 

 

5ǊƻƎƛ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪǳΗ  

² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ŘƻǘŀǊƭƛǏƳȅ Řƻ ƪƻƵŎŀ ƴŀǎȊŜƧ ǿǎǇƽƭƴŜƧ ŘǊƻƎƛΦ ²ƛŜǎȊ ƧǳȍΣ ŎȊȅƳ ƧŜǎǘ ƪǊȅȊȅǎΣ ƧŀƪƛŜ ǎŊ 

ƧŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧŜ ƛ ǎǘŀŘƛŀΦ ½ŀǇƻȊƴŀƱŜǏ ǎƛť Ȋ ǘȅǇƻǿȅƳƛ ǊŜŀƪŎƧŀƳƛ ŜƳƻŎƧƻnalnymi oraz zachowaniem 

osoby ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ƛ ǿƛŜǎȊΣ ƧŀƪƛŜ ǎŊ ƧŜƧ ƴŀƧƛǎǘƻǘƴƛŜƧǎȊŜ ǇƻǘǊȊŜōȅΦ ½ƴŀǎȊ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ 

ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΣ ǇƻǘǊŀŦƛǎȊ ǘǿƻǊȊȅŏ ǇǊƻŎŜdury i rozumiesȊ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ǉoradni ze sȊƪƻƱŊΦ  

WŜŘƴȅƳ ǎƱƻǿŜƳ: ƳŀǎȊ ǿǎȊȅǎǘƪƻΣ Ŏƻ ǇƻǘǊȊŜōƴŜΣ ōȅ ǿ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ Ȋ ¢ǿƻƧŊ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿŊ 

ǿƛŜŘȊŊ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜm ƳƽŎ ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ǇǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŊ i ς Ŏƻ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ς ǎƪǳǘŜŎȊƴŊ 

ǇƻƳƻŎ ƻǎƻōƻƳ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅƳ ǎƛť ǿ sytuacji kryzysowej.  

Jedyne, czego jeszcze potrzebujesz, ǘƻ ǿƛŀǊŀ ǿ ǎƛŜōƛŜ ƛ ǎǿƻƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛΦ aȅ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ǎƛť 

o Ciebie nie martwimy. 

Autorki 
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O AUTORKACH 

 

Katarzyna Ciszewska (ur. w 1985 r.) ς magister psychologii, absolwentka Uniwersytetu 

JagieƭƭƻƵǎƪƛŜƎƻ ƴŀ ƪƛŜǊǳƴƪǳ tǎȅŎƘƻƭƻƎƛŀ hƎƽƭƴŀΦ ¦ƪƻƵŎȊȅƱŀ ǎǘǳŘƛŀ ǇƻŘȅǇƭƻƳƻǿŜ ƴŀ kierunku 

Psychologia kryzysu i interwencji kǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ǿ ²ȅȍǎȊŜƧ {ȊƪƻƭŜ tǎȅŎƘƻƭƻƎƛƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 

w Warszawie.  

tǊŀŎƻǿŀƱŀ ǿ hǏǊƻŘƪǳ LƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ YǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜ ƻǊŀȊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿŀƱa 

z organizacjami ǇƻȊŀǊȊŊŘƻǿȅƳƛ ȊŀƧƳǳƧŊŎȅƳƛ ǎƛť ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǿ ǊƻŘȊƛƴƛŜ 

ƻǊŀȊ ǇƻƳƻŎŊ ƻǎƻōƻƳ ŘƻǘƪƴƛťǘȅƳ ƪǊȅȊȅǎŜƳΦ tǊƻǿŀŘȊƛƱŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ 

kryzysowej mΦƛƴΦ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǊŀŘƴƛ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴƻ-pedagogicznych oraz 

przedstawiŎƛŜƭƛ ǎƱǳȍō ƳǳƴŘǳǊƻǿȅŎƘΦ hōŜŎƴƛŜ ƳƛŜǎȊƪŀ ǿ {ƛƴƎŀǇǳǊȊŜΣ ƎŘȊƛŜ Ƨŀƪƻ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎκ 

terapeuta pracuje z przedstawicielami wielu kultur i ƴŀǊƻŘƻǿƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜ 

z ƭƻƪŀƭƴȅƳ ƻŘŘȊƛŀƱŜƳ /ȊŜǊǿƻƴŜƎƻ YǊȊȅȍŀΣ ǎȊƪƻƭŊŎ ƧŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǊŀȊ ǿǎǇƽƱǘǿƻǊȊŊŎ 

program pomocȅ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴŜƧ Řƭŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ƳƛǎƧƛ ǊŀǘǳƴƪƻǿȅŎƘΦ 

Sandra Àȅȍŀ (ur. w 1988 r.) ς ƳŀƎƛǎǘŜǊ ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅƪƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ǊŜǎƻŎƧŀƭƛȊŀŎƧƛ ¦ƴƛǿŜǊǎȅǘŜǘǳ 

Warszawskiego. Absolwentka pedagogiki na Wydziale Nauk Historycznych i Pedagogicznych 

¦ƴƛǿŜǊǎȅǘŜǘǳ ²ǊƻŎƱŀǿǎƪƛŜƎƻΦ ¦ƪƻƵŎȊȅƱŀ ǎǘǳŘƛŀ ǇƻŘȅǇlomowe na kierunku Psychologia 

kryzysu i interwencji kryzysowej ǿ ²ȅȍǎȊŜƧ {ȊƪƻƭŜ tǎȅŎƘƻƭƻƎƛƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜ. 

aŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ ƻǊŀȊ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ ǿȅŎƘƻǿŀǿŎȊȅŎƘ  

Řƭŀ ǊƻŘȊƛŎƽǿΦ tǊŀŎƻǿŀƱŀ ǿ hǏǊƻŘƪǳ LƴǘŜǊwencji Kryzysowej w Warszawie na stanowisku 

ǘŜǊŀǇŜǳǘȅΣ ǳŘȊƛŜƭŀƧŊŎ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƻǎƻōƻƳ ƛ ǊƻŘȊƛƴƻƳ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ ǇǎȅŎƘƛŎȊƴȅƳΦ tǊƻǿŀŘȊƛƱŀ 

szkolenia w zakresie interwencji kryzȅǎƻǿŜƧ ƎƱƽǿƴƛŜ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǊŀŘƴƛ 

psychologiczno-pedagogicznych. Aktualnie zatrudniona w wƻŘȊƛƴƴȅƳ hǏǊƻŘƪǳ 

Diagnostyczno-YƻƴǎǳƭǘŀŎȅƧƴȅƳ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜΦ LƴǘŜǊŜǎǳƧŜ ǎƛť ǇǊƻŦƛƭŀƪǘȅƪŊ ȊŀŎƘƻǿŀƵ 

ǊȅȊȅƪƻǿƴȅŎƘ ŘȊƛŜŎƛ ƛ ƳƱƻŘȊƛŜȍȅΣ ǇǊŀŎŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧ ƻǊŀȊ ŜŘǳƪŀŎƧŊ 

ǊƻŘȊƛŎƽǿΦ  
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