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WSTEP

Drogi Uzytkowniku!

Nie bedziemy zwraca¢ sie do Ciebie ,Czytelniku”, bo nie chcemy, aby$ ten poradnik jedynie
przeczytat, ale bys uzywat go jak najczesciej. Bedac pracownikiem poradni psychologiczno-
-pedagogicznej i wspdtpracujgc ze szkotami, stykasz sie z pewnoscig z zagadnieniem kryzysu
w swojej codziennej pracy. Jako osoby nie tylko pasjonujgce sie interwencjg kryzysowsg, lecz
takze praktykujace ja w codziennej pracy zawodowej, chcemy da¢ Ci narzedzie, ktérego nam
brakowato. Dajace tatwy dostep do potrzebnych informacji, porzadkujace wiedze i utatwiajace

znalezienie rozwigzania w sytuacjach trudnych i nietypowych.

Nie chcemy, bys po przeczytaniu tej publikacji po prostu odtozyt jg na pdtke. Marzy nam sie,
zebys$ kopie miat przy sobie, zabierat ,w teren”, robit notatki. Nie tudzimy sie, ze posiadamy
wiedze kompletng i ostateczng. Nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ wszystkiego i wiemy, ze
w swojej pracy mozesz napotkac przypadki, o ktérych nam sie nie $nito. Dlatego chcemy, abys
ten poradnik tworzyt razem z nami. Korzystaj ze stworzonych przez nas tabel i list
sprawdzajacych, kresl, dopisuj i notuj swoje uwagi. Dostosuj ten poradnik do swoich potrzeb,

$rodowiska i specyfiki pracy — jednym stowem UZYWAI.

Kazde wydarzenie kryzysowe jest inne i niepowtarzalne, dlatego zasad interwencji nie da sie
zamkna¢ w jednoznacznych regutach i protokotach postepowania. Nie zaproponujemy Ci, drogi
Uzytkowniku, scenariuszy i sztywnych planéw, nie powiemy, co masz méwic i robi¢. Zamiast tego
pomozemy Ci zrozumieé, czym jest interwencja kryzysowa, jakimi rzadzi sie prawami, co moze
czué osoba dotknieta kryzysem i czego moze potrzebowad. Postaramy sie da¢ Ci informacje,
ktore w potaczeniu z Twojg dotychczasowg wiedzg, doswiadczeniem i intuicjg pozwolg Ci nie
tylko udziela¢ skutecznej pomocy osobom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej, lecz takze
planowaé dziatania prewencyjne, przewidywaé zagrozenie, koordynowaé dziatania instytucji

i edukowac kolejne osoby.

Zachecamy Cie do dzielenia sie tg wiedzga. Im wiecej oséb pozna zasady interwencji kryzysowej,
tym fatwiejsza bedzie praca i Twoja, i nasza, tym wiecej oséb otrzyma potrzebne im wsparcie

w niezwykle trudnej dla nich sytuacji.

Owocnego uzytkowania — zyczg Autorki
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RozpziAt |

ZADANIA PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ

Praca poradni psychologiczno-pedagogicznych od dawna nie polega jedynie
na diagnozowaniu oraz wydawaniu opinii i zaleced. Obecnie placowki te wspodtpracujg ze
szkotami i dysponujg szerokim wachlarzem dziatan profilaktycznych, edukacyjnych,

terapeutycznych. Coraz chetniej wychodzg ze swojg ofertg réwniez do lokalnej spotecznosci.

Nowe Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 Iutego 2013 r.
w sprawie szczegotowych zasad dziatania publicznych  poradni  psychologiczno-
pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 199),
rozszerza, ale przede wszystkim porzadkuje i szczegdétowo opisuje zadania tych instytucji,
dajgc prawne podstawy do tworzenia nowych, sprawniejszych rozwigzan. Zgodnie
z rozporzadzeniem, oprdcz diagnozowania dzieci i mtodziezy oraz udzielania bezposredniej
pomocy psychologicznej im oraz ich rodzicom, poradnia’ powinna takze realizowa¢ dziatania
profilaktyczne, wspierajgc w ten sposéb wychowawczg i edukacyjng funkcje przedszkola,
szkoty i placéwki, a takie organizowaé i prowadzi¢ wspomagania przedszkoli, szkot

i placowek w zakresie realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekuriczych.

Zadania poradni (MEN, 2013):
e Diagnozowanie dzieci i mtodziezy.

e Udzielanie dzieciom oraz rodzicom bezpos$redniej pomocy psychologiczno-

pedagogicznej, w tym interwencji kryzysowej!
e Realizowanie dziatan profilaktycznych.

e Wspomaganie w realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych.

' Na potrzeby tego poradnika uzywaé bedziemy okreslenia ,poradnia”, majgc na mysli poradnie

psychologiczno-pedagogiczna.
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Zdajemy sobie sprawe, ze zapewne niektére tego typu dziatania juz teraz nalezg do Twoich
obowigzkéw. Na co dzien doradzasz nauczycielom, jak rozwigzywac trudnosci wychowawcze,
pomagasz im rozpoznawaé zaréwno problemy, jak i uzdolnienia uczniéw, wspierasz
w sytuacjach kryzysowych, edukujesz i rozwiewasz ich watpliwosci. Do tej pory jednak
dziatania te miaty charakter dorazny i nie zawsze skoordynowany. Czesto nakierowane byty
wytacznie na pojedynczych uczniéw. Brakowato spojrzenia na szkote jako instytucje, w ktorej
zachodzg rdéznorodne procesy. Pracownicy poradni czeSciej stawali w roli eksperta niz
,wspieracza”, facylitatora czy coacha. Poziom zaangazowania poradni w zycie szkoty” zalezny
byt od wielu czynnikéw i nie opierat sie na spdjnych, systemowych rozwigzaniach. W efekcie
podejmowane przez poradnie dziatania nie zawsze odpowiadaty na potrzeby i oczekiwania

szkoty, powodujac obustronng frustracje.

Zgodnie z zatozeniami nowych przepiséw, poradnia ma budowaé znacznie blizszai
dtugoterminowg wspotprace ze szkotg — w oparciu o rzetelng diagnoze jej potrzeb,
przeprowadzong wspdlnie z pracownikami szkoty. Aby jednak takiej diagnozy dokonaé,
trzeba dobrze pozna¢ srodowisko szkolne, zbudowac¢ wzajemne zaufanie miedzy osobg
wspomagajgcy a pracownikami szkoty tak, by rozmowa o wyzwaniach stojgcych przed szkota
byta mozliwa, zapoznaé sie z dokumentacjg szkoty (m.in. wynikami ewaluacji, wynikami
sprawdzianéw i egzamindw, zadba¢ o wifasciwy dobdér metod, aby zgromadzi¢ rzetelne

informacje o funkcjonowaniu danej instytuciji.

Takie postepowanie pozwoli rozpoznac zasoby szkoty i wspdlnie okresli¢ jej rzeczywiste
potrzeby. Do osiggniecia takich efektéw potrzeba czasu oraz wysitku obu stron. Wazne jest,
aby zaréwno poradnia, jak i szkota otworzyty sie na wspdtprace, chciaty poznac siebie

nawzajem i odtozyty na bok ewentualne uprzedzenia.

Nie chcemy jednak, abys pomyslat, ze od teraz na Twoich barkach spocznie
jeszcze wiecej obowigzkéw. Nowe zadania oznaczajg raczej potrzebe zmiany myslenia

o sposobie realizacji dotychczasowych zadan i organizacji poradni. Warto na wszelkie

® Piszac , szkota”, mamy na myéli zaréwno szkote, przedszkole, jak i placowke.
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dziatania proponowane szkole patrze¢ przez pryzmat zdiagnozowanych potrzeb

i obserwowaé w kontekscie procesu zmian, ktéry w szkole zachodzi.

Jako osoba udzielajgca wsparcia innym sam réwniez z pewnoscig go potrzebujesz. Dobra
wiadomos¢ jest taka, ze wspomagajgc szkoty, nie mierzysz sie z rolg eksperta, ktéry ma znac
panaceum na wszelkie trudnosci, ale stajesz sie czescig grupy oséb, ktérym wspdlnie zalezy
na poprawie jakosci funkcjonowania instytucji, w ktérej pracuja. Twoim zapleczem jest
zarowno ich wiedza i doswiadczenie, jak i wiedza i doswiadczenie innych pracownikow
poradni, ktérzy, podobnie jak Ty, zgtebiajg problemy i wyzwania $rodowisk szkolnych. Wasze
wspolne wysitki beda lepiej ukierunkowane, dookreslone i realizowane w sposéb celowy
i planowy. W taki sposéb tatwiej bedzie monitorowaé¢ efekty wprowadzanych zmian,
a energia pracownikow szkoty nie bedzie sie rozprasza¢ na wiele aspektéw. Doswiadczenie
wspotpracy powinno zatem staé sie mniej ucigzliwe dla Ciebie jako pracownika poradni.
Nowe przepisy zmieniajg nieco zakres Twoich obowigzkéw i wymagajg od Ciebie nie tylko
pracy z dzieémi nauczycielami i rodzicami, lecz takze ze szkotg jako instytucjg — stawiaja

w ten sposéb przed Tobg nowe wyzwania, ale takze dajg szanse rozwoju.

Chcemy, aby ten poradnik byt dla Ciebie wsparciem i zrédtem cennych informacji, cho¢
zajmiemy sie w nim tylko jednym aspektem Twojej pracy, czyli pracg z kryzysem.
Réwnoczesnie postaramy sie wskazywaé powigzania tego obszaru dziatan z niektérymi

innymi zadaniami poradni (zwtaszcza ze wspomaganiem szkot).

W zyciu szkoty, oprécz typowych ktopotdéw z naukg czy trudnosci wychowawczych, zdarzaja
sie réwniez sytuacje kryzysowe. Specyfikg kryzysu jest to, ze wystepuje nagle, trudno go
przewidzie¢ i moze on mie¢ dtugofalowy, destrukcyjny wptyw na osoby, ktére go
doswiadczyly. Wiecej o samym kryzysie i zasadach podejmowania interwencji powiemy
w kolejnych rozdziatach, tutaj natomiast zajmiemy sie jedynie rozwazaniami dotyczgcymi
Twojej roli w sytuacji kryzysowej. Przede wszystkim chcemy, abys$ pamietat, ze im lepszy
masz kontakt i im bardziej harmonijnie uktada Ci sie wspdtpraca ze szkotg na co dzien, tym

tatwiej bedzie Ci przeprowadzi¢ interwencje w obliczu kryzysu.

Mamy nadzieje, ze po zapoznaniu sie z naszym poradnikiem bedziesz mdgt lepiej zrozumieg,

jak osoba dotknieta kryzysem moze odnajdowad sie w srodowisku swojej szkoty — na ile jest
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to Srodowisko sprzyjajgce, jakie zmiany warto wprowadzi¢ na poziomie instytucji, aby

tagodzi¢ konsekwencje kryzysu dla jednostki.

Poprawa sytuacji jednostki wptynie pozytywnie na funkcjonowanie szkoty. Wspodtpracujac ze
szkoty, zetkniesz sie z wieloma formami kryzysu i bedziesz pracowaé zaréwno z uczniami, ich
rodzicami, jak i pracownikami szkoty. Twoja praca nie bedzie ogranicza¢ sie jedynie do
konsultacji z dzie¢mi. Moze przeciez sie okazaé, ze sytuacja krytyczna dotkneta nauczyciela
lub rodzica jednego z ucznidéw. Szkota jest srodowiskiem specyficznym, w ktédrym sytuacje
trudne odbijaja sie na catej spotecznosci, wiadomosci krazg z niezwyktg predkoscia i wszyscy
sq ze sobg w jaki$ sposéb powigzani. Dodatkowo kryzys dotyka nie tylko osodb bezposrednio
poszkodowanych, lecz takze ich bliskich i niemal catego otoczenia. Jesli w wyniku
nieszczesliwego wypadku ucierpi uczen, to pomocy bedzie prawdopodobnie wymagat
zaréowno on sam, jak i jego koledzy i kolezanki z klasy, pozostali swiadkowie, rodzice

i nauczyciele.

Sytuacje kryzysowe wytracajg z rownowagi, budzg lek i odbierajg poczucie bezpieczerstwa
samym pokrzywdzonym i catemu S$rodowisku. W przypadku szkoty jest to bardzo
zauwazalne, dlatego musisz byé przygotowany do dziatan interwencyjnych zaréwno
z uczniami, rodzicami, jak i pracownikami szkoty. Ponadto musisz pamieta¢, ze tak jak
jednostka wptywa na srodowisko, tak sSrodowisko wptywa na jednostke. Spotecznos¢ szkolna
Swiadoma swoich mocnych i stabych stron, nastawiona na wspodfprace i stawianie czota
problemom, moze by¢ istotnym wsparciem dla osoby w kryzysie. W takim srodowisku nie
tylko tatwiej jest zidentyfikowaé osobe wymagajgca wsparcia, lecz takze istnieje wieksze

prawdopodobienistwo uzyskania przez nig adekwatnego wsparcia i pomocy.

Co moze Ci poméc?

e Bliska i dtugofalowa wspétpraca ze szkota.

e Pozytywna, przyjazna atmosfera.

e Wozajemne zaufanie.

e Jasne okreslenie Twoich zadan i kompetenciji.

e Dobra znajomos¢ spotecznosci szkolnej i Srodowiska lokalnego.
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Osoba znajdujaca sie w sytuacji kryzysowej doswiadcza silnego stresu, jest zdezorientowana
i wystraszona, dlatego tatwiej jej nawigzaé kontakt z kims, kogo zna i do kogo ma zaufanie.
Spoteczno$¢ szkolna powinna wiedzieé¢, kim jestes i czym sie zajmujesz. Dzieki temu
nauczyciele beda bardziej chetni do otwartego dzielenia sie swoimi doswiadczeniami
i stosowania Twoich zalecen, uczniom tatwiej bedzie zwrdci¢ sie do Ciebie ze swoimi

problemami, a rodzicom oddaé swoje ukochane dzieci pod Twoj3 opieke.

Wyobraz sobie sytuacje, w ktdrej na terenie szkoty zdarzyt sie Smiertelny wypadek
z udziatem ucznia. Zadania, ktére nalezy podjg¢ w tej sytuacji, to skoordynowanie dziatan
interwencyjnych, odizolowanie pozostatych uczniéw od miejsca zdarzenia, umozliwienie im
odreagowania emocji oraz pomoc w zrozumieniu, co sie stato, wsparcie nauczycieli,
przeprowadzenie rozmowy z rodzicami ofiary oraz zaplanowanie dalszych dziatan. Jak sam
widzisz, do zrobienia jest wiele i z pewnoscig bedziesz potrzebowat wsparcia. Pomysl, o ile
tatwiej bedzie Ci delegowac zadania osobom, ktére znasz i ktére wiedzg, jaka jest Twoja rola
i zakres kompetencji. O ile mniej stresujgca bedzie dla ucznidw rozmowa z osobg, ktéra
kojarzg z innych, bardziej bezpiecznych sytuacji. O ile swobodniej bedziesz poruszac sie po
placéwce, w ktérej bywates i z ktorg jestes zaznajomiony. W koncu — o ile mniejszy lek bedg
przezywaé rodzice, wiedzac, ze ich dzieci majg zapewniong profesjonalna opieke. A teraz
pomysl, ze jestes w tej szkole pierwszy raz. Nikogo nie znasz i nikt nie wie, kim jestes.
Nauczyciele sg zestresowani i zdruzgotani, a tu kto$ obcy probuje wyznacza¢ im zadania.
Dzieci, ktérych kolega nie zyje, majg rozmawiaé o swoich ekstremalnie trudnych emocjach
z kims, kogo nigdy wczesniej nie widziaty lub kto w ich mniemaniu ,,zajmuje sie wariatami”.
Rodzice za$ majg pozwoli¢, by ich straumatyzowanymi dzie¢mi zajat sie ktos, o kim zupetnie
nic nie wiedzg. Twoja praca w drugiej sytuacji polega nie tylko na prowadzeniu interwencji
zgodnie z jej zasadami, lecz takie na przetamywaniu oporu, udowadnianiu swoich
kompetencji i pokonywaniu witasnej frustracji. Jednym stowem -— zamiast w petni
skoncentrowad sie na swoim juz i tak wystarczajgco trudnym zadaniu, musisz spozytkowaé
energie na cos, o co mogtes zadbaé znacznie wczesniej. Nie musimy chyba przekonywac¢ Cie,
ze bliska wspoétpraca na co dzien procentuje w sytuacjach ekstremalnych, a pozytywna
atmosfera panujgca pomiedzy poradnig a szkotg znacznie utatwia zaréwno codzienng prace,

jak i podejmowanie nietypowych interwencji.
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Jeszcze jeden przyktad — wyobraz sobie, ze utrzymujesz staty kontakt ze szkoty, a dodatkowo
jaki$ czas temu, w zwigzku z kryzysem przezywanym przez jednego z ucznidw (zwigzanym
z burzliwym rozstaniem sie jego rodzicéw, manifestujgcym sie wybuchem serii trudnych
zachowan na terenie szkoty), kilkoro nauczycieli z tej szkoty wtaczyto sie w prace sieci
wspotpracy i samoksztatcenia dotyczacej prowadzenia dziatan w sytuacjach kryzysowych.
Prowadzisz te sie¢ i wiesz, jakie zagadnienia byty omawiane podczas spotkan, wiesz, jakiego
rodzaju kompetencje posiadajg ci ludzie, wiesz, z czym poradzg sobie sprawnie, a co moze
stanowi¢ dla nich ktopot. Jak z tej perspektywy oceniasz mozliwos¢ sprawnego dziatania?

| jaki ma to wptyw na Twoj komfort podczas prowadzonych dziatan interwencyjnych?

Warto rozwazy¢!

Dobry pomystem moze byé podpisanie pisemnego porozumienia pomiedzy poradnig
aszkota. Taki kontrakt modgtby szczegdtowo okresla¢é zobowigzania obu stron
i zapewniac realizacje ich potrzeb. W porozumieniu mogg sie znalezé ustalenia dotyczgce
zakresu zadan poradni, przewidywanego czasu ich realizacji, ilosci szkolen, spotkan
profilaktycznych z uczniami czy konsultacji z gronem pedagogicznym. Moze ono takze
okresla¢ pozostate zasady wspodtpracy, takie jak kwestie lokalowe czy kadrowe, i powinno

by¢ podpisywane co roku, z mozliwoscig dokonywania biezgcych aktualizacji.

Z wfasnego doswiadczenia wiemy, ze cho¢ sytuacjom kryzysowym czasem nie sposéb
zapobiec, to jednak dobrze sie do nich przygotowujac, mozna znacznie zmniejszyé ich
negatywne konsekwencje. Dlatego Twoim zadaniem jest przede wszystkim przewidywanie

i przygotowanie.

Zacznijmy od przewidywania. Korzystajgc ze swojej wiedzy i doswiadczenia oraz biorgc pod
uwage wszystkie informacje na temat ucznidw szkoty, $rodowiska lokalnego,
dotychczasowych trudnosci oraz funkcjonujgcych w danej szkole rozwigzan, mozesz
przewidzie¢ ewentualne zagrozenia. Jesli rzetelnie pracowates z radg pedagogiczng
w obszarze diagnozy potrzeb szkoty, to z pewnoscig poznate$ wiele faktéw, mechanizméw

i zaleznosci dotyczacych tego srodowiska. Zatem diagnoza, o ktorej mowitysmy na wstepie,
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daje zysk nie tylko w postaci poszerzenia $wiadomosci cztonkdw spotecznosci szkolnej
zwigzanej z jej potrzebami, lecz takze zwrotnie daje Ci mozliwos¢ skorzystania z tej wiedzy
we wiasne] pracy. Oczywiscie nie chodzi o wrdzenie z kart, ale o racjonalng analize

dostepnych informacji i wyciggniecie z niej logicznych wnioskéw.

Po pierwsze, zastandéw sie wspdlnie z radg pedagogiczng, jakie sytuacje kryzysowe mogg
wystgpi¢ w szkole. Rzecz jasna kryzysy zwigzane z wypadkami i katastrofami (wypadki
komunikacyjne, pozary) mogg zdarzy¢ sie witasciwie zawsze i wszedzie, dlatego radzimy
zatozyé mozliwos¢ ich wystgpienia w kazdej szkole. Istniejg jednak inne sytuacje kryzysowe,
jak proby samobdjcze, wystepowanie przemocy czy $mierc¢ bliskiej osoby. Zastanawiajgc sie
nad prawdopodobieistwem ich wystgpienia, wezcie pod uwage np. wiek dzieci w danej
szkole. Zagrozenie bullyingiem czy wystgpieniem préb samobdjczych u ucznidw wzrasta
wsrod nastolatkéw, ale smier¢ bliskich lub przemoc domowa to zjawiska dotykajgce dzieci

w kazdym wieku.

Po drugie, przemysl, jaki wptyw na szkote ma srodowisko lokalne. Czy w okolicy wystepuje
problem narkotykéw lub dopalaczy? A moze kibice rywalizujgcych ze sobg druzyn pitkarskich
toczg ze sobg walke na argumenty fizyczne i werbalne? Jesli w szkole zdarzaty sie préby
samobdjcze ucznidéw, wez pod uwage, ze w zwigzku ze zjawiskiem nasladownictwa mogg sie
one powtdrzyé (wiecej w czesci: Samobdjstwa, proby samobdjcze, w rozdziale V). Sprawdz,
czy w szkole wystepuje lub kiedykolwiek wystepowato zjawisko przemocy, a jesli tak to, na
jakim tle. Dowiedz sie, czy wsrdd ucznidow znajdujg sie reprezentacji innych nacji, kultur lub
wyznan i jak zostali oni przyjeci przez spotecznos¢ szkolng. Pamietaj takze, by czerpad
z dosSwiadczenia i obserwacji kadry pedagogicznej. To nauczyciele spedzajg najwiecej czasu
zuczniami i czesto to oni jako pierwsi zauwazajg niepokojace sygnaty moggce byé
zwiastunem nadchodzgcego kryzysu. Rdwnoczesnie wspdlne rozpoznawanie zagrozen jest
dla nich waznym etapem pracy. Zderzenie tej wiedzy ze $wiadomoscig wtasnych zasobow
pozwoli wskaza¢ obszary, w ktorych szkota moze potrzebowac wsparcia. Stuchajac siebie
nawzajem i wymieniajgc opinie mozecie unikngé stereotypowego, sztampowego myslenia

i w efekcie trafniej przewidzie¢ potencjalne zagrozenia.
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Nie daj sie jednak zwies$¢ — kryzys zaskakuje nawet najbardziej wytrawnych interwentéw.
Mozliwe, ze pomimo skrupulatnych przewidywan i analiz ostatecznie zdarzy sie cos, co
wczesniej nawet nie przyszto Ci do gtowy. Nie oznacza to, ze Ty lub przedstawicie szkoty
popetniliscie btad. Nie wszystko mozna przewidzie¢, a zycie pisze przedziwne scenariusze.

Dlatego pierwsza zasada interwenta to ,,oczekuj nieoczekiwanego”.

Przewidywanie:

e Skorzystaj ze swojej wiedzy i doswiadczenia dotyczacego sytuacji kryzysowych wsréd

dzieci i mtodziezy.

e Przeanalizuj aktualng sytuacje i zastandéw sie, jakie zagrozenia sg najbardziej

prawdopodobne.
e Wez pod uwage wiek dzieci oraz wptywy kulturowe i sSrodowiskowe.
e Dowiedz sie, jak najwiecej o dotychczasowych sytuacjach kryzysowych w danej szkole.

e Wstuchaj sie w opinie i wez pod uwage obserwacje nauczycieli, dyrekcji, ucznidow

i rodzicow.

e Oczekuj nieoczekiwanego!

Druga zasada to ,przygotuj sie na wszystko”. Przewidywanie zagrozen to tylko pierwszy krok.
Najistotniejsze jest przygotowanie sie na nie. Dotyczy to zaréwno Ciebie jako osoby
prowadzacej interwencje, jak i w miare mozliwosci — szkoty. Zastandw sie, wraz z gronem
pedagogicznym, jaki moze by¢ przebieg i konsekwencje sytuacji kryzysowej. Skorzystaj
z istniejacych juz procedur i upewnij sie, czy istnieje jasny podziat obowigzkéw. Wyobraz
sobie sytuacje, w ktérej w jednej z klas wybucha pozar. Czy wyznaczone sg osoby majgce
przeprowadzi¢ ewakuacje? Kto ma za zadanie powiadomié¢ odpowiednie stuzby oraz w jaki
sposdb spotecznosé szkolna ma zostaé poinformowana o zagrozeniu? Zastandwecie sie, kto
i w jaki sposéb zawiadamia poradnie o potrzebie interwencji i w jaki$ sposéb wyznaczony
zostanie odpowiedzialny za nig pracownik? Przemyslcie, jak w zaleznosci od rodzaju sytuacji

powinno sie zorganizowaé zycie szkoty. Czy lekcje powinny zosta¢ przerwane? Gdzie majg
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znajdowac sie uczniowie i kto zajmie sie doprowadzeniem ich we witasciwe miejsce? Czy
uczniowie powinni od razu dowiedzie¢ sie o zdarzeniu, czy lepiej bytoby poinformowa¢ ich
pdzniej, w bardziej przemyslany i zorganizowany sposéb? Kto powinien to zrobi¢? Jak
unikngé paniki lub rozprzestrzeniania sie plotek? Kto i jak powiadomi zainteresowanych
rodzicow? Jakie dziatania nalezy podjgé po ustaniu kryzysu, tak by udzieli¢ wsparcia
poszkodowanym i Swiadkom? Jakie wnioski nalezy wyciggngé ze zdarzenia i jak zapobiegac
podobnym sytuacjom w przysztosci? Powyzsza lista zagadnien wymagajacych szczegdétowego
przemyslenia nie jest kompletna. Nalezy jeszcze zastanowic sie nad wieloma szczegétami,
przeanalizowac¢ szereg scenariuszy i alternatyw. Co wiecej, nigdy nie bedziemy
w stanie da¢ Ci wyczerpujgcego planu dziatania ani spisu rozwigzan, ktérych zastosowanie
zagwarantuje Ci sukces. Zbyt wiele jest mozliwosci, czynnikdw zaburzajgcych, dostepnych
opcji i danych, ktérymi nie dysponujemy. To Ty masz wptyw na wypracowanie przydatnych
rozwigzan, pod warunkiem jednak, ze bedziesz w tej materii wspdtpracowat ze szkotg. Znajgc
szkote, z ktorg wspdtpracujesz, oraz rozumiejac jej potrzeby, zasoby i trudnosci, posiadasz
informacje niezbedne do stworzenia realnego, adekwatnego planu dziatania (wiecej o tym,

jak tworzy¢ procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych, napiszemy w rozdziale IV).

Przygotowanie:

e Zastandw sie, jaki przebieg i konsekwencje mogg mie¢ potencjalne sytuacje
kryzysowe.

e Skorzystaj z istniejgcych w szkole procedur (np. na wypadek pozaru) i staraj sie, by
wszystkie nowe plany byty z nimi zgodne.

e Przeanalizuj dotychczasowe interwencje i wyciggnij z nich wnioski. Zastandw sie
jak usprawnié dziatania i zadbaé o bezpieczenstwo.

e Upewnij sie, ze kazdy zna swojg role wie, co ma robic.

e Tworz plany wspdlnie ze spotecznoscia szkolna.

e Pamietaj, ze wszystkie dziatania muszg by¢ adekwatne do potrzeb i realidw

srodowiska szkolnego.
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Pamietaj, ze nie dziatasz sam. Przemyslcie wspdlnie mozliwosci szkoty w zakresie interwencji
i wezZcie pod uwage potencjalne trudnosci. Zastandwcie sie, czy zaréwno szkota, jak
i poradnia majg wystarczajgce zasoby kadrowe, jakg dysponujg przestrzenig i jak mozna
najskuteczniej jg wykorzysta¢. Wiemy doskonale, ze interwencja kryzysowa nie jest Twoim
jedynym zajeciem. Twoi wspodtpracownicy réwniez majg inne obowigzki i ograniczenia
czasowe mogq stac sie pewng przeszkoda w tworzeniu procedur, ale takze organizowaniu
interwencji. Szkota takze rzadzi sie swoimi prawami, plan lekcyjny narzuca pewien rytm,
a przeciez nauczyciele takze majg dodatkowe zajecia i aktywnosci. Takie kwestie zawsze
warto przemysle¢ zawczasu, aby unikng¢ dodatkowego stresu i nieprzyjemnych sytuacji.
Zaréwno karda poradni, jak i szkoty powinny zastanowic sie nad swojg dostepnoscia i jej

ewentualnymi ograniczeniami oraz jasno okresli¢ zakres i zasady wspdlnych kontaktéw.

Dodatkowa trudnoscig, ktérg warto wzig¢é pod uwag,e jest brak wspotpracy
z innymi instytucjami i stuzbami. Zaréwno szkofa, jak i poradnia mogg, a wrecz powinny,
korzysta¢ ze wsparcia innych, dostepnych w srodowisku lokalnym instytucji. Utrzymywanie
dobrych stosunkéw z najblizszg komendg policji, szpitalem, osrodkiem interwencji
kryzysowej, poradnig zdrowia psychicznego, OPS, ale takze organizacjami pozarzgdowymi
moze okazac sie bardzo waznym zasobem i zrodtem wsparcia. Niestety czesto instytucje nie
wspotpracujg ze sobg, a czasami wrecz patajg do siebie niechecig lub rywalizujg o pozycje
w spotecznosci lokalnej. Moze to wynika¢ z przesztych, negatywnych doswiadczen, ale
najczesciej spowodowane jest niewiedzg lub niedocenianiem zalet dobrej wspdtpracy.
Z catego serca zachecamy Cie do zorientowania sie w ofercie pobliskich placéwek, gdyz same
niejednokrotnie w swojej pracy zawodowej korzystatySmy z takiego wsparcia, utatwiajgc
sobie tym prace i przy okazji wiele sie uczgc. Pamietaj, ze nie musisz radzi¢ sobie ze
wszystkim sam i nie na wszystkim musisz sie zna¢. By¢ moze w Twoim najblizszym otoczeniu
funkcjonujg fundacje, stowarzyszenia lub instytucje, z ktdrych pomocy mozesz skorzystac.
Pamietaj jednak, ze podobnie jak w przypadku wspdtpracy ze szkotg, kontakty takie warto
nawigzywac zanim wystgpi kryzys. Dlatego rozpocznij dialog z innymi instytucjami, poznajcie
sie, wymieniajcie doswiadczeniami, wyjasnijcie sobie, czym dokfadnie sie zajmujecie.

W ten sposdb tworzy sie sie¢ wsparcia bardzo pomocna w obliczu kryzysu.
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Miej $wiadomos¢ potencjalnych trudnosci!

e Rozwaz ewentualne ograniczenia kadrowe i lokalowe zaréwno po stronie poradni,
jak i szkoty.

e Dbaj o wspotprace z innymi instytucjami, rowniez pozarzadowymi. Jej brak moze
utrudniac interwencje.

e Pamietaj o rdznicach kulturowych i zawsze bierz je pod uwage w kontakcie
z przedstawicielami innych narodowosci.

e Grono pedagogiczne moze mie¢ ograniczong wiedze na temat kryzysu
i interwencji kryzysowej. Pomdéz im zrozumie¢ te problematyke, organizuj
spotkania, szkolenia, warsztaty.

e Dbaj o rozwijanie kompetencji w zakresie interwencji kryzysowej. Miej
Swiadomosc¢ whasnych ograniczen, doszkalaj sie i szukaj wsparcia.

e Docen znaczenie informacji. Wiedza zmniejsza lek, dlatego zawsze dbaj
o to, by uczestnicy sytuacji kryzysowej byli dobrze poinformowani o aktualnej
sytuacji.

e Dbaj o pozytywna atmosfere i dobrg wspotprace.

Kolejnym czynnikiem mogacym utrudni¢ dziatania interwencyjne sg rdznice kulturowe
wystepujgce w Srodowisku szkolnym. Polska jest krajem stosunkowo jednolitym pod
wzgledem religijno-kulturowym, jednak szczegdlnie w wiekszych miastach sytuacja ta powoli
ulega zmianie. Coraz wiecej szkét ma posrdd swoich uczniéw przedstawicieli innych krajow,
a co za tym idzie — innych ras, kultur i religii. Jest to zjawisko czesto bagatelizowane, jednak
w obliczu kryzysu nie sposdb nie wzig¢ tego aspektu pod uwage. Nie chodzi o to, aby rdznice
kulturowe postrzegaé, jako dodatkowg trudnos$é i problem. Dalekie jesteSmy od negatywnej
oceny zjawiska wielokulturowosci, wrecz przeciwnie — uwazamy je za niezwykle
wzbogacajgce. Zachecamy jednak do zastanowienia sie, jakiego rodzaju wyzwania stawia

ono przed nami w obliczu sytuacji kryzysowej.

Wielokulturowos¢ nie pozwala nam na zakfadanie, ze wszyscy myslg tak samo i stosuja te

same standardy. Wymaga od nas otwarcia sie inne kultury, poznania ich filozofii, sposobu
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rozumowania, wartosci i zasad. Jesli w szkole znajdujg sie uczniowie innych narodowosci,
musisz zastanowic sie, czy trudnoscig nie stanie sie przyktadowo bariera jezykowa. Nie wolno
nam zakfada¢, ze skoro dziecko chodzi do polskiej szkoty, to na pewno wszystko zrozumie.
Rozmowa z psychologiem to jednak nie to samo, co zwyczajna lekcja, a poza tym dziecko
prawdopodobnie znajduje sie w stanie silnego stresu, co moze znaczgco wptywac na jego
mozliwosci poznawcze. Jesli dane dziecko nie moéwi po polsku wystarczajgco dobrze, by
zrozumiec¢ kierowane do niego komunikaty, to kto moze przekaza¢ mu je w jego ojczystym
jezyku? Czy poradnia dysponuje psychologiem wtadajgcym jezykami obcymi, a jesli nie, to
kto moze petni¢ funkcje ttumacza? Czy pewne zachowania, np. przytulenie, naturalne
w stosunku do innych dzieci, nie bedg niestosowne wobec innego, np. ze wzgledow
religijnych? Czy nie jest konieczne dostosowanie ptci interwenta do pici poszkodowanego?
(np. w niektérych kulturach kobieta nie moze rozmawia¢ z obcym mezczyzng). Skuteczna
interwencja wymaga poszanowania godnosci poszkodowanego, dlatego nie bagatelizuj tych
czynnikdw. Przemysl je i zastandw sie, co mozesz zrobic, by wszyscy, ktérym pomagasz, czuli
sie zrozumiani i szanowani. W przeciwnym razie mozesz nie tylko sprawi¢ komus przykros¢,
lecz takze znalezé¢ sie w wyjgtkowo nieprzyjemnej i niezrecznej sytuacji. Sprawdz, na ile
szkota dostrzega i rozumie te aspekty. By¢ moze okaze sie, ze wyzwania zwigzane

z wielokulturowoscig sg trudnym i priorytetowym obszarem do pracy dla danej szkoty.

Przygotowujgc sie do dziatan interwencyjnych, wez takze pod uwage trudnosci wynikajgce
z braku informacji. Mogg one mie¢ zwigzek z brakiem wiedzy na temat kryzysu i zasad
interwencji kryzysowej po stronie nauczycieli. Nie mozemy wymagac, by wszyscy wiedzieli
tyle samo na kazdy temat. Dlatego zamiast dziwié sie i frustrowac¢ — dzielmy sie wiedzg!
Twoja wspotpraca ze szkotg bedzie z pewnoscig tatwiejsza, jesli obie strony bedg rozumiaty
zagadnienie kryzysu i znaly jego specyfike. Nie kazdy nauczyciel jest urodzonym
interwentem, ale kazdy, gdy wyposazy¢ go w cho¢ podstawowg wiedze, moze okazac sie

bardzo pomocny.

Nie zapominaj, ze to nauczyciele sg najblizej ucznidw i mogg najszybciej zauwazy¢ zblizajgcy
sie kryzys. To do nich uczniowie zgtaszajg sie czesto po pomoc, wiec przekazanie im
odpowiedniej wiedzy moze pomdc im odpowiednio zareagowaé. Co bardzo wazine — to

z nauczycielami wspodtpracujesz, z nimi masz tworzy¢ procedury, z nimi wypracowywacé
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pewne rozwigzania. Zapewniamy Cie, ze duzo tatwiej bedzie nauczycielom zaakceptowac
Twoje propozycje, jesli bedg rozumieli, z czego one wynikajg i czemu majg stuzyé. Dlatego
razem z pozostatymi pracownikami poradni zastanéw sie, jak mozecie przekazaé wiedze na
temat kryzysu pracownikom szkoty. Przemysl forme, czas trwania i zakres takich dziatan,
ktory jest dla Was mozliwy do realizacji. Zweryfikuj Wasz pomyst z potrzebami zespotu
nauczycieli. Przeanalizuj zasoby kadrowe i lokalowe Poradni, wykorzystaj mozliwosci szkoty,
stwdrz plan szkolen i dziel sie wiedzg. Pamietaj tez, ze doskonalenie kompetencji to nie tylko
szkolenia. One majg by¢ jedynie przyczynkiem do dalszej pracy. Kluczem do sukcesu bedzie
wspolna z Tobg praca nad procedurami obowigzujgcymi w szkole, ustalanie zasad i podziatu

rol. Mowigc krétko — chodzi o to, by pomdc ,,zatodze szkoty” wdrozy¢ zdobytg wiedze.

Aby jednak dzieli¢ sie wiedzg, musisz jg najpierw posiadaé. Odpowiedz sobie szczerze na
pytanie, co wiesz na temat kryzysu i interwencji kryzysowej. Czy kiedykolwiek
przeprowadzate$ interwencje, a jesli tak, to jak czute$ sie w tej roli? Co mogtoby poméc Ci
czu¢ sie pewniej? Czego Ci brakuje? Czy potrzebujesz dodatkowych szkolen, brakuje Ci
mozliwosci prze¢wiczenia swoich umiejetnosci w praktyce, a moze chciatby$s mie¢ mozliwosc
omoéwienia  swoich  dotychczasowych interwencji, przeanalizowania  sukceséw
i ewentualnych btedéw oraz wyciggniecia wnioskow? Wiemy, ze pomaganie osobom
w kryzysie nie jest dla Ciebie nowoscig, robite$ to zapewne juz wczesniej, kiedy tylko
wystepowata taka potrzeba. Wierzymy, ze rozumiesz, na czym polega interwencja kryzysowa
i mamy Swiadomos$é¢, ze ten poradnik zapewne nie zawiera tresci zupetnie dla Ciebie nowych.
Mamy jednak nadzieje, ze z jego pomocy fatwiej bedzie Ci uporzadkowaé dotychczasowg
wiedze i nabra¢ pewnosci siebie w dziataniach zwigzanych z interwencjg. Praca w roli
interwenta kryzysowego wymaga ciggtej pracy i rozwoju, wigze sie z popetnianiem btedow
i wcigganiem z nich wnioskdw, zmusza do konfrontacji z wtasnymi ograniczeniami i szukania
sposobdw ich pokonania, ale przede wszystkim opiera sie na umiejetnosci korzystania
z pomocy. Interwent wie, ze nie wie wszystkiego, ale nie poddaje sie w poszukiwaniu

wsparcia, wiedzy i informacji.

Czynnikiem najbardziej utrudniajgcym interwencje jest negatywna atmosfera, brak zaufania
i nieche¢ do wspdlnych dziatan. Dotyczy to zardwno kontaktéw pomiedzy pracownikami

poradni i szkoty, jak i ich relacji z rodzicami uczniéw. Jak juz wczesniej wspominatysmy,
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interwencja przebiega o wiele lepiej, kiedy odbywa sie w warunkach wzajemnego
zrozumienia i wiary w dobre intencje drugiej strony. Zaréwno pracownicy poradni, szkoty, jak
i rodzice powinni znaé i rozumie¢ procedury obowigzujgce w razie kryzysu, a najlepiej
wspodlnie brac udziat w ich tworzeniu. Dlatego tez w dalszych rozdziatach naszego poradnika
omowimy szerzej zagadnienie szkolnego zespotu reagowania kryzysowego, ktdrego istnienie
na terenie szkoty moze nie tylko okazac sie bardzo przydatne w razie kryzysu, lecz takze
pozytywnie wptywac na atmosfere wspotpracy i gotowosc akceptacji wspdlnie stworzonych
zasad. O tym, jak budowac szkolny zespdt reagowania kryzysowego, jaka moze by¢ rola
poradni w tym procesie, kto powinien wchodzi¢ w jego sktad oraz jakie s jego zadania
opowiemy szczegdétowo w rozdziale IV naszego poradnika. Rownoczesnie warto pamietac, ze
samo tworzenie zespotu nie bedzie wystarczajgce. O budowanie wzajemnego zaufania
i dobrego klimatu warto dbaé¢ na co dzieA. Jesli szkota, z ktérg wspodtpracujesz, odkryje
wtasne trudnosci w tym zakresie, warto zajg¢ sie tym problemem — bedzie to réwnoczesnie

budowanie bazy rowniez dla skutecznosci dziatan interwencyjnych.

Gdy spojrzysz teraz wstecz na to, co zostato juz powiedziane w tej czesci poradnika,
zobaczysz, ze wspomaganie pracy szkoty wspétgra z prowadzeniem dziatan interwencyjnych.
Wspdlna diagnoza, identyfikowanie zasobdéw i trudnosci, odnoszenie sie do rézinych
aspektow funkcjonowania szkoty, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatania interwencyjne,
planowanie zadan i podziat odpowiedzialnosci zgodnie z zasobami szkoty — to wszystko
wpisuje sie w proces wspomagania. Przy okazji planowania dziatan interwencyjnych mozecie

zidentyfikowac kierunki, ktére sg istotne z punktu widzenia rozwoju szkoty.

| tak dochodzimy do ostatniego punktu tego rozdziatu, czyli profilaktyki. Jak juz
wspominatySmy na wstepie, do Twoich obowigzkdw oprdcz diagnostyki oraz udzielania
bezposredniej pomocy psychologicznej nalezy réwniez organizowanie dziatan
profilaktycznych. Nie mysl jednak, ze jest to materia zupetnie niezwigzanaz interwencja.
Wrecz przeciwnie, ma ona zaréwno z kryzysem jak i dziataniami interwencyjnymi zwigzek tak
Scisty, ze nie mozemy w tym miejscu o profilaktyce nie wspomnieé. W swojej pracy
zawodowej wielokrotnie dochodzitysmy do wniosku, ze najwazniejsze w przypadku kryzysu
sg nie dziatania po jego wystgpieniu, ale te, ktére go uprzedzajg. Wierzymy gteboko, ze do

wielu sytuacji kryzysowych w ogdle by nie doszto, gdyby zawczasu przeprowadzono
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przemyslane dziatania profilaktyczne. Dotyczy to oczywiscie gtéwnie kryzyséw zwigzanych
z przemocg czy samobdjstwami, ale nawet w przypadku trudnych do przewidzenia wydarzen
traumatycznych profilaktyka moze okazac¢ sie bardzo pomocna. Profilaktyka to bowiem
wszelkie dziatania majgce na celu stworzenie i utrwalenie pozytywnych wzorcéw zdrowego
stylu zycia, mys$lenia i postepowania. Zadaniem dziatan profilaktycznych jest zapobieganie
wystepowaniu negatywnych zjawisk poprzez kontrolowanie czynnikéw ryzyka, uwrazliwianie
na pierwsze symptomy wystepowania problemu oraz zahamowanie rozwoju negatywnych
zjawisk poprzez promowanie i wzmacnianie zachowan pozgdanych (Okon, 1992). Twoim
zadaniem jest zatem planowanie dziatan, dzieki ktérym spotecznos¢ szkolna nauczy sie
odrdzniac¢ zachowania niepozadane od pozgdanych. Uczniowie powinni wiedzieé, co miesci
sie w zakresie norm spotecznych, a co poza nie wykracza. Chcemy takze, aby kazdy mtody
cztowiek miat $wiadomos¢ negatywnych  konsekwencji  pewnych  zachowan
i potrafit Swiadomie z nich zrezygnowaé, jednoczesnie prezentujac zachowania pozytywne

i wiasciwie reagujac na wystepowanie patologii.

Profilaktyka

e Dziatania profilaktyczne mogg pomdc unikna¢ kryzysu, ale takze wyposazaja
w narzedzia utatwiajgce radzenie sobie z nim.

e Im wczesniej zaczniemy dziata¢ profilaktycznie, tym lepsze bedg efekty.

e Unikanie trudnych tematow nie jest dobrym rozwigzaniem. Zamiast odktadaé
ich omowienie na pdzniej, juz dzis zacznij wyposazaé¢ dzieci w wiedze na
temat otaczajgcego je swiata, wtasciwych i niewtasciwych zachowan oraz ich
radzenia sobie z trudnymi zdarzeniami i emocjami.

e Profilaktyka nie polega na straszeniu negatywnymi konsekwencjami, tylko na
wskazywaniu i utrwalaniu pozytywnych wzorcéw.

e Wszelkie dziatania profilaktyczne muszg byé przemyslane i dostosowane do
wieku i mozliwosci ucznia. Powinny takze by¢ ciekawe, angazujgce
i zachecajgce do otwartosci

e Pojedyncze dziatania prewencyjne nie sg skuteczne. Powinny one sktada¢ sie

w logiczng catosc i odbywac sie regularnie a nie tylko incydentalnie.
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Profilaktyka musi jednak by¢ prowadzona w sposdb przemyslany. Dziatania profilaktyczne
muszg byé witasciwie osadzone w czasie, gdyz prowadzone zbyt pdino nie przynosza
wiekszego efektu. Im mtodsze dzieci zostang nimi objete, tym wieksza ich skutecznos$¢. Nie
oznacza to oczywiscie bombardowania matych dzieci tresciami niedostosowanymi do ich
wieku, lecz przygotowywanie gruntu pod coraz bardziej zaawansowane tematy na kazdym
etapie rozwoju. Im czesciej rozmawiamy z dzie¢mi i im bardziej jestesmy z nimi szczerzy, tym
wiekszy mamy wptyw na to, jak postrzegajg one $Swiat i jak sobie w nim radza. Kazdy, nawet
najtrudniejszy temat mozna przedstawi¢ dziecku w sposdb dostosowany do jego wieku
i mozliwosci intelektualnych. Im szybciej zaczniemy oswajaé dzieci z tematem $mierci i
zatoby, pomozemy rozpoznawac zjawisko przemocy czy nauczymy radzenia sobie z trudnymi

emocjami, tym tatwiej bedzie im poradzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami w przysztosci.

Dziatania profilaktyczne nie mogg by¢ jednak traktowane zbyt dostownie. Nie od dzi$
wiadomo, ze zwyczajne pogadanki nie niwelujg problemu narkotykéw czy uzywania alkoholu
przez nieletnich, a zajecia na temat samobdjstw, zamiast im zapobiega¢, mogg zadziataé
wrecz odwrotnie. Dlatego chcemy, aby$ wiedziat, ze profilaktyka to budowanie atmosfery
otwartosci i przyzwolenia na dyskusje, uczenie, ze nie ma ztych czy gtupich pytan, ale przede
wszystkich stuchanie uczniéw. To oni wiedzg najlepiej, z jakimi zmagajg sie problemami,
czego nie rozumiejg, w czym potrzebujg pomocy. Nie ma nic bardziej nieskutecznego
i demotywujacego niz zle zaplanowane, nieciekawie przeprowadzone, a przede wszystkim

niedopasowane do potrzeb zajecia profilaktyczne.

Uczen ma wiedzie¢, ze mowisz do niego, powinien potrafi¢ zidentyfikowac sie z omawianym
tematem. Musi réwniez czu¢, ze nie operujesz stereotypami i nikogo nie szufladkujesz. Twoja
otwartos¢, elastycznos$é i tolerancja sg tutaj kluczowe. W profilaktyce nie chodzi o to, by
przez godzine opowiadac o negatywnych skutkach spozywania alkoholu, ale o to, by dotrzeé
do ucznia i pomdéc mu zidentyfikowa¢ powody, dla ktérych on chce z uzywek zrezygnowac.
Profilaktyka to takze praca na pozytywach, a nie straszenie negatywnymi konsekwencjami.
To wzmacnianie zachowan adaptacyjnych i budowanie dobrych wzorcéw, a nie epatowanie
tragicznymi historiami. Rdéwnoczesnie musisz pamietaé, ze ,desant profilaktyczny”
polegajgcy na poprowadzeniu pojedynczych zajeé, czy nawet cyklu profesjonalnych zajeé, nie

zastgpi dtugofalowych dziatan szkoty w tej materii. Twoim zadaniem nie jest wyreczy¢ szkofe,
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lecz wspomdc ja w planowaniu przemyslanych dziatan profilaktycznych. Nie powinny one
ogranicza¢ sie do prowadzenia zaje¢ tematycznych czy warsztatow, lecz mie¢ charakter
spojnych sposobdw reagowania w sytuacjach codziennych. To moze okazaé sie kolejnym

waznym obszarem wspomagania dla szkoty.

| na koniec — dobrze zorganizowana profilaktyka to solidna podstawa na przysztos¢. Nie
eliminuje ona wystepowania kryzyséw, ale sprawia, ze reakcja na nie jest zdrowsza. Za
pomocg dziatan profilaktycznych budowana jest atmosfera wsparcia i zrozumienia problemu
oraz promowana jest rzetelna wiedza, ktéra jak wiadomo redukuje lek. W ten sposéb
uczymy catg spotecznos¢, jak reagowac na kryzys, jak pomagac dotknietym nim osobom i jak
minimalizowac jego negatywne skutki. Im wiecej czasu poswiecisz na profilaktyke i edukacje,
tym reakcja na kryzys bedzie fatwiejsza do opanowania i szybszy bedzie powrdt do
rownowagi. Rdwnoczesnie im uwazniej bedziesz wspdtpracowat w identyfikowaniu potrzeb
szkoty, im bardziej otwarcie, ale bez przejmowania odpowiedzialnosci, bedziesz wspomagat
szkote w diagnozie, planowaniu i wdrazaniu waznych dla niej zmian — tym bardziej mozesz
liczy¢, ze przetozy sie to na wspotprace szkoty z Tobg w sytuacji kryzysu, a dziatania

podejmowane wspodlnie w reakcji na kryzys bedg skuteczniejsze.
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RozpziAt 1l

KRYZYS PSYCHOLOGICZNY

W tym rozdziale zajmiemy sie kryzysem psychologicznym. Powiemy wiecej na temat tego,
czym jest kryzys, jaka jest jego specyfika i potencjalne konsekwencje. Omdéwimy typy oraz
fazy kryzyséw i zastanowimy sie nad stadiami reakcji na kryzys. W dalszej czesci rozdziatu
przestawimy réwniez emocje i zachowania osoby w kryzysie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem reakcji specyficznych dla dzieci i mfodziezy. Chcemy abys po przeczytaniu
tego rozdziatu nie tylko dysponowat bardziej uporzagdkowang wiedzg na temat zjawiska
kryzysu, lecz takze wiedziat, czego moziesz spodziewac sie po osobach znajdujgcych sie

w sytuacji kryzysowej. Zacznijmy od zagadnien teoretycznych.
1. Definicja i cechy kryzysu

Pojecie kryzysu wykorzystywane jest powszechnie w jezyku potocznym i wszyscy mamy
poczucie, ze wiemy, co ono oznacza. Czy na pewno? W literaturze specjalistycznej
odnajdziesz wiele definicji i teorii kryzysu, ich wspdlnym mianownikiem jest jednak czesto
watek napotkania trudnosci w realizacji waznych celéw zyciowych. Kazdy cztowiek w toku
swojego zycia wypracowuje sobie wiasne schematy funkcjonowania, dzieki ktérym realizuje
swoje potrzeby i zamierzenia. Kiedy jednak na drodze do osiggniecia wyznaczonych przez
siebie celéow spotyka przeszkode, ktdrej nie moze pokona¢ za pomocg dotychczasowych
sposobdw radzenia sobie z trudnosciami, moze to spowodowal stan dezorganizacji
i zamieszania (Caplan, 1961). W takim przypadku méwi¢ moziemy o kryzysie. Osoba
zmagajaca sie z sytuacjg kryzysowaq ocenia jg jako przekraczajgcg wytrzymatosc i niemozliwg
do rozwigzania. Trudnos¢, przed jakag stoi, wydaje sie nie do zniesienia, a kolejne proby
jej pokonania sg nieudane, co prowadzi do jeszcze silniejszego zakiécenia rownowagi

jednostki.
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Cechy kryzysu:

e Jest normalnym zjawiskiem w toku zycia cztowieka.

e Moze spotkac kazdego.

o Jest zjawiskiem indywidualnym i subiektywnym.

e Polega na postrzeganiu sytuacji jako niemozliwej do rozwigzania.

e Woystepuje, gdy jednostka napotyka trudnos¢, ktorej nie moze rozwigzaé za pomoca
dotychczasowych sposobow.

e Zaktéca réwnowage jednostki.

e Uniemozliwia realizacje potrzeb i celéw zyciowych.

e W zaleznos$ci od okolicznos$ci wyrdzniamy rézne rodzaje kryzysow.

e Kryzys przebiega fazowo.

e Moze by¢ zjawiskiem prowadzgcym do pozytywnych zmian i rozwoju jednostki.

Jak zapewne zwrécites uwage, kryzys jest indywidualnym i subiektywnym odczuwaniem
przez dang osobe okreslonej sytuacji jako zagrazajgcej i wyczerpujacej jej zasoby (James,
Gilliand, 2004) oraz powodujgcej emocjonalne cierpienie. Twoja uwaga powinna byé zatem
skierowana na to, jak dana osoba odczuwa okreslone zdarzenie. Obiektywna ocena nie ma
tutaj wiekszego znaczenia, dlatego niewazine, czy w Twojej ocenie dana sytuacja zalicza sie
do kryzysowych. Najwazniejsza jest perspektywa osoby doswiadczajacej kryzysu, dlatego Ty

musisz zrozumie¢ jej trudnosci i udzieli¢ wsparcia niezbednego do odzyskania réwnowagi.

Réwnowaga jest tutaj bowiem stowem kluczowym. Kryzys odbiera poczucie kontroli nad
wilasnym zyciem. Jednostka nagle czuje, ze nie ma wptywu na to, co dzieje sie z nig i jej
otoczeniem, dotychczasowe strategie dziatania nie przynoszg efektu, a sytuacja, pomimo
usilnych préb, czesto sie pogarsza. Kazdy z nas posiada wtasny, indywidualny stan
rownowagi psychicznej, ktéry jak nietrudno sobie wyobrazi¢ — zostaje w takiej sytuacji
zaburzony. W efekcie zmniejsza sie skutecznosci dotychczasowych mechanizméw
adaptacyjnych danej osoby i zaczyna ona doswiadczaé wielu bardzo trudnych emocji.
Dodatkowo nieprzewidywalno$é wydarzen kryzysowych wzmaga ich intensywnosc.

Pokrzywdzony moze uwazac, ze nikt go nie rozumie i nie moze mu poméc, co prowadzi do

i KAPITAL LUDZKI ‘ 6] ' R E unn sumoPEESIA H
bbowm ROl MW T e pnomaseousen s

Projekt jest wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 24




Katarzyna Ciszewska, Sandra iyia ® WSPOMAGANIE SZKOt W ZAKRESIE INTERWENCJI KRYZYSOWE)

poczucia osamotnienia i izolacji oraz utrudnia szukanie pomocy. W efekcie prowadzi do
apatii, przygnebienia, poczucia winy, leku, frustracji i obnizenia poczucia wtasnej wartosci.
Osoby znajdujgce sie w sytuacji kryzysowej bardzo czesto mowig o utracie rownowagi,
zatamaniu, dezorientacji, dezorganizacji i zamieszaniu (Badura-Madej, 2004). Umiejetnos¢
zrozumienia stanu emocjonalnego osoby w kryzysie oraz udzielenia jej adekwatnego
wsparcia jest kluczowym zasobem interwenta. Jest to bowiem praca opierajaca sie gtéwnie
na analizie subiektywnych odczué i stabilizacji reakcji emocjonalnych, tak by osoba

w kryzysie mogta zrozumiec wtasny stan i stopniowo odzyskiwac nad nim kontrole.

W tym miejscu chciatybysmy jednak zwréci¢ Twojg uwage réwniez na pozytywny aspekt
sytuacji kryzysowej. Z perspektywy osoby doswiadczajgcej sytuacji trudnej kryzys wigze sie
z poczuciem zagrozenia. Warto jednak pamieta¢ o tym, ze niesie za sobg réwniez nowa
mozliwos¢ i szanse na zmiane. Pojawienie sie kryzysu jest momentem zwrotnym, ktory
bardzo czesto popycha jednostke do podejmowania nowych rél czy mobilizuje ja do
wprowadzenia pozytywnych zmian w dotychczasowym funkcjonowaniu (Kubacka-Jasiecka,

2010).

Przyktadowo: uczen, ktdérego kolega trafit do szpitala, wskutek zazywania srodkéw
odurzajgcych, moze zmieni¢ swojg dotychczasowg postawe wobec eksperymentowania
z substancjami psychoaktywnymi. Niewatpliwie zagrozenie zycia kolegi jest doswiadczeniem
trudnym, jednak w konsekwencji moze wywota¢ pozytywne, dtugofalowe zmiany
w funkcjonowaniu ucznia. Nie chodzi nam jednak o to, by$ przekonywat osobe
doswiadczajgcg kryzysu, ze ,nie ma tego ztego, co na dobre nie wyjdzie”. Nie jest to
oczywiscie wtasciwe, empatyczne podejscie i nie mozesz oczekiwaé, ze zdruzgotana,
przerazona osoba bedzie w stanie do tego stopnia uruchomic¢ swojg wyobraznie. Z czasem
jednak wiele osob deklaruje, ze takie drobne, pozytywne zmiany spowodowane kryzysem
pomogty im odnalezé sens w tym, co je spotkato i poradzi¢ sobie z poczuciem krzywdy

i niesprawiedliwosci, jakie czesto towarzyszg osobom w podobnych sytuacjach.
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2. Rodzaje kryzysow

Jakkolwiek trudnym doswiadczeniem nie bytby kryzys, z pewnoscia wiesz, ze jest on
nieodtgcznym elementem funkcjonowania i rozwoju kazdego cztowieka. Kryzys jest
zjawiskiem niezwykle egalitarnym. Nikogo nie wyrdznia i moze spotkac absolutnie kazdego,
moze jednak miec rézne przyczyny i konsekwencje. W zaleznosci od typu sytuacji trudnej, jej
przebiegu czy okolicznosci, mozemy wyrdzni¢ kilka rodzajow sytuacji kryzysowej,
mianowicie: kryzysy rozwojowe, egzystencjalne, sytuacyjne oraz Srodowiskowe (Kubacka-

Jasiecka, 2010).

Kryzysy rozwojowe to nic innego jak wszelkie zmiany wystepujgce w trakcie zycia kazdego
cztowieka. To wydarzenia, ktére skfaniajg dang osobe do wprowadzania zmian,
pozwalajgcych na pozytywne rozwigzanie sytuacji trudnej i umozliwiajgcych jednostce dalszy
rozwdéj. Wystepuja one zarowno na etapie procesu dojrzewania, jak i w trakcie przemian
okresu przekwitania. Piszgc o kryzysach rozwojowych, mamy tu na mysli np. trudnosci wieku
dojrzewania, narodziny dziecka, awans w pracy, menopauze, przejscie na emeryture,
podjecie lub zakonczenie pracy/szkoty czy tez wyprowadzke dzieci z domu (Brzezirska,

2002/2003).

Kryzysy rozwojowe:

e Wystepujg w zyciu kazdego cztowieka.
e S3 niezbedne do rozwoju jednostki.
e Stawiajg przed nowymi wyzwaniami.

e Np. narodziny dziecka, $lub, przejscie na emeryture.

Sytuacje trudne, charakterystyczne dla przetomowych okreséw zyciowych, czesto wywotane
wewnetrznymi konfliktami dotyczgcymi indywidualnych wartosci danej osoby badz wigzace
sie z lekiem przed dokonaniem waznych wybordw, podjeciem decyzji, czy szeroko rozumiang

zmiang nazywamy kryzysami egzystencjalnymi (Kubacka-Jasiecka, 2010).
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Kryzysy egzystencjalne:

e Dotyczg trudnych, zyciowych wyboréw.
e S3 wywotane konfliktami wewnetrznymi i lekiem przed zmiang.

e Wigzg sie z pytaniami o sens zycia.

Kryzysy sytuacyjne odréznia od pozostatych ich nieprzewidywalny, nagly i przypadkowy
charakter. Sg to sytuacje zaskakujgce i nieoczekiwane, w zwigzku z czym generujg silne
poczucie zagrozenia. Ponadto doswiadczajgca ich osoba nie ma nad nimi kontroli i nie moze
ich powstrzymac. Ze wzgledu na ich specyfike oraz zazwyczaj ostrzejszy przebieg,
prowadzone przez Ciebie dziatania interwencyjne powinny by¢ bezposrednie i zdecydowane.
Twoim gtdwnym zadaniem jest tutaj przede wszystkim zapewnienie bezpieczenstwa osobie
poszkodowanej oraz opanowanie jej silnych reakcji emocjonalnych. Do kryzysow
sytuacyjnych zaliczamy: rozwdd, napasé, nieuleczalng chorobe, wypadek komunikacyjny,
gwatt, smier¢ bliskiej osoby, katastrofe naturalng czy atak terrorystyczny (Kubacka-Jasiecka,

2010).

Kryzysy sytuacyjne bardzo czesto nazywane sg tez kryzysami traumatycznymi. Zwréé jednak
uwage, ze trauma nie sg wszystkie trudne wydarzenia kryzysowe, dlatego termindéw tych nie
nalezy stosowaé wymiennie. O sytuacji traumatycznej méwimy wtedy, kiedy dana byta
Swiadkiem zagrozenia zycia lub Smierci innej osoby albo jej wtasne zycie byto zagrozone.
Krysy traumatyczne sg zatem rodzajem kryzyséw sytuacyjnych, podobnie jak kryzysy
Srodowiskowe, do ktérych nalezg min. powodzie, huragany, pozary laséw czy trgby
powietrzne, a takze zdarzenia pochodzenia biologicznego (plagi owadéw, epidemie),
cywilizacyjnego (wycieki chemiczne, kryzysy ekonomiczne) oraz inne wydarzenia

spowodowane przez cztowieka (akty terrorystyczne, wojny).

Kryzysy sytuacyjne:

e Zazwyczaj nagte, nieprzewidywalne i przypadkowe.
e (Czesto zaskakujace i nieoczekiwane.

e Poza kontrolg, niemozliwe do zatrzymania.

i KAPITAL LUDZKI ‘ 6] ' R E unn sumoPEESIA H
NARODOWASTRATECRSROMORY . wegENQR§ - swoszgouc v

Projekt jest wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 27




Katarzyna Ciszewska, Sandra iyia ® WSPOMAGANIE SZKOt W ZAKRESIE INTERWENCJI KRYZYSOWE)

e (Czesto majg ostry przebieg.
e Naleza do nich: utrata pracy, rozwdd, napas¢, choroba, gwatt, wypadek.

e Naleza do nich wydarzenia traumatyczne i, takie jak: katastrofy naturalne, wojny,

ataki terrorystyczne.

3. Fazy kryzysu

Kolejnym waznym elementem omawianej problematyki jest znajomos¢ przebiegu reakcji
kryzysowej. Kryzys nie jest stanem jednolitym i niezmiennym. Wrecz przeciwnie — sktada sie
z faz, z ktéorych kazda stawia jednostke przed nowymi wyzwaniami. To, w jakim tempie
nastgpi przejscie pomiedzy fazami oraz jakie bedy konsekwencje kryzysu dla osoby go
doswiadczajgcej, zalezy od okolicznosci, rodzaju kryzysu, posiadanych zasobdow oraz istnienia

zewnetrznego wsparcia.
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l. Przeszkoda —
naruszenie stanu
rownowagi

Il. Sprawdzone sposoby
radzenia sobie sg
niewystarczajace

lll. Koncentracja na
trudnosciach — brak
perspektywy zazegnania
kryzysu

IVb. Nie podejmowanie dziatan
konstruktywnych
i niekorzystanie ze wsparcia.

IVa. Podejmowanie dziatan
konstruktywnym majacych na
celu redukcje napiecia

Narastajgce napiecie — przejscie
w stan chroniczny kryzysu

i wypracowania nowych
strategii radzenia sobie

Rysunek 1. Przebieg reakcji kryzysowej

W pierwszej fazie niczego niespodziewajgca sie jednostka napotyka trudnos¢, ktéra narusza
jej dotychczasowy stan rownowagi. Nagta przeszkoda wywotuje silng reakcje emocjonalng,
ktora wigze sie z duzym zaskoczeniem. Osoba znajduje sie w stanie szoku i to na tym etapie
rozpoczyna sie jej pierwsza, psychologiczna reakcja na subiektywnie trudng sytuacje.
Sposoby do tej pory skuteczne w przezwyciezaniu problemédw nagle okazujg sie
nieefektywne i niewystarczajgce, co jak nie trudno sie domysli¢ — powoduje poczucie
bezradnosci i bezsilnosci. Osoba zaskoczona nietypowymi trudnosciami zaczyna
koncentrowa¢ na nich catg swojg uwage, podejmuje kolejne nieudane préby znalezienia

rozwigzania, a jej frustracja i poczucie osamotnienia wzrasta. Osoby w kryzysie czesto na tym
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etapie ukrywajg swoje prawdziwe uczucia, wierzac, ze powinny same poradzi¢ sobie ze
swoim problemem. W efekcie izolujg sie od potencjalnych Zzrédet wsparcia, utrudniajac sobie
dostrzezenie alternatywnych metod radzenia sobie z sytuacjg kryzysowaq. Ostatnia faza jest
decydujgca dla procesu wychodzenia z kryzysu. Osoba moze bowiem pokierowaé swojg
sytuacjg na dwa sposoby: albo podejmie dziatania konstruktywne, zmierzajace do odzyskania
utraconego stanu réwnowagi i redukcji odczuwanego napiecia, albo nadal nie bedzie
korzysta¢ ze wsparcia i dostepnych mozliwosci, co w konsekwencji spowoduje przejscie
kryzysu w stan chroniczny. Na tym wtasnie etapie masz do odegrania bardzo wazng role jako
interwent. Twoim zadaniem jest towarzyszenie jednostce w tworzeniu realistycznego planu
dziatania oraz udzielenie jej pomocy w wypracowaniu nowych, adaptacyjnych strategii

radzenia sobie z trudnosciami (Badura-Madura, 2004).

4. Emocje i zachowania osoby w kryzysie

Jednym z najtrudniejszych, a jednoczesnie najistotniejszych elementéw pracy interwenta jest
mierzenie sie z emocjami osoby w kryzysie. Po pierwsze reakcje w obliczu kryzysu sg bardzo

indywidualne a co za tym idzie trudne do przewidzenia.

Dodatkowo charakterystyczne dla sytuacji krytycznych zaskoczenie oraz poczucie zagrozenia
intensyfikuja emocje poszkodowanego. Czesto sytuacje pogarszajg obrazenia fizyczne lub
separacja od bliskich. Dlatego musisz zachowaé otwarty umyst i przygotowaé sie na
zaskakujgce, a czasem ekstremalne reakcje emocjonalne. Wiele oséb znajdujgcych sie
w sytuacji kryzysowej mowi o bardzo silnym poczuciu bezsilnosci i bezradnos$ci, zwigzanych
z poczuciem utraty kontroli nad witasnym zyciem i brakiem wptywu na sytuacje (Young,
1993). Wspominajg one réwniez o nieodtgczonym poczuciu zagubienia i przyttoczenia,

silnym leku i narastajgcym niepokoju.
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Emocje osoby w kryzysie:

e Indywidualne itrudne do przewidzenia.

e Bardzo intensywne reakcje emocjonalne.

e Utrzymujgce sie poczucie zagrozenia.

e Poczucie utraty kontroli i zaskoczenia.

e Poczucie osamotnienia i niezrozumienia przez otoczenie.

e |zolacja, apatia i przygnebienie.

e Lek, frustracja, poczucie winy, smutek, rozpacz, zatamanie, dezorientacja,
dezorganizacja, ztos¢, poczucie bezsilnosci i bezradnosci.

e Labilnos¢ emocjonalna.

e Wrazenie utraty zmystéw, popadania w obted.

Wiele czynnikdw ma wptyw na to, jak dana osoba zareaguje na kryzys. Nalezg do nich
indywidualne doswiadczenia z przesztosci, stan zdrowia jednostki, wiek, wsparcie oséb
znaczacych, nawet podfoze kulturowo-religijne czy tez natura zdarzenia, ktérego dana osoba

doswiadcza (WHO, 2011).
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Wyrdzniamy cztery fazy emocjonalnej reakcji na kryzys (Ugur, 2012).

FAZE OSTRZEZENIA

FAZE SZOKU

FAZE WCZESNEJ REKACII

FAZE POZNEJ REAKCIJI

Rysunek 2. Fazy emocjonalnej reakcji na kryzys

Faze ostrzeienia charakteryzuje wystgpienie sygnatéw ostrzegawczych, zapowiadajgcych
wystgpienie sytuacji kryzysowej. Problem polega jednak na tym, ze kazdy cztowiek ma
naturalne przeswiadczenie, ze jest bezpieczny i nic mu nie grozi, a sytuacje kryzysowe go nie
dotycza. To zjawisko pozwala nam normalnie funkcjonowaé na co dzien, jednak w obliczu
kryzysu staje sie pufapka. Przekonanie, ze nieszczes$cia zdarzajg sie innym, utrudnia nam
dostrzezenie i wtasciwg interpretacje sygnatdow zapowiadajgcych wystgpienie zdarzenia
krytycznego. Ofiary katastrof naturalnych bardzo czesto relacjonujg, ze zauwazaty nietypowe
sygnaty, takie jak nagta utrata energii elektrycznej, drgania ziemi czy silne zmiany pogody, ale
zamiast zinterpretowaé je jako oznake nadchodzgcego huraganu badZ trzesieniu ziemi,
znajdowaty inne, bardziej przyziemne i tatwiejsze do zaakceptowania wyjasnienie (Ugur,
2012). Zanim dana osoba otrzyma wystarczajagco duzo danych, by pozby¢ sie
automatycznego zatozenia o bezpieczenstwie, i zrozumie, co jej grozi, czesto traci cenne

sekundy czy minuty, ktére mogtaby wykorzysta¢ np. na ucieczke.

Po wystgpieniu wydarzenia krytycznego, nastepuje faza szoku. Osoba pokrzywdzona nie ma

dostepu do wtasnych emocji i czesto opisuje ten stan jako zamrozenie emocjonalnie
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i odretwienie. Jej relacje na temat zdarzenia, moga mija¢ sie z rzeczywistym jego
przebiegiem, badZ ulegaja ciggtej zmianie i modyfikacji. Na tym etapie reakcji emocjonalnej
mozemy réwniez zauwazy¢ zmianyw percepcji czasu i przestrzeni. Osoba, ktéra doswiadczyta
sytuacji krytycznej, moze miec poczucie, ze czas mija jej bardzo szybko, badz denerwowac
sie, ze wszystko dookota dzieje sie zbyt wolno. Mozesz wyobrazi¢ sobie sytuacje, kiedy
nauczyciel czekajgcy na karetke pogotowia wezwang do nieprzytomnego ucznia ma
wrazenie, ze trwa to stanowczo za dtugo. Natomiast, kiedy ma za zadanie powiadomic
o zdarzeniu rodzicéw, dyrekcje szkoty czy tez porozmawia¢ z uczniami i do tego ztozyé
jeszcze zeznania na policji — moze miec poczucie, ze czas mija bardzo szybko i nie wystarczy
g0 na zorganizowanie wszystkiego. Osoba znajdujgca sie w stanie szoku nie odczuwa emocji,
gtéwnie dlatego, ze jej cata uwaga skupiona jest na przetrwaniu i dziataniach majgcych na
celu zapewnienie jej bezpieczernstwa. Na tym etapie bardzo czesto dochodzi do zaprzeczania
i wypierania tego, co sie wydarzyto. Dlatego, ku Twojemu zaskoczeniu, osoba w stanie szoku
moze zachowywac sie tak, jakby zupetnie nic sie nie stato. Przyktadem moze by¢ uczen, ktéry
cho¢ byt sSwiadkiem utoniecia kolegi podczas wycieczki szkolnej, nie przerwat zabawy
w wodzie. Takie zachowania sg czesto trudne do zrozumienia i zaakceptowania dla
otoczenia. Wszyscy majg przeciez wtasne wyobrazenia tego, jak powinno sie zareagowac¢ na
czyja$ nagta Smieré. Dlatego wracamy do zasady,oczekuj nieoczekiwanego”. Niczego nie
zaktadaj, a w przede wszystkim unikaj ocen i osgdéw. W rzeczywistos$ci nie mozesz bowiem
by¢ catkowicie pewny nawet swojej witasnej reakcji na kryzys. Kolejng charakterystyczng
cechg tego etapu jest rowniez to, ze dana osoba moze zachowywa¢ sie nietypowo, a nawet
ryzykownie, zupetnie nie zwazajgc na konsekwencje podejmowanych przez siebie dziatan lub

nie zdajac sobie z nich sprawy.

Zachowania osoby w kryzysie:

¢ Indywidualne itrudne do przewidzenia.

e Moga bys zaskakujgce, nieprzemyslane a nawet skrajne (szczegélnie w fazie szoku).

e Naleza do nich: ptacz, wybuchy ztosci, krzyk, apatia, wycofanie, stupor, nadmierne
pobudzenie, zachowania agresywne.

e Osoby w kryzysie czesto dopytujg o swoich bliskich, prébujg sie do nich dostac.
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e Poszkodowani zapominajg o jedzeniu, piciu, odpoczynku.

e Osoby w kryzysie mogg domagac sie informacji, dopytywac o okolicznosci zdarzenia.

e Moga wystgpi¢ nieSwiadome reakcje fizjologiczne.

e Jednostka moze nie zdawaé sobie sprawy ze swoich obrazen, nie czu¢ bolu.

e Osoby w kryzysie mogg izolowac sie od ludzi i ukrywaé swoje trudnosci.

e Moga prezentowac zmienne nastroje, wycofywac sie z podjetych uprzednio decyzji.

e Moga miec¢ trudnosci ze snem, brak apetytu, problemy z pamiecig, koncentracjg,
uwagg, nie podejmowac zadnych dziatan i aktywnosci.

e Moga sie zdarzaé nawracajace, natretne wspomnienia i koszmary oraz silne reakcje

lekowe na okolicznosci przypominajgce o wydarzeniu krytycznym.

Przyktadowo bardzo drobny i niski uczen, ktéry brat udziat w wypadku komunikacyjnym wraz
z innymi kolegami z klasy, moze nagle wykazac sie zaskakujgcg sitg i podnosic¢ bardzo ciezkie
przedmioty, a nawet swoich réwiesnikow. Osoby bedace w szoku sg w stanie uciekac, czy
nawet biec, pomimo zmiazdzonych lub potamanych koriczyn. Dlatego Twoim zadaniem jest

baczne obserwowanie ich zachowan i zapewnienie im bezpieczenstwa.

Czasami jednak wystepuje sytuacja doktadnie przeciwna, kiedy to osoba znajdujgca sie
w stanie szoku catkowicie wycofuje sie z jakiejkolwiek aktywnosci i popada w stan stuporu.
Traci ona kontakt z otoczeniem i nie jest w stanie podja¢ zadnych konstruktywnych dziatan
ani wykonac¢ najprostszych czynnosci. Twoim zadaniem moze by¢ wiec dopilnowanie, aby
poszkodowany co$ zjadt, wypit lub potozyt sie spac¢. Czasami rdéwniez mozesz
w jego imieniu wykona¢ niezbedne telefony lub inne czynnosci, ktére w danym momencie
przekraczajg jego sity i mozliwosci. Na tym etapie mogg wystgpié réwniez charakterystyczne
objawy somatyczne. Osoba poszkodowana moze wymiotowaé bgdz nieSwiadomie oddawac
mocz czy kat lub doswiadcza¢ bardzo silnych wzrostéw cisnienia tetniczego. Co istotne,
podobne reakcje moga wystgpic nie tylko u bezposrednio poszkodowanych, lecz takze u ich

bliskich lub swiadkéw zdarzenia (Ugur, 2012).
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Faza szoku trwa stosunkowo krétko. Mozemy mowic o jej zakoriczeniu, kiedy dana osoba
zaczyna odczuwac emocje. Poszkodowany konfrontuje sie z tym, co go spotkato i zaczyna

powoli zdawaé sobie sprawe z negatywnych konsekwencji zdarzenia.

Faza wczesnej reakcji na kryzys trwa od 6 do 8 tygodni i jest wyjgtkowo trudna dla osoby
pokrzywdzonej, gdyz pojawiajg sie w niej silne i bardzo obcigzajgce emocje takie jak strach,
smutek, zto$¢, lek czy bezradno$¢ (Ugur, 2012). Na tym etapie powiniene$ pamietac, jak
wspominaty$my wielokrotnie, ze osoba doswiadczajgca sytuacji kryzysowe] traci poczucie
kontroli nad swoim zyciem. Co moze pomadc jej odzyskac te kontrole? Rzetelna informacja.
Dla osoby w kryzysie najwazniejsze jest posiadanie konkretnych informacji na temat tego, co
sie wydarzyto. Moze wiec pyta¢ Cie m.in. o to, dlaczego zdarzenie miato miejsce, co je
spowodowato lub jakie wywotato straty. Posiadanie tych informacji pozwala uzupetni¢ luki
w pamieci, ktére sg naturalne w sytuacji silnego stresu.. Systematyczna, uporzgdkowana
wiedza dotyczaca sytuacji kryzysowej, szczegdlnie w stanie totalnej dezorganizacji i chaosu,

jest niezbedna do odzyskania poczucia réwnowagi.

Faza podinej reakcji na kryzys moze trwa¢ nawet kilka lat i trudno j3 umiejscowic
w okre$lonych ramach czasowych. Na tym etapie mogag pojawié sie trwate zmiany
w postrzeganiu siebie, swojego zycia i dotychczasowych sposobdéw radzenia sobie
z trudnosciami. Ciggle powracanie przez dang osobe do zdarzenia kryzysowego, odczuwanie
narastajgcego napiecia i nieustanne zmeczenie mogg doprowadzi¢ do zmiany w relacjach
z bliskimi osobami i wywotywaé problemy zdrowotne. Diugoterminowymi konsekwencjami
doswiadczania sytuacji kryzysowej moga by¢ zaburzenia snu i koncentracji, trudnosci
w wykonywaniu codziennych czynnosci i podejmowaniu innych aktywnosci, objawy
depresyjne, natretne obrazy dotyczace zdarzenia krytycznego, trudnosci w podtrzymaniu
relacji z bliskimi, wycofanie oraz izolowanie sie z kontaktéw miedzyludzkich. Na tym etapie
bardzo czesto osoba rezygnuje tez z podejmowania jakichkolwiek préob zmiany i poprawy

swojej sytuacji.

Pamietaj, ze opisane reakcje emocjonalne mogg utrzymywaé sie przez 6-8 tygodni od
momentu wystapienia sytuacji kryzysowej i w tym okresie uznawane sg za ,normalne

w nienormalnej sytuacji”. Oznacza to, ze sg typowe dla wydarzen kryzysowych i nie muszg
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Swiadczy¢é o wystepowaniu trwatych, patologicznych zmian. Niepokojace jest ich
wystepowanie po uptywie osmiu tygodni od zdarzenia krytycznego. Wazne, aby$ miat tutaj
na uwadze, ze nie kazda osoba reaguje w doktadnie taki sam sposdb. Niektorzy w obliczu
sytuacji trudnej mogg nie prezentowac zadnych objawoéw reakcji kryzysowej bgdZz moga miec
one znacznie mniejszg intensywnos¢. Punktem wyjscia dla Ciebie jest Swiadomos¢, ze
sytuacja kryzysowa to subiektywna, indywidualna ocena danego zdarzenia, jako
zagrazajgcego (Ulgur, 2012). Osoba w kryzysie moze by¢ ptaczliwa, wycofana, nienawigzujaca
kontaktu czy milczaca. Towarzyszy¢ jej mogg rozne dolegliwosci fizyczne — od bdélow glowy
po utrate apetytu, drzenie ciata i bardzo silne zmeczenie, a nawet fizyczne wyczerpanie
organizmu. W obliczu sytuacji trudnej moze wystgpic silne poczucie leku, niepokoju i strachu.
Taka osoba zazwyczaj ma poczucie dezorganizacji i chaosu, co znacznie jej utrudnia

odnalezienie sie w rzeczywistosci. Jest odrealniona, drazliwa i zagubiona (WHO, 2011).

5. Specyfika reakcji emocjonalnych dzieci i mtodziezy w kryzysie

Osobami, z ktdrymi najczesciej bedziesz stykat sie w obliczu sytuacji kryzysowych na terenie
szkoty sg dzieci i mtodziez. U najmtodszych mozemy identyfikowaé pewne specyficzne
reakcje na kryzys, jednak bardzo czesto sg one zblizone do reakcji osoby dorostej. Wsréd
dzieci i miodziezy charakterystyczng reakcjg jest wystgpienie zachowan regresywnych.
Mozemy zauwazyé, ze dziecko w wieku szkolnym nagle ma trudnosci w utrzymaniu moczu
lub katu, badZz mimo ze dotychczas komunikowato sie bardzo ptynnie, nagle przejawia
problemy w mowieniu i porozumiewaniu sie. Czeste sg takie objawy somatyczne,
szczegblnie brak apetytu lub jego nadmiar, trudne do wyjasnienia bdle i inne symptomy
choroby, problemy z trawieniem oraz specyficzne objawy psychosomatyczne. U starszych

dziewczynek mogg pojawic sie zaburzenia menstruacyjne.

Sytuacja kryzysowa moze wywotaé u dzieci bardzo silne reakcje lekowe. Uczniowie mogg
obawiac sie ciemnosci w pomieszczeniach czy pozostawania w samotnosci. Mogg odczuwac
lek przez porzuceniem badz doznaniem kolejnej krzywdy. Dzieci starsze moge tez przejawiaé
lek przed utratg domu, przyjaciét, rodziny i innych oséb bliskich. Charakterystycznymi

reakcjami na kryzys sg rdéwniez zachowania buntownicze i agresywne zaréwno
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w szkole, jak i w domu, wobec rodzicéw i réwiesnikow. Drazliwos¢, ptaczliwosé, ogdlny
niepokdj, gniew, poczucie winy to typowe reakcje wsrdd dzieci i mtodziezy doswiadczajgcych

sytuacji kryzysowej (Greenstrone, Leviton, 2004).

Wiekszos$¢ z opisanych powyzej reakcji kryzysowych moze by¢ postrzeganych jako naturalne
zachowania zwigzane z przechodzeniem do kolejnego etapu rozwojowego dziecka. Pamietaj
jednak o tym, ze diagnostyczne powinny by¢ zaréwno intensywnos¢ przejawianych reakcji,
jak i rowniez dotychczasowy sposéb funkcjonowania dziecka oraz jego sposoby radzenia
sobie w sytuacjach trudnych. Jesli dotychczas dziecko spato przy zgaszonym swietle i nie
miato problemdéw z zasypianiem, a w ostatnim czasie ww. objawy wystgpity ze zwiekszong
czestotliwoscig, to jest to podstawa do tego, aby sadzi¢, ze mamy do czynienia z reakcjg na

trudne, kryzysowe doswiadczenie.
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Rozpziat Il

INTERWENCJA KRYZYSOWA

Interwencja kryzysowa to pojecie, ktére w tym poradniku pojawito sie juz wielokrotnie,
zatem czas wyjasnié, co dokfadnie oznacza. Podczas swojej pracy zawodowe] bedziesz
podejmowat roznego rodzaju dziatania interwencyjne, dlatego na tym etapie chcemy
przyblizy¢ istote tego rodzaju pomocy i przedstawi¢ Ci najwazniejsze zatozenia wsparcia
interwencyjnego. Interwencja kryzysowa — zardwno w przypadku dzieci, jak i dorostych —
wyglada podobnie i rzagdzi sie pewnymi uniwersalnymi prawami, dlatego wiedze wyniesiong
z tego rozdziatu bedziesz mégt wykorzystaé w réznych sytuacjach zawodowych. Postaramy
sie jednak przedstawi¢ Ci zasady udzielania pomocy w ramach interwencji kryzysowej

w kontekscie szkoty i potrzeb spotecznosci szkolnej.

1. Definicja interwencji kryzysowej

Interwencja kryzysowa jest rozumiana jako pierwsza psychologiczna pomoc udzielana osobie
znajdujacej sie w kryzysie, polegajaca na zapewnieniu wsparcia emocjonalnego, a takze na
podejmowaniu dziatan, ktére majg na celu przywrdcenie danej osobie stanu réwnowagi
sprzed kryzysu (Jagieta, 2010). Jest to praktyczna forma pomocy koncentrujgca sie na zrédle
kryzysu i problemie go wywotujgcym, wykorzystujgca zasoby i mozliwosci jednostki
znajdujacej sie w sytuacji kryzysowej (Jagieta, 2010). Interwencja kryzysowa to
interdyscyplinarne oddziatywania, angazujgce mozliwosci innych instytucji pomocowych, jak
rowniez spofeczne otoczenie osoby doswiadczajacej sytuacji kryzysowej, w celu zazegnania
kryzysu oraz przywrdcenia danej jednostce poczucia sprawczosci i wptywu (Zdankiewicz-

-Scigata, 2011/2012).

Osoba w kryzysie doswiadcza wielu trudnych emocji, uniemozliwiajgcych jej codzienne,
normalne funkcjonowanie, dlatego gtéwnym celem interwencji kryzysowej jest ztagodzenie
tych przykrych objawéw. W przypadku srodowiska szkolnego lista potencjalnych sytuacji

kryzysowych jest nieskoniczona, a osobg dotknietg kryzysem moze by¢ zaréwno uczen, ktéry
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ulegt wypadkowi lub stracit rodzica, uczniowie, ktérych kolega popetnit samobdjstwo,
nauczyciel, ktérego podopieczny zmart na przewlektg chorobe, lub rodzic, ktérego dziecko
popetnito przestepstwo. W kazdym z tych przypadkdw interwencja kryzysowa polega na
otoczeniu dotknietej kryzysem osoby natychmiastowg pomoca, polegajgcq gtdéwnie na
zapewnieniu jej bezpieczenstwa i udzieleniu wsparcia emocjonalnego. Interwent powinien
koncentrowaé sie na zdarzeniu, ktére wywotato kryzys i razem z samym pokrzywdzonym

stworzyé plan dziatania majgcy na celu odzyskanie przez niego rdwnowagi.

Jako pracownik poradni psychologiczno-pedagogicznej prawdopodobnie zostaniesz
poproszony o interwencje w przypadku kryzysu, nie zapominaj jednak, ze réwniez psycholog
i pedagog szkolny, nauczyciele, a nawet rodzice mogg byé osobami udzielajgcymi pierwszej
pomocy psychologicznej w przypadku kryzysu w srodowisku szkolnym. Odpowiedzialno$é za
przeprowadzenie skutecznej interwencji nie spoczywa wiec tylko na Tobie i wszyscy

cztonkowie szkolnej spotecznosci powinni zna¢ podstawowe zasady pracy z kryzysem.

2. Cele interwencji kryzysowej

Podejmowane oddziatywania interwencyjne majg przywrdci¢ stan rownowagi sprzed
kryzysu, czyli stworzy¢ warunki umozliwiajgce danej osobie powrét do dotychczasowego
stylu zycia. Osoba w kryzysie moze by¢ przekonana, ze znalazta sie w sytuacji bez wyjscia,
ajej probleméw nie da sie rozwigzaé. Dlatego zadaniem interwenta jest identyfikowanie
zasobdéw osoby w kryzysie, jak réwniez utatwianie jej dostrzezenia dostepnych zrédet
wsparcia. Zapoznanym z tematyka kryzysu pracownikom szkoty tatwiej bedzie zauwazyé
uczniéw zdradzajgcych symptomy reakcji kryzysowej lub znajdujacych sie w grupie ryzyka,
a nastepnie poswieci¢ im uwage i zapewni¢ profesjonalng pomoc. Rodzice przygladajacy sie
uwaznie zachowaniom swoich dzieci takze mogg w pore wychwyci¢ niepokojgce sygnaty i
skonsultowac sie ze specjalistami, a przed wszystkim okazywaé swoim dzieciom mitos¢ i
wsparcie. Dziecko znajdujgce sie w sytuacji kryzysowej tatwiej poradzi sobie ze swoimi
trudnosciami, jesli otrzyma pomoc dorostych i zostanie poprowadzone w kierunku

pozytywnych rozwigzan.
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Cele interwenciji:

e Udzielenie pierwszej pomocy psychologicznej.

e Udzielenie wsparcia emocjonalnego.

e \Wdrozenie dziatarn majacych przywréci¢ rownowage sprzed kryzysu.

e Ztagodzenie objawodw.

e |dentyfikacja zasobdow i zrodet wsparcia.

e Zapewnienie bezpieczenstwa.

e Odzyskanie przez osobe w kryzysie poczucia sprawstwa i wptywu na wtasne zycie.
e Wypracowanie nowych, bardziej adaptacyjnych strategii radzenia sobie.

e Zapobieganie wystgpieniu zaburzen psychicznych.

Ludzie czesto nie majg $wiadomosci, ze posiadane przez nich cechy i umiejetnosci moga
okazac sie przydatne w procesie wychodzenia z kryzysu. Dotyczy to zaréwno dzieci, jak
i dorostych. Uczniowie czesto nie zdajg sobie sprawy z tego, ze mogg dawacé upust sowim
trudnym emocjom np. poprzez sztuke czy sporty. Nauczyciele czesto uwazajg, ze nie
posiadajg kompetencji do udzielania pomocy, podczas gdy juz przeprowadzenie z uczniami
rzeczowej, otwartej dyskusji na temat ich probleméw moze by¢ skuteczng formg interwenciji.
Rolg interwenta jest ufatwianie identyfikowania tego rodzaju zasobdw iukazywanie

pozytywow ptynacych z ich wykorzystywania.

Jezeli zachodzi o wsparcie otoczenia, to jest ono dla poszkodowanych kluczowe. Osoby
mogace liczyé na pomoc bliskich znacznie lepiej radzg sobie z kryzysem i szybciej dochodzg
do siebie. Zrédto wsparcia stanowié moga zaréwno rodzina, znajomi jak i osoby obce —
najwazniejsze, aby okazywaty poszkodowanemu zrozumienie, ciepto i troske, szanowaty jego
uczucia i wstuchiwaty sie w jego potrzeby. Osoby znajdujgce sie w sytuacji kryzysowej czesto
czujg sie wyobcowane, inne, gorsze, naznaczone. Dlatego tak wazne jest, aby spotecznosé
szkolna okazywata im zrozumienie i otwartos¢ i wspierata ich w powrocie do rownowagi. Aby

byto to mozliwe, konieczna jest atmosfera akceptacji i szacunku.
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Poczuciu bezpieczenstwa nie sprzyjajg skandale, tajemnice i szkolne afery, pomocne sg za to
szczere rozmowy, wspdlne poszukiwanie rozwigzan i tworzenie zasad, z ktérymi identyfikuja
sie wszyscy cztonkowie spotecznosci. Warto rozmawiac¢ z pracownikami szkoty o tym, jak
udziela¢ wsparcia osobom, ktére doswiadczyty kryzysu. Jak przyja¢ do szkolnego grona
dziecko, ktére witasnie opuscito szpital po prébie samobdjczej? Jak przygotowad ucznidw na
to spotkanie? Co powinni wiedzie¢ nauczyciele? Jak poradzi¢ sobie z plotkami? Do kogo
uczen moze zgtosié sie w razie trudnosci? Czy i w jaki sposéb powinno byé monitorowane
jego samopoczucie i zachowanie? Jak pomdc nauczycielowi, ktérego uczen zginat
w wypadku? Czego moze on potrzebowad? Co moze by¢ dla niego trudne? Zadawanie sobie
takich pytan i wspdlne szukanie odpowiedzi pozwoli nie tylko zminimalizowaé
prawdopodobienstwo popetnienia razgcych btedéw czy sprawienia komus przykrosci, lecz
takze jest dobrym momentem na omdwienie watpliwosci i trudnosci i emocji wszystkich

0s6b zaangazowanych w dang sytuacje.

Prawidtowo poprowadzone dziatania interwencyjne umozliwiajg osobie w kryzysie
odzyskanie poczucia sprawstwa i wptywu na swoje zycie, a takze pokazujg jej, ze uporanie sie
z doswiadczanymi trudnos$ciami jest mozliwe (WHO, 2011). Co jednak odrdznia interwencje

kryzysowa od innych dostepnych form wsparcia?

3. Cechy interwencji kryzysowej

Przede wszystkim interwencje kryzysowgq charakteryzuje natychmiastowos¢ dziatania. Osoba
doswiadczajgca sytuacji kryzysowej powinna mieé¢ dostep do tego rodzaju pomocy jak
najszybciej po jej zaistnieniu — najlepiej w ciggu pierwszych 72 godzin. Interwencja
kryzysowa w swoich zatozeniach koncentruje sie przede wszystkim na aktualnych
trudnosciach osoby w kryzysie i jest ograniczona w czasie. Dlatego Twoim pierwszym
zadaniem jest zajecie sie problemem z perspektywy danej osoby. Najwazniejsze jest, co dla
niej stanowi problem i co jej zdaniem jest w danym momencie najtrudniejsze. Ponadto
pracujemy ,tu i teraz”, nie zajmujgc sie na tym etapie odlegtg przesztoscig poszkodowanego
i wieloczynnikowg analizg jego sytuacji. Jest to zadanie wymagajgce duzej samokontroli

szczegdlnie od pracownikow specjalizujgcych sie w terapii dtugoterminowej, gdyz zmusza ich
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do porzucenia zawodowych nawykdéw oraz powstrzymania sie od diagnoz i nadinterpretacji.
Pamietaj, ze cele interwencji sg ograniczone w czasie i majg prowadzi¢ do tego, by osoba w
kryzysie stworzyta nowe, adaptacyjne metody radzenia sobie z trudnosciami. Nie chodzi tu o
wprowadzanie gtebokich zmian w funkcjonowaniu klienta lub poszukiwanie patologii w jego
zachowaniu. Kryzys czesto dotyczy osdb, ktére funkcjonujg catkowicie prawidtowo i nie
potrzebujg dtugoterminowych dziatan terapeutycznych, a jedynie skutecznej interwencji

w obliczu kryzysu.

Cechy interwencji kryzysowej:

e Prowadzona natychmiast, najpdzniej w ciggu 24—72 godzin od wystgpienia
wydarzenia krytycznego.

e Pomoc krétkoterminowa i ograniczona w czasie.

e C(Czestotliwos¢ spotkan dostosowana do potrzeb poszkodowanego.

e Pomoc skoncentrowana na aktualnych trudnosciach, ,tu i teraz”.

e Jasno okreslone i zdefiniowane cele interwencji.

e Praca osadzona w realiach i dotyczgca faktow.

e Obejmuje rodzine i bliskich poszkodowanego.

e Angazuje rézne stuzby.

e Praca nastawiona na dziatanie.

Nie zapomnij tez, ze podczas interwencji duzg role odgrywa zaangazowanie w jej proces
0sob najblizszych poszkodowanemu. To one bowiem bedg spedzaé¢ z nim najwiecej czasu
i zetkng sie z jego trudnymi objawami. Bardzo wazine jest wiec objecie pomocg bliskich
poszkodowanego oraz edukowanie ich w zakresie reakcji kryzysowych, tak by potrafili
odpowiednio wspiera¢ osobe w kryzysie. Nikt nie uczy nas, jak nalezy zachowywac sie
wzgledem osoby, ktdéra doswiadczyta traumy lub zmaga sie z kryzysem. Ludzie czesto nie
wiedzg, co mowié, jak postepowad, dlatego praca z rodzicami lub nauczycielami jest tutaj
kluczowa. Nie wszystko mozna zrobi¢ w trakcie kryzysu, dlatego warto edukowac o zasadach

udzielania wsparcia emocjonalnego, zanim on nastgpi. Zastandw sie razem ze swoimi
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wspotpracownikami oraz gronem pedagogicznym danej szkoty, co zrobié, by byty to dziatania

skuteczne i co najwazniejsze nie jednorazowe, a systemowe i dtugofalowe.

Poza wspodtpracg z bliskimi interwencja podkresla tez znaczenie wspoétdziatania z innymi
instytucjami i korzystania z ich wiedzy oraz doswiadczenia. Wspominaty$Smy juz wczesniej,
jak wazna jest umiejetnos¢ i gotowosc¢ korzystania ze wsparcia innych specjalistow oraz
positkowania sie ich wiedzg i doswiadczeniem. Interwent bardzo czesto staje bowiem
w obliczu sytuacji nowych i wykraczajgcych poza jego sfere komfortu. Nie musisz posiadaé
wiedzy absolutnej, ale powinienes potrafi¢ zidentyfikowac¢ potencjalne zrddta informacji
i potrafi¢ z nich skorzysta¢. Podczas interwencji mozesz wspoétpracowaé z przedstawicielami
wielu stuzb i instytucji, dlatego zawsze dbaj o pozytywne kontakty z nimi oraz twoérz
atmosfere wzajemnego szacunku i wspoétpracy. W miare swoich mozliwosci uswiadamiaj
przedstawicielom szkoty znaczenie wspdtpracy z innymi instytucjami i pomdz nawigzac z nimi

kontakt.

WspominatySmy juz i wielokrotnie jeszcze bedziemy wspominaé¢ o znaczeniu Twojej
wspotpracy ze szkotfa. Jesli chodzi o interwencje kryzysowg, jest ona kluczowa, bo to dzieki
niej mozliwe jest przeprowadzenie skutecznych dziatan na rzecz osoby w kryzysie i to ona
poprawia warunki pracy zaréwno Twojej jak i przedstawicieli szkoty. Bardzo wazne jest, by$
wiedziat, ze nie ponosisz catkowitej odpowiedzialnosci za przeprowadzanie dziatan
interwencyjnych. Wystepujesz w roli eksperta, jestes zrédiem wsparcia zaréwno
merytorycznego, jak i emocjonalnego, ale obowigzek s$wiadczenia pomocy w ramach
interwencji kryzysowej spoczywa rowniez na szkole. Pracownicy szkoty majg najwiekszy
kontakt z uczniami i to oni jako pierwsi stykajg sie z kryzysem na terenie szkoty. Sg wsréd
nich zaréwno pedagodzy, jak i psycholodzy szkolni, ktdrych zadaniem jest prowadzenie
interwencji i otaczanie ucznidw profesjonalng opieka. Nie chodzi jednak o to, by
dystansowac sie od siebie nawzajem i wylicza¢ sobie obowigzki. Wrecz przeciwnie — wazne,
abyscie dzielili sie swoimi zadaniami, uzupetniali i wspierali sie w miare potrzeb i mozliwosci.
Postarajcie sie razem diagnozowa¢ potrzeby, tworzy¢ procedury i wdrazac¢ je. Wspdtpracujcie

ze sobg, zamiast zasypywac oczekiwaniami.
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Pamietaj rédwniez, ze interwencje kryzysowg charakteryzuje elastycznos¢ oddziatywan.
Oznacza to umiejetno$¢ dostosowania oferowanych form pomocy do potrzeb, mozliwosci
oraz stanu psychicznego osoby znajdujgcej sie w sytuacji trudnej (WHO, 2011). Najwiekszym
wrogiem interwenta jest szablonowe i sztampowe myslenie, dlatego tworzenie sztywnych
scenariuszy interwencji uwazamy za duzy btad. Rozumiemy, ze kuszgce jest odhaczanie
kolejnych zrealizowanych pozycji z uprzednio przygotowanego planu, jednak w przypadku
interwencji kryzysowej jest to witasciwie niemozliwe. Pomocna jest natomiast otwartosc,
elastycznos¢ i wyobraznia, gdyz umozliwiajg one szybkie reagowanie na dynamiczne
okolicznosci interwencji oraz kreatywne poszukiwanie rozwigzan, szczegdlnie w przypadku

pracy z dzieémi.

W odrdznieniu od innych rodzajow pomocy psychologicznej, interwencja kryzysowa jest
rowniez forma bardziej dyrektywng. Wynika to ze specyfiki sytuacji. Jak juz wiesz osoba
w kryzysie moze znajdowac sie w stanie szoku i nie zawsze jest w stanie podejmowad
Swiadome decyzje. Ponadto silne emocje, urazy fizyczne i inne czynniki obecne podczas
kryzysu znaczgco wptywaja na mozliwosci poznawcze oraz zachowania poszkodowanego.
Czasem osoba w kryzysie odmawia np. poddania sie badaniom lekarskim, wyrywa sie
lekarzom lub po prostu wykazuje niska motywacje, jest apatyczna i wycofana. Twoim
zadaniem jest uswiadomienie jej sytuacji, pokazanie mozliwych najblizszych dziatan,
wyznaczenie celéw i kolejnych krokéw do ich osiggniecia. Nie chodzi tu o narzucanie
wilasnego zdania czy punktu widzenia, ale otoczenie poszkodowanego opieky i wspieranie

go, dopdki nie stanie na nogi.

Dyrektywnos$¢ nie oznacza tez ignorowania potrzeb poszkodowanego. Madre zachowania
dyrektywne polegajg na pozostawianiu wybordéw. Przyktadowo: dziecko jest w szoku po
Smierci rodzica, siedzi w gabinecie dyrektora od czterech godzin, milczgce i wycofane. Wiesz,
ze od czasu $niadania nic nie jadfo ani nie pito. Jest gorgco, wiec przyjecie ptynéw jest
konieczne. Pozostali dorodli pytali dziecko czy chce sie czegos napié lub cos zjes¢, ale
odmawiato. Co mozesz zrobi¢? Zapytaj je, czego chce sie napi¢ — wody czy soku? W ten
sposdb nie pozwalasz by automatycznie odmdwito, ale pozostawiasz mu wybdr i nie

odbierasz catkowicie prawa do decydowania o sobie.
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4. Etapy interwencji kryzysowej

Interwencja kryzysowa przebiega etapowo, Twoim zadaniem nie jest jednak przebrniecie
przez wszystkie jej etapy za wszelkg cene. W zaleznosci od rodzaju sytuacji i dokonanej przez
Ciebie diagnozy potrzeb osoby w kryzysie skuteczna interwencja moze zakonczy¢ sie na

jednym z wczesniejszych etapow.
4.1. Zdefiniowanie problemu

Twoim pierwszym zadaniem jako osoby interweniujgcej przed nawigzaniem kontaktu
z osobg w kryzysie jest zebranie jak najwiekszej ilosci informacji na temat zaistniatego

zdarzenia.

Zorientuj sie:

e Cosie stato?

o Kiedy i gdzie dane zdarzenie miato miejsce?

o |lu jest poszkodowanych i kim oni sg?

e Kto zabezpiecza ich podstawowe potrzeby?

e Gdzie i w jaki sposéb poszkodowani mogg uzyska¢ pomoc?

e Kto jeszcze pomaga, kto jest zaangazowany w udzielanie wsparcia?

e (Czy sytuacja kryzysowa sie zakonczyta?

Informacje te umozliwig Ci ocene sytuacji, a takze pozwolg odpowiedzie¢ na ewentualne
pytania osoby znajdujacej sie w sytuacji kryzysowej, a jak pamietasz — rzetelne informacje sg

kluczowym elementem udanej interwencji.

Pierwszym etapem interwencji kryzysowej jest zdiagnozowanie problemu, czyli okreslenie
zrodta kryzysu z perspektywy osoby, ktéra go doswiadcza. Aby podejmowana przez Ciebie
interwencja mogta byé skuteczna, nalezy dokonac trafnej oceny problemu, z ktérym zgtasza
sie osoba w kryzysie. Poszkodowany moze mie¢ ktopot z nazwaniem swoich trudnosci.
Twoim zadaniem na tym etapie jest pomdc mu w sformutowaniu problemu. Popros osobe,

aby opisata, czego doswiadczyta, i opowiedziata mozliwie szczegdétowo tym, co sie wydarzyto.
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Pomocne w tym miejscu bedg techniki aktywnego stuchania oraz stosowanie pytan
otwartych. Wykazuj sie zrozumieniem i cierpliwoscig, nie poganiaj i nie krytykuj
poszkodowanego. Daj mu czas i podkreslaj, ze rozumiesz, ze jest mu ciezko, jednoczesnie
chwalgac, ze dobrze sobie radzi. Unikaj sugerowania odpowiedzi lub zgadywania i pamietaj, ze
posiadajgc informacje o zdarzeniu z perspektywy poszkodowanego, masz szanse wtasciwie

okresli¢ zrodto kryzysu (James, Gilliand, 2004).

4.2. Zapewnienie bezpieczenstwa

Na tym etapie istotne jest dokonanie oceny zagrozenia fizycznego i psychicznego
bezpieczenstwa danej osoby (James, Gilliand, 2004). Nie zaczynaj interwencji
psychologicznej, dopdki nie masz pewnosci, ze zyciu i zdrowiu osoby w kryzysie nie zagraza
niebezpieczenstwo. Zapytaj jg, czy nie jest ranna lub czy cos$ jg boli — takie pytania pozwalajg
poszkodowanemu uswiadomic¢ sobie cos, z czego wczesniej nie zdawat sobie sprawy. Wiesz
przeciez, ze ludzie znajdujacy sie w stanie szoku nie zawsze sg Swiadomi wiasnych obrazen,
dopiero dopytani, przygladajg sie swojemu ciatu lub zwracajg uwage na bdl. Po udzieleniu
pomocy medycznej zapytaj dang osobe, czy czuje sie bezpieczna. Zastandw sie, czy rozmowa
nie odbywa sie zbyt blisko miejsca zdarzenia, czy ewentualny sprawca zostat zatrzymany, czy
poszkodowany nie widzi innych rannych lub nie znajduje sie w niewygodnej pozycji. Moze
jego ubranie jest zniszczone i trzeba go okry¢? Dbaj o to, by usunieto wszystkich
niechcianych swiadkow i postaraj sie zapewni¢ poszkodowanemu komfortowe warunki do
rozmowy. Trzymaj media jak najdalej od uczestnikdw sytuacji kryzysowej albo pomodz im
w kontakcie z nimi. Zapytaj swojego rozmdéwce, gdzie w tym momencie czutby sie
najbezpieczniej i postaraj sie zaprowadzi¢ go w to miejsce, Zapewnij go, ze jest bezpieczny,
jesli to prawda, i oméw z nim konieczne zasady bezpieczeristwa, jesli zagrozenie catkowicie
nie ustato. Udziel wszelkich mozliwych informacji, ktére mogg zwiekszyé poczucie
bezpieczenstwa osoby w kryzysie. Podziel sie faktami dotyczacymi samego zdarzenia,
dowiedz sie, co z bliskimi osoby poszkodowanej oraz innymi uczestnikami zdarzenia. Zadbaj
o organizacje kwestii praktycznych, takich jak miejsce schronienia, transport, telefon do

bliskich, ale nic nie podejmuj zadnych decyzji i dziatan bez konsultacji z zainteresowanym.

i KAPITAL LUDZKI ‘ . R E UNIA EUROPEISIA H
NARODGA STRATEGHA SPOINGSC , ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ s

Projekt jest wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 46



Katarzyna Ciszewska, Sandra iyia ® WSPOMAGANIE SZKOt W ZAKRESIE INTERWENCJI KRYZYSOWE)

Wspieraj osobe w kryzysie, dajac jej poczucie bezpieczenstwa, ale nie odbieraj jej poczucia

kontroli.

Mozesz tez zetknac sie z sytuacjg, kiedy osoba w kryzysie bedzie bardziej skoncentrowana na
innych niz na sobie. Moze,nie zwazac¢ na zakazy wstepu, ignorowac Twoje proby zapewnienia
jej bezpieczenstwa, odmawia¢ rozmowy lub badania lekarskiego. Taka sytuacja moze
dotyczy¢ w szczegdlnosci rodzicow ucznidow, z ktérymi przyjdzie Ci pracowac. Zachowaj
spokdj, majg prawo do takiego zachowania. Zadbaj jednak o to, aby wyttumaczyé im, ze oni
rowniez potrzebujg wsparcia. Mozesz zaproponowaé, ze podczas gdy oni skorzystajg
z pomocy dla siebie, Ty zorientujesz sie w sytuacji ich bliskich. Pamietaj jednak, ze jesli sie do

tego zobowigzesz, musisz dotrzymac stowa.

Wszystko co robisz, réb z poszanowaniem godnosci i praw osdéb dotknietych kryzysem
(WHO, 2011). Traktuj ludzi z szacunkiem i bierz pod uwage kulture, z jakiej sie wywodzg. Jesli
nie jestes czego$ pewny — zapytaj, ale nigdy nie zaktadaj, ze inni myslg tak samo jak Ty.
Rozwaz kwestie dotyczace ubioru, uzywanego jezyka, form grzecznosciowych, bliskoSci
i religii. W niektorych kulturach dotykanie drugiej osoby jest duzym nietaktem, w innych
kobietom nie wolno rozmawiaé¢ z obcymi mezczyznami, niektére religie wykluczajag pewne
pokarmy. Nigdy nie oceniaj innych i nie narzucaj im wtasnych przekonan, badz ostrozny,
stosujgc jakiekolwiek odniesienia religijne. Upewnij sie réwniez, ze poszkodowani majg tatwy
i rowny dostep do wszelkich form pomocy, znajg swoje prawa i w razie potrzeby mogag liczyé

na specjalistyczng pomoc.

4.3. Udzielanie wsparcia

Udzielanie wsparcia jest kolejnym, nieodtgcznym elementem dziatarn interwencyjnych.
Przekonaj osobe w kryzysie, ze jest dla Ciebie wazna, zalezy Ci na jej bezpieczenstwie i chcesz
dla niej jak najlepiej. Bedzie Ci fatwiej osiggnaé ten cel, jesli wykazesz sie umiejetnosciami
interpersonalnymi oraz poswiecisz jej catg swojg uwage. Pokaz, ze jestes empatyczny,
cierpliwy, akceptujesz poszkodowanego i jego uczucia oraz ze potrafisz powstrzymac sie od

ocen i osgdow (James, Gilliand, 2004).
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Co robic¢?

e Przedstaw sie i wyjasnij swojg role.

e Zapewnij bezpieczenstwo.

e Zadbaj o zaspokojenie podstawowych potrzeb (picie, jedzenie, odpoczynek).

e Zadbaj o ustronne i komfortowe miejsce do rozmowy.

e Szanuj prywatne granice rozméwcy.

e Badz szczery, nie ktam i nie zmyslaj.

e Zapewnij rozmdéwce o swojej dyskrecji i uprzedZz o jej ewentualnych
ograniczeniach.

e Pokazuj, ze stuchasz z uwaga.

e Okazuj wsparcie i szanuj emocje osoby w kryzysie.

e Szanuj prawo osoby w kryzysie do samodzielnego podejmowania decyzji.

e Badz swiadomy swoich ograniczen, przekonan i uprzedzen i staraj sie nad nimi
panowac.

e Upewnij sig, ze dana osoba wie, ze bedziesz dla niej nadal dostepny, kiedy bedzie
tego potrzebowac.

e Zachowaj spokdj i badz cierpliwy.

e Normalizuj emocje.

e Informuj o okolicznosciach zdarzenia, kolejnych krokach, stanie innych oséb itp.

e Chwal zaradnos¢ i zauwazaj site poszkodowanego.

e Uwazgledniaj réznice kulturowe, wiek i pte¢ osoby w kryzysie.

Przede wszystkim nie zapomnij sie przedstawic i wyjasnié, kim jeste$ i jaka jest Twoja rola
(jesli jestes osobg rozpoznawang w danej szkole, przypomnij kim jestes, osoba
w kryzysie moze by¢ zdezorientowana i Cie nie pamietac). Wszelkie rozmowy staraj sie
przeprowadza¢ w ustronnych, zapewniajgcych dyskrecje warunkach (na tyle, na ile to
mozliwe). Zaproponuj poszkodowanemu, aby usiadt, zadbaj o to, by bylo mu wygodnie.
Wyttumacz, ze emocje takie, jak =ztos¢, strach «czy frustracja nie $wiadczg

o nim zle i sg czyms$ normalnym w podobnej sytuacji. Nigdy nie zaprzeczaj jego uczuciom
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i traktuj powaznie to, co do Ciebie mdéwi. Cokolwiek by sie nie dziato, zachowaj spokdj. Nie
daj sie wytrgci¢ z réwnowagi, méw opanowanym gfosem, wolno i wyraznie, ale jak
najbardziej naturalnie. Pokazuj, ze stuchasz, okazuj zainteresowanie, zadawaj dodatkowe
pytania, potakuj. Badz swiadomy wtasnej mimiki i gestykulacji, staraj sie szanowac prywatng
przestrzen rozmoéowcy (WHO, 2011). Niczego nie zaktadaj, nie zgaduj, nie koricz zdania za

drugg osobe.

Podczas kontaktu z osobg w stanie szoku pamietaj, ze moze ona nie zrozumie¢ zadawanych
przez Ciebie pytani. Staraj sie je powtarzac i upewnij sie, ze poszkodowany je rozumie. Jesli
podajesz mu jakies informacje, popros, aby je powtdrzyt i pomodz je zapisaé, a w przypadku
ograniczenia, np. jesli rozmawiasz z uczniem, powiedz mu otwarcie, ze jeste$ zobowigzany
poinformowacd jego rodzicow o zaistniatej sytuacji. Bgdz szczery i udzielaj tylko informacji
zgodnych z prawda. Nie improwizuj i nie zmyslaj, jesli nie znasz odpowiedzi na jakie$ pytanie

— przyznaj sie do tego i zapewnij rozmdéwce, ze postarasz sie uzupetni¢ brakujgce informacje.

Czego nie robi¢?

e Nie udzielaj informacji niezgodnych z prawdg ani nie sktadaj obietnic, ktorych
nie mozesz dotrzymac.

e Nie naciskaj i nie udzielaj pomocy bez wyraznej zgody osoby w kryzysie.

e Nie zmuszaj osoby w kryzysie do dzielenia sie tym, czego doswiadczyta.

e Nie oceniaj.

e Nie poganiaj i nie okazuj zniecierpliwienia.

e Nie podwazaj stéw rozmdwcy, szanuj jego punkt widzenia.

e Nie pocieszaj i nie dawaj rad.

e Nie dotykaj poszkodowanego, jesli wyraznie sobie tego nie zyczy.

¢ Nie ttum emocji poszkodowanego i nie zaprzeczaj im.

e Nie uzywaj specjalistycznego stownictwa.

e Nie opowiadaj historii innych oséb.

e Unikaj okreslen: ,ofiara” i ,,ocalony”.

e Niczego nie zaktadaj.

e Nie decyduj za osobe w kryzysie.

e Nie przerywaj, nie zgaduj i nie koncz zdania za poszkodowanego.
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Nie obiecuj osobie w kryzysie niczego, czego nie jesteS w stanie jej zagwarantowac
i pod zadnym pozorem nie ktam (WHO, 2011). Poszkodowany predzej czy pdzniej dowie sie,
ze go oszukates i straci do Ciebie zaufanie. W niektérych szczegdlnie dramatycznych
przypadkach zdarza sieg, ze osoby udzielajgce wsparcia oktamujg poszkodowanych w obawie,
ze prawda bedzie dla nich zbyt trudna do zniesienia. W tym miejscu chcemy wiec
powiedzieé¢, ze dopoki nie ma ewidentnych wskazan lekarskich do zatajenia pewnych
informacji, nalezy je przekazac poszkodowanemu. Nie jest to zadanie tatwe, szczegdlnie gdy
informujemy o czyjejs smierci, ale ukrywanie tego typu informacji w rzeczywistosci stuzy
pomagajacemu, a nie osobie w kryzysie. To, ze przekazemy prawde pdzniej, nie zmniejszy
sity jej razenia i nie utatwi przyjecia jej do wiadomosci. Im wczeséniej poszkodowany otrzyma
trudng informacje, tym wczesniej moze zaczgé mierzyc sie z jej konsekwencjami. Nie pozwdl
jednak, by osoba w kryzysie otrzymata przykre wiesci od przypadkowych oséb, nie podejmuj
tez podobnych decyzji pod wptywem impulsu, samodzielnie i bez konsultacji z rodzing
poszkodowanego, swoimi wspotpracownikami lub przedstawicielami stuzb. To, kto i jak
przekazuje tego typu informacje ma ogromne znaczenie. Zawsze lepiej zeby, o ile to
mozliwe, byta to osoba znana i zaufana. Jesli wiadomos¢ przynosi grupa oséb, jedna z nich
powinna mowié, a pozostate usungé sie w cien i interweniowaé tylko w razie potrzeby.
W kazdym przypadku tres¢ powinna by¢ sformutowana w mozliwie prosty sposéb. Nie nalezy
budowaé napiecia ani niepotrzebnie komplikowa¢ tego, co mamy do powiedzenia. Warto tez

przygotowac sie na dodatkowe pytania oraz bardzo rdzne reakcje ze strony osoby w kryzysie.

Pamietaj, ze tym, czego osoba w kryzysie potrzebuje najbardziej, dzielgc sie z Tobg bardzo
trudnym dla niej doswiadczeniem, jest poczucie, ze uwaznie jej stuchasz. Docen jej wysitki
i powiedz, jakie to dla Ciebie wazne, ze otwiera sie przed Tobg. Miej jednakna uwadze, ze nie
wszyscy beda mieli gotowos¢ opowiedzenia Ci o tym, co sie wydarzyto. Spotkasz zapewne
przypadki, w ktérych poszkodowany odmdéwi rozmowy lub powie, ze jej nie potrzebuje. Nie
obrazaj sie wtedy, tylko uzbrdj w cierpliwo$é. Zapewnij o swojej dostepnosci i gotowosci do
wystuchania, jesli zmieni zdanie i zechce z Tobg porozmawiaé. W miedzyczasie zadbaj
o zapewnienie osobie w kryzysie realizacji podstawowych potrzeb, takich jak picie czy
jedzenie, ale rowniez odpoczynek i dostep do informacji. Nie zapominaj tez, ze Twoja

obecnos¢ jest wsparciem samym w sobie. Czasami chodzi po prostu o to, bys byt obok. Nie
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obawiaj sie ciszy. Paradoksalnie to wtasnie milczenie bardzo czesto skfania osoby

potrzebujgce do dzielenia sie swoimi trudnymi doswiadczeniami.

Powiedz:

Jestes bezpieczny (jesli to prawda).

Ciesze sie, ze tu jestes.

Ciesze sie, ze zgodzites$ sie ze mng porozmawiac.

Przykro mi, ze Cie to spotkato.

To nie Twoja wina (jezeli to prawda).

Twoja reakcja jest nie jest niczym dziwnym w tak trudnej sytuacji.
Musiato by¢ dla Ciebie bardzo trudne to widzieé/stysze¢/czuc.
Trudno mi sobie wyobrazi¢ jak mozesz sie teraz czué.

Nie wariujesz.

By¢ moze sprawy nie wrdcg catkowicie do normy, ale z czasem poczujesz sie lepiej.
Czy moge w jaki$ sposéb Ci poméc?

Nie ma nic ztego w tym, ze ptaczesz. tzy tez sg potrzebne.

Jestem tu dla Ciebie.

Zapewniaj osobe w kryzysie, ze to, co sie z nig dzieje i to co odczuwa, jest naturalng reakcjg

na sytuacje, ktérej doswiadcza. Nie oceniaj jej i daj jej przyzwolenie na zmiennos¢ nastrojéw,

zniecierpliwienie i zto$¢, zmiany zdania oraz swobodne artykutowanie potrzeb. Na tym etapie

istotne jest rowniez, aby$ utrzymywat kontakt wzrokowy z osobg w kryzysie i zwracat uwage

na swojg postawe ciata czy gesty, jakie prezentujesz w kontakcie z nig — komunikacja

niewerbalna odgrywa réownie wazna role, co przekaz werbalny (WHO, 2011).

Nie mow:

Rozumiem.

Masz szczescie, ze...

To zajmie troche czasu, ale w koncu Ci przejdzie.
Wiem, jak sie czujesz.

Nie martw sie, wszystko bedzie dobrze.
Musisz by¢ silny.

Uspokdj sie i zrelaksuij.

Nie pfacz, nie krzycz, nie denerwuj sie.
Nie wolno Ci tak méwié/myslec.
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e Widocznie tak miato byc¢.

o (Cieszsie, ze zyjesz.

e Nie mysl o tym.

e Nie powinienes sie tak czué.
e Nie jest az tak Zle.

e Wezsie w garsc.

4.4. Identyfikacja zasobow

Aby pomdc osobie w kryzysie przyjrzec sie mozliwosciom poradzenia sobie z sytuacja trudng,
nalezy dokona¢ identyfikacji posiadanych przez nig zasobdéw. Dowiedz sie jak najwiecej
o sytuacji rodzinnej — a w przypadku dorostych: zawodowej — poszkodowanego i zastanow
sie, kto z bliskich czy znajomych moze udzieli¢ wsparcia. Wez takze pod uwage sytuacje
finansowg, lokalowg, zdrowotng i prawng danej osoby. W ten sposéb mozesz zidentyfikowad
potencjalne zasoby, ale takze trudnosci. Zapytaj poszkodowanego, jak w przesztosci radzit
sobie z problemami. Byé moze jakie$ strategie czy zachowania mogg okazac sie przydatne
i tym razem. A moze juz sama $wiadomos¢, ze radzita sobie w przesztosci, bedzie dla danej
osoby duzym Zrédtem motywacji? Pamietaj, ze cho¢ Twoim zadaniem jest pomoc
poszkodowanemu w odnalezieniu Zrédet wsparcia i pokazanie mozliwych sposodw uporania
sie z problemami, to wtasnie osoba w kryzysie jest dla Ciebie Zzrédtem wszelkich potrzebnych
informacji (James, Gilliand, 2004). Dlatego stuchaj jej uwaznie i wspdtpracuj z nig na kazdym

kroku.

4.5. Opracowanie planu dziatania

Kiedy juz posiadasz informacje na temat sprawdzonych mozliwosci rozwigzania problemoéw,
mozesz wspolnie z osobg w kryzysie stworzy¢ plan dziatania, ktéry ma na celu pomoc jej
odzyskac poczucie kontroli, wptywu i umiejetnosci samodzielnego i niezaleznego poradzenia
sobie z trudnosciami (James, Gilliand, 2004). Pozwdl danej osobie decydowaé samodzielnie
najpierw w najdrobniejszych kwestiach. Dzieki temu bedzie mogta stopniowo podejmowac
decyzje w sprawach coraz wiekszej wagi. Twoim zadaniem jest wspiera¢ osobe w kryzysie

i towarzyszy¢ jej w podejmowaniu aktywnych dziatan dotyczgcych jej wtasnej przysztosci,
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czyli dawaé jej wybory, zacheca¢ do szukania rozwigzan i wzmacnia¢ wszelkie zachowania
zmierzajgce do poprawy jej sytuacji (WHO, 2011). Razem ustalcie cele i kolejne kroki
potrzebne do ich osiggniecia. Weicie pod uwage zasoby i przewidywane trudnosci

i zastandwcie sie nad alternatywnymi rozwigzaniami i planami B.

4.6. Zobowigzanie do dziatania

Ostatni etap interwencji kryzysowej polega przede wszystkim na zobowigzaniu sie osoby
w kryzysie do wspotdziatania i realizowania dziatan zawartych w stworzonym planie.
Zadaniem osoby pomagajgcej jest towarzyszenie i weryfikowanie dokonywanych przez
poszkodowanego postepdéw i wspieranie go w dalszej realizacji dziatan zmierzajgcych do
zazegnania sytuacji kryzysowe;j. Jest to proces wymagajgcy cierpliwosci i zrozumienia. Osoba
w kryzysie moze bowiem robi¢ postepy mniejsze, niz mdgtbys sie spodziewac. Powstrzymaj
sie przed krytyka i okazywaniem zawodu. Zamiast tego wzmacniaj pozytywne zachowania,
motywuj i wspieraj. Jesli interwencja dotyczy ucznia, to zastanéw sie wraz z pracownikami
szkoty, kto i w jaki sposéb bedzie monitorowat jego stan i postepy i w jaki sposéb zebrane
informacje bedg ewaluowane i wykorzystywane. Zastandwcie sie, jak czeste powinny by¢
spotkania z psychologiem, w jakim zakresie kontaktowaé sie z rodzicami dziecka i jak
zaangazowac ich w proces interwencji. O wszystkich ustaleniach informujcie ucznia oraz jego

opiekunow, pytajcie ich o zdanie i bierzcie pod uwage deklarowane przez nich potrzeby.

W ramach podsumowania chcemy podkreslié, ze podczas interwencji kryzysowej konieczne
jest stworzenie warunkéw umozliwiajgcych odreagowanie i nazwanie trudnych emociji. Dla
osoby w kryzysie kluczowe jest poczucie, ze przy Tobie moze powiedzieé, jak naprawde sie
czuje i co jg niepokoi. Nawet jesli niektore reakcje emocjonalne danej osoby zaskakujg Cie
lub sg dla Ciebie trudne — nie wolno Ci ttumié ich lub bagatelizowaé. Mdwienie: ,nie ptacz”,
yhie krzycz” lub ,,nie zamartwiaj sie” nie tylko nie pomaga poszkodowanemu, ale dodatkowo
pozostawia go w przekonaniu, ze jego uczucia nie sg akceptowane i rozumiane, a on sam

robi co$ ztego.

W rozmowie z osobg w kryzysie staraj sie nie uzywac specjalistycznego stownictwa, ktére

moze by¢ dla niej niezrozumiate (szczegdlnie w kontakcie z dzieémi stron od Zzargonu
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i skomplikowanych wypowiedzi). Zamiast tego stosuj okreslenia dostosowane do mozliwosci
rozméwcy. Mozesz korzysta¢ z przyktadéw i metafor oraz positkowaé sie réznymi
materiatami pomocniczymi, co przydatne jest szczegdlnie w przypadku pracy z dzieémi. Za
wszelkg cene unikaj dawania rad, pouczania i pocieszania. Takie zachowania zazwyczaj
jedynie irytujg poszkodowanych, sprawiajg, ze czujg sie lekcewazeni i traktowani z gory,
oraz upewniajg ich, ze nikt ich nie rozumie. Podczas interwencji kryzysowej wskazane
natomiast jest identyfikowanie sprawdzonych strategii radzenia sobie i odwotywanie sie do
nich w takcie wspdlnego tworzenia planu pomocy. Pamietaj, ze nie nalezy przymuszac osoby
w kryzysie do podejmowania jakichkolwiek dziatan i decyzji dotyczacych jej sytuacji. Pospiech
nie jest tu wskazany, a osoba poszkodowana musi identyfikowaé sie z zaproponowanymi

rozwigzaniami i catkowicie je akceptowaé (Badura-Madej, 2004).

Aby mdc swiadczyé pomoc w ramach interwencji kryzysowej, nie trzeba by¢ psychologiem.
Niezbedne jest jednak profesjonalne przygotowanie (w formie specjalistycznych szkolen
i warsztatdw), zrozumienie zjawiska kryzysu i idei interwencji. Interwent nie zapomina tez o
tym, ze aby mdc swiadczy¢ pomoc osobom w kryzysie, w pierwszej kolejnosci musi zadbac o
siebie samego. Pamietaj o tym, gdzie konczy sie Twoja rola, i jesli dziatasz w zespole, nie
zapominaj o swoich wspétpracownikach. Stawiaj granice i nie zgadzaj sie na dziatanie pod
presjg lub podejmowanie zadan, ktére wykraczajg poza Twoje kompetencje. Uczestnicy
sytuacji kryzysowej lub przedstawiciel innych stuzb mogg oczekiwa¢ od Ciebie niemozliwego,
dlatego naucz sie odmawiaé i precyzyjnie wyjasniaj swojg role i zakres obowigzkéw. Dbaj
o siebie. Odpoczywaj, gdy jestes zmeczony, pamietaj o jedzeniu i piciu. Interwent $pigcy lub
gtodny to interwent nieskuteczny, dlatego pilnuj tez swoich wspdtpracownikdédw. Pamietajcie

o sobie nawzajem, przypominajcie o odpoczynku i badzcie dla siebie wsparciem.
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Rozpziat IV

INTERWENCJA KRYZYSOWA Z PERSPEKTYWY SZKOLY

Omoéwity$my juz gtéwne zatozenia, etapy i najwazniejsze elementy interwencji kryzysowej.
PowiedziatySmy o koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa i udzielenia wsparcia przy
zachowaniu zasad poprawnej komunikacji. WspomniatySmy nawet, jakie zachowania
prezentowaé, a jakich unikaé, co mowi¢, a czego nie. Teraz czas, aby$ nauczyt sie
podstawowych zasad przeprowadzania interwencji. Pokazemy Ci, na co zwrdci¢ uwage,
o czym pamietac i jak przygotowad sie do dziatania. W dalszej czesci tego rozdziatu powiemy

wiecej o tym, jak wykorzystac te wiedze we wspodtpracy ze szkotg.

Bez wzgledu na rodzaj kryzysu, zasady sg takie same. Nieistotne, czy masz do czynienia
z katastrofa na skale masowg, matym wypadkiem, czy samobdjstwem ucznia. Idea jest taka
sama — Twoim zadaniem jako interwenta jest zapewnienie bezpieczeAstwa osobom
doswiadczajgcym kryzysu oraz ztagodzenie doskwierajgcych im objawdéw. Kolejne kroki,
ktore opiszemy ponizej, mozesz wykonaé zaréwno Ty — pracownik poradni psychologiczno-

-pedagogicznej —jak i kazda inna osoba udzielajgca pomocy osobom dotknietym kryzysem.

1. Rozeznaj sie w sytuacji

Dowiedz sie co sie stato. Czy jest to kryzys dotyczacy jednej osoby, np. uczen wtasnie
dowiedziat sie o $mierci rodzica, czy tez zdarzenie to dotyka bezposrednio wiekszej grupy
0sob, jak wypadek podczas wycieczki szkolnej? Kiedy zdarzenie miato miejsce? Czy juz
ustato? Ustal doktadng liczbe pokrzywdzonych i pamietaj, ze sytuacje kryzysowe
oddziatywajg takze na $wiadkdéw zdarzenia i najblizsze otoczenie oséb w kryzysie. Jesli uczen
szkoty podjat prébe samobdjczg, to interwencji wymagaé bedzie on sam, jego rodzina, ale
takze koledzy z klasy, wychowawca, a by¢ moze cata szkota. Dowiedz sie, jaka ma by¢ Twoja
rola i gdzie ma odbyc¢ sie interwencja. Masz jecha¢ do szpitala czy do szkoty? Czy na miejscu

jest bezpiecznie? (WHO, 2011). Czy jeste$ w stanie przeprowadzi¢ interwencje w danej
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lokalizacji? Pamietaj, ze ludzie czesto dzwonig po pomoc w absolutnej panice i bez
zastanowienia. To, ze kto$ prosi Cie o interwencje, nie znaczy, ze musisz sie na nig zgodzic¢
(patrz Rola poradni na koncu tego rozdziatu). Pod zadnym pozorem nie zgadzaj sie na
interwencje w miejscach niebezpiecznych, np. na miejscu katastrofy budowlanej. Pamietaj,
ze Twoje bezpieczedstwo jest najwazniejsze, a heroiczne czyny sprawdzajg sie tylko

w filmach.

Zbierz wszystkie te informacje, zanim jeszcze zapadnie decyzja o podjeciu interwencji.
Rozwaz, ilu pracownikow powinno wzigé¢ udziat w interwencji i gdzie powinna ona miec
miejsce. Pamietaj, ze zawsze najlepiej przeprowadzac dziatania interwencyjne w zespotach
co najmniej dwuosobowych. Pozwala to na objecie pomocg wiekszej grupy oséb, ale réwniez
zwieksza komfort pracy samych interwentéw. Drugi pracownik moze stanowi¢ wsparcie
merytoryczne i emocjonalne lub zastgpi¢ Cie w razie zmeczenia czy gorszego samopoczucia.
Mozecie podzieli¢ sie rolami, uzupetniac sie nawzajem i tatwiej bedzie Wam zadbac¢ o wtasne
bezpieczenstwo i wygode. Zanim gdziekolwiek pojedziesz, upewnij sie, ze masz ze sobg
niezbedne rzeczy: chusteczki higieniczne, wode mineralng, listy sprawdzajgce, natadowany
telefon komodrkowy i legitymacje stuzbowa lub identyfikator (na miejscu moze by¢ sporo
ludzi, dostep do poszkodowanych moze byé ograniczony tylko do upowaznionych osdb, a nie

mozesz zatozy¢, ze wszyscy Cie znaja).

Kiedy znajdziesz sie juz na miejscu, dowiedz sie, kto potrzebuje natychmiastowej pomocy,
ocen stan poszkodowanych i poszukaj tych w najgorszej kondycji emocjonalnej (WHO, 2011).
Wez pod uwage, ze czasami moze nie by¢ to bezposrednia ofiara. Zdarza sie, ze
w najgorszym stanie sg swiadkowie lub rodzina poszkodowanych. Otocz ich opieky, pomédz
sie uspokoi¢, daj wsparcie. Uwazaj, by nie wchodzi¢ w droge innym stuzbom. Priorytetem

jest opieka medyczna, reszta dziatan interwencyjnych moze poczekaé.

Nawigzywanie kontaktu z osobg w kryzysie rozpocznij od przedstawienia sie, nastepnie
zapytaj, czy chce z Tobg rozmawiac. Jesli tak, zabierz jg w bezpieczne, ustronne, ciche
miejsce i zapewnij jej maksymalny komfort. Zapytaj rozmdwce, czy czego$ potrzebuje, czy
co$ go niepokoi. Nastaw sie na realizowanie podstawowych potrzeb, takich jak podanie koca,

chusteczek higienicznych, wody lub jedzenia. Zawsze pytaj i niczego nie zaktadaj. Interwencja
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bezposrednio po zdarzeniu krytycznym to czesto trzymanie za reke i po prostu obecnos$é przy
osobie w kryzysie. Praca psychologiczna zaczyna sie zazwyczaj znacznie pdzniej. Nie oznacza
to jednak, ze interwencja jest bez znaczenia. Wrecz przeciwnie: w naszej pracy zawodowej
wielokrotnie spotykatySmy sie z relacjami Klientow, ktérzy deklarowali, ze ciepto
i zrozumienie osoby, ktéra np. usiadta koto nich i przykryta kurtka, byto dla nich niezwykle
wazne. Gotowos¢ wystuchania, ale nie wymuszanie rozmowy, i okazanie checi pomocy
znaczg dla osdéb w kryzysie bardzo wiele. To, ze osoba jest w stanie szoku, nie znaczy,
ze niczego nie pamieta. Oschtos¢, brak empatii czy okazywanie zniecierpliwienia mogg
gteboko zrani¢ i wbrew pozorom pozostajg z pokrzywdzonymi na dtugo. Dlatego dotéz

wszelkich staran, aby czuli sie szanowani i otoczeni opieka.

Pamietaj o roli szkoty na tym etapie interwencji. Jesli zdarzenie krytyczne miato miejsce na
jej terenie, to wtasnie przedstawiciele szkoty powinni by¢ w stanie udzieli¢ Ci informaciji
o tym, co i gdzie sie stato. W kazdej sytuacji dotyczacej uczniéw to wtasnie szkota powinna
posiadac¢ dane dotyczace uczestnikdw zdarzenia, ich liczby, wieku itd. Oczywiscie w obliczu
chaosu i silnego stresu nie wszystkie informacje bedg doktadne, ale to wtasnie
przedstawiciele szkoty powinni zadba¢ o to, by je zebra¢, sprawdzi¢ i usystematyzowad.
Warto zatem zawczasu zastanowic¢ sie, kto bedzie za te zadania odpowiedzialny, jak
powinien zorganizowaé sobie prace i na czyje wsparcie moze liczy¢. Dodatkowo to
pracownicy szkoty muszg ocenié, czy w zaistniatej sytuacji potrzebujg wsparcia poradni
psychologiczno-pedagogicznej, a jesli tak, to kiedy i w jakim zakresie. W tym miejscu
zachecamy réwniez do przemyslenia okolicznosci oraz zasad zwracania sie po pomoc

ZawcCzasu.

Szkota powinna sobie odpowiedzie¢ na pytania (by¢ mozie z pomocg Twojg lub
przedstawicieli innych instytucji): W jakich sytuacjach informujemy poradnie o kryzysie? Czy
robimy to zawsze, czy tylko w szczegdlnych przypadkach? Czy informowanie o kryzysie
automatycznie oznacza interwencje pracownika poradni na terenie szkoty? Jak inaczej
poradnia moze udzieli¢ szkole wsparcia? W jakich sytuacjach konieczna jest interwencja na
terenie szkoty? Kto decyduje o zwrdceniu sie do poradni po pomoc — czy robi to grono
pedagogiczne, dyrektor, szkolny zespot reagwania kryzysowego, a moze psycholog? Jakie sg

oczekiwania szkoty wobec poradni?
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Zadaniem szkoty jest takie, a byé moze przede wszystkim, powiadomienie o zdarzeniu
odpowiednich stuzb, takich jak policja czy pogotowie, oraz przekazanie im wszystkich
posiadanych przez siebie informacji na temat tego, co sie stato. Razem z przedstawicielami
szkoty zastandw sie nad stworzeniem procedur, ktére uftatwig prowadzenie takich dziatan

w obliczu sytuacji kryzysowej.

2. Pomozi zrealizowac potrzeby

Pamietaj, ze jako interwent czesto stajesz sie fgcznikiem pomiedzy osobg w kryzysie, a resztg
Swiata. Poszkodowany zaufat Ci na tyle, by zgodzi¢ sie na Twojg obecnos¢. Teraz Twoim
zadaniem jest zadbanie o realizacje jego potrzeb. Niektdre z nich sg zupetnie podstawowe,
nalezg do nich wspomniane juz wczesniej jedzenie, picie, okrycie lub opieka medyczna. Nie
wszystkie bedziesz mdgt zrealizowac sam, dlatego znowu przypominamy Ci o roli szkoty. Jej
zadaniem jest przygotowanie sie na podobne sytuacje i zapewnienie niektérych niezbednych
»,dobr”. Wazne, by dyrekcja szkoty zastanowita sie, jak w razie potrzeby zorganizowa¢ dostep
do np. kocdéw, sanitariatéw, jedzenia, wody. Czy w razie potrzeby jedzenie zapewni szkolna
stotéwka? Czy na terenie szkoty znajduje sie pielegniarka? Czy lepszym miejscem dla
poszkodowanych bedzie sala gimnastyczna, czy klasy lekcyjne? Gdzie bedg odbywaty sie
rozmowy poszkodowanych z psychologiem? W jaki sposéb najlepiej wykorzystaé gabinet

dyrektora?

Nie zapominaj, ze jedng z najczestszych potrzeb jest dostep do informacji. W sytuacjach
kryzysowych, bez wzgledu na ich nature i zasieg, zazwyczaj panuje spory chaos. Ponadto
cechuje je zmienno$¢ i nieprzewidywalnos¢, a dodatkowo sprawe pogarszajg
rozpowszechniane z niezwyktg szybkoscig plotki. Dlatego na poczatek ustal Zrédio
sprawdzonych i aktualnych informacji. Zanim zaczniesz rozmawiac z osobg w kryzysie, zbierz
jak najwiecej danych i przygotuj sie na pytania (WHO, 2011). Razem z przedstawicielami
szkoty ustalcie, kto i komu przekazuje informacje, kto jest odpowiedzialny za ich zbieranie
i weryfikowanie. Dowiedz sie, czego tylko mozesz o danym kryzysie, wzgledach
bezpieczenstwa, dostepnosci innych stuzb oraz stanie pozostatych poszkodowanych.

Pamietaj, ze wiedza redukuje lek. Ludzie majg prawo do informacji, a im wiecej wiedza
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o zaistniatej sytuacji, tym mniejsza szansa wystgpienia paniki, frustracji czy
rozprzestrzeniania sie plotek. Dane nie mogg pochodzi¢ jednoczesnie z wielu Zrédet i zawsze
muszg by¢ sprawdzone. Dlatego tak wazne jest, by za przekazywanie informacji ze strony
szkoty odpowiedzialna byta jedna osoba (oczywiscie przy wsparciu innych pracownikéw) oraz
by dane przekazywano w sposdb kontrolowany i przemyslany (tak by unikng¢ np. wycieku

danych wrazliwych lub prywatnych informaciji).

Wez ze sobg listy adreséw i numerdw kontaktowych do najwazniejszych stuzb, przekaz je
poszkodowanym i pomodz im wykona¢ wazne telefony (stwérz takie listy wraz
z pracownikami poradni, ale takze zachecaj szkote do posiadania wtasnych). Zawsze gdy
przekazujesz jakiekolwiek informacje, méw skad pochodzg i w jakim stopniu mozna im
zaufa¢. Mow tylko o tym, czego jestes pewny. Nie zmyslaj i nie ktam. Jesli czego$ nie wiesz,
przyznaj sie do tego, obiecaj, ze postarasz sie dowiedziec, i koniecznie dotrzymaj stowa! Zréb
co mozesz, aby wszyscy zainteresowani posiadali taki same informacje. Uaktualniaj je, jesli
mozesz, i uprzedzaj, kiedy bedzie mozna dowiedzieé¢ sie czego$ nowego (WHO, 2011).
Niestety, osoba udzielajgca informacji jest zazwyczaj narazona na to, ze osoby w kryzysie na
niej wytadowujg swojg frustracje i ztosé. Kimkolwiek bedzie ta osoba, pomodz jej zrozumieg,
ze nie powinna braé tego do siebie i moze wyobrazi¢ sobie, jak czutaby sie na miejscu danej
osoby. Czy nie zdenerwowataby sie, gdyby po tym, co jg spotkato, jej oczekiwania nie zostaty
spetnione? Czy tatwo bytoby jej powstrzymaé zto$¢? To naturalne, ze w obliczu sytuacji
kryzysowej poczucie krzywdy i niesprawiedliwosci biorg gére i pojawiajg sie negatywne
emocje. Zawsze najwazniejsze jest, by zachowac spokdj i nie wdawac sie w dyskusje. We
wspotpracy ze szkotg zawsze podkreslaj, ze kazda osoba $wiadczgca pomoc musi zadbac
o siebie, i sam stosuj sie do tej zasady. Kiedy czujesz sie zmeczony, popro$ kogos, by Cie

zastgpit. Odetchnij, odpocznij, napij sie czego$ lub cos zjedz.

Jedng z gtéwnych potrzeb osdb w kryzysie jest rowniez kontakt z bliskimi. Wsparcie bliskich
jest jednym z najwazniejszych czynnikdw leczacych i ma w obliczu kryzysu ogromne
znaczenie. Dlatego, jesli to tylko mozliwe, zadbaj, aby rodziny pozostawaty blisko siebie. O ile
nie jest to absolutnie koniecznie, nie dopuszczaj do rozdzielenia rodzicéw i dzieci. Nawet jesli
dziecko musi zostac np. przewiezione do szpitala, upewnij sie, ze rodzic wie, gdzie bedzie sie

ono znajdowa¢ i pomdz zorganizowa¢ mu transport. Jesli kontakt bezposredni nie jest
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mozliwy, zaaranzuj rozmowe telefoniczng (WHO, 2011). | znowu odniesiemy sie do roli
szkoty tej kwestii. Zadaniem szkoty jest nie tylko poinformowanie opiekunéw dziecka
o zdarzeniu, lecz takze zapewnienie poszkodowanym, w miare mozliwosci, tego czego
potrzebujg. Mamy tu na mysli udostepnienie telefonu, a by¢ moze takze transportu (czy
szkota dysponuje witasnym samochodem? Rodzic nie powinien sam prowadzi¢ auta w takich
okolicznosciach, czy mozliwe jest wiec zamdwienie mu taksoéwki?), zapewnienie
odpowiednich pomieszczenn do rozmowy czy informowanie opiekunéw dziecka o rozwoju

sytuacji.

Wspieraj osobe w kryzysie w rozwigzywaniu jej problemoéw. Twdj rozméwca moze czud sie
przyttoczony i bezradny. Pomdz mu ustali¢, ktére trudnosci s3 w danym momencie
najbardziej naglgce i razem z nim poszukaj dostepnych rozwigzan. Dawaj praktyczne
sugestie, ale nigdy nie decyduj za osobe w kryzysie. Poradzenie sobie z najdrobniejszymi
nawet problemami pomaga przywrdci¢ poczucie kontroli i sprawstwa oraz sprawi, ze
poszkodowany nabiera wiary we wifasne mozliwosci. Zapytaj, jak dana osoba radzita sobie
w trudnych sytuacjach w przesztosci, przeanalizuj te sposoby i zastandéw sie razem
zrozmowcy, ktdre z nich modgtby aktualnie wykorzystaé. Wzmacniaj strategie pozytywne,
takie jak: odpoczynek, regularne jedzenie i picie, rozmowa i spedzanie czasu z bliskimi,
omawianie probleméw z zaufanymi osobami, relaksujace aktywnosci, éwiczenia fizyczne czy
szukanie wsparcia w spofecznosci lokalnej. Jednoczesnie zachecaj do zrezygnowania
z zachowan takich jak: zazywanie substancji psychoaktywnych, przesypanie catego dnia,
uciekanie w nauke lub prace bez odpoczynku, wycofywanie sie ze wszelkich aktywnosci,
unikanie bliskich, zaniedbywanie higieny osobistej i zachowania agresywne (WHO, 2011).
Poméz przedstawicielom szkoty zrozumieé¢, ze dziecko, ktdore doswiadczyto kryzysu,
potrzebuje cierpliwosci i uwagi, ale nie powinno by¢ wyreczane lub ,uszczesliwiane na site”.
Zdarza sie bowiem, ze pracownicy szkoty chcg zrekompensowac dziecku krzywdy lub po
prostu zaktadajg, ze samo sobie nie poradzi, dlatego podejmujg za nie decyzje lub zwalniajg
z obowigzkow. Lepiej, aby rozmawiali z dzieckiem o jego potrzebach, stuchali jego zdania,

obserwowali, a w razie watpliwosci konsultowali sie ze specjalistami.
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3. Przewiduj

Przewidywanie trudnosci to jedna z najwazniejszych umiejetnosci interwenta. Przyda Ci sie
ona nie tylko w czasie samej interwencji, lecz takze podczas tworzenia procedur oraz
edukowania spotecznosci szkolnej na temat kryzysu. Wiedza o tym, co moze sie wydarzyg,
pozwala sie do tego przygotowac. Dotyczy to i Ciebie, i osoby w kryzysie. Niewiadoma budzi
lek, a on paralizuje i utrudnia dziatanie. Bedzie Ci tatwiej prowadzi¢ interwencje, gdy bedziesz
wiedzie¢, czego mozesz sie spodziewaé. Co najwazniejsze — osoba dotknieta kryzysem ma
prawo wiedzie¢, co jg czeka. Dlatego nie ukrywaj przez zainteresowanymi zadnych
nieprzyjemnych informacji i staraj sie przygotowac ich na to, co sie wydarzy. Ponizsze

¢wiczenie pomoze Ci zrozumieé, co nalezy rozwazy¢ i wzig¢ pod uwage.

Cwiczenie
WyobraZ sobie, ze jeden z ucznidéw brat udziat w wypadku samochodowym. Nie odnidst
powaznych obrazen, ale jego ojciec zmart w szpitalu, a matka jest w stanie ciezkim. Dziecko
zostato wypisane ze szpitala. Na co musisz je przygotowac?

e Gdzie uczen tymczasowo zamieszka? Kto bedzie sprawowat nad nim opieke?

e Z jakimi kwestiami formalnymi i procedurami bedzie miat do czynienia? Czy bedzie

przestuchiwany przez policje? Gdzie i kiedy?

e Jakie czekajg go badania lub testy medyczne?

e (Czego moze sie spodziewaé w najblizszej przysztosci?

e Coz pogrzebem ojca dziecka? Kiedy sie odbedzie? Kto go organizuje?

e Jak przygotowac chtopca na zainteresowanie medidw? Co powinien wiedzieé¢?

e Co jeszcze nalezy wzigé pod uwage?

Zastandw sie takze, na co musisz przygotowac szkote, do ktdérej dziecko powrdci, i stwoérz
liste zagadnien do przemyslenia/poruszenia.
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Zasady kontaktéw z mediami:

Warto, aby szkofa miata dobre relacje z lokalnymi mediami. Warto zapraszaé
dziennikarzy na szkolne wydarzenia, festyny czy zawody sportowe. Znajomos¢
z dziennikarzami moze okazac sie przydatna w przypadku kryzysu.

Dobrze, zeby szkota miata wyznaczong osobe do kontaktu z mediami. Powinna ona
posiadac duze umiejetnosci interpersonalne oraz zdolnos¢ radzenia sobie ze stresem.
Dobra dykcja i prezencja bedg dodatkowg zaleta.

Media mogg prébowaé dostac¢ sie na miejsce zdarzenia, robi¢ zdjecia i zadawac
pytania uczestnikom. O ile to mozliwe, nalezy temu zapobiec. Osoby znajdujace sie
w stanie szoku mogg mieé trudnos¢ z zaznaczeniem wtasnych granic lub wykazaniem
sie asertywnoscig. Ponadto kazdy ma prawo do prywatnosci, a przedstawiciele
medidw nie zawsze je szanujg. Miejsce wypadku lub akcji ratunkowej nie powinno
by¢ fotografowane czy filmowane. Dodatkowo obecno$¢ mediéw moze utrudniaé
akcje ratunkowa.

Uczestnikdw wypadku nalezy edukowac na temat kontaktéow z mediami. Wyjasnij im,
jakie mogg by¢ konsekwencje udzielenia wywiadu, a jesli mimo tego sie na niego
zdecyduja, badz obok i staraj sie dopilnowa¢ poszanowania ich praw. Poinformuj ich,
ze nie muszg odpowiadaé na wszystkie pytania.

Czego trzeba nauczy¢ osobe odpowiedzialng za kontakt z mediami:

Jesli wystapi sytuacja kryzysowa, spodziewaj sie zainteresowania mediéw i przygotuj
sie na nie.

Przekazuj tylko sprawdzone i aktualne informacje. Ustal, co masz powiedzie¢.

Nie panikuj.

Nie koloryzuj, ale takze nie ukrywaj informacji, ktére i tak wyjda na jaw (np. nie moéw,
ze nic sie nie stato, kiedy w szkole byt wypadek).

Pamietaj o ochronie danych osobowych oraz danych wrazliwych.

Nie udzielaj zadnych informacji o osobach trzecich bez zgody zainteresowanych.

Jesli nie znasz odpowiedzi na pytania, przyznaj sie do tego, nie wymyslaj i nie zgaduj.
Nie musisz odpowiada¢ od razu. Mozesz porosi¢ o telefon kontaktowy i oddzwonié
z odpowiedziami.

Nie obrazaj sie na trudne pytania.

Uwazaj na stosowane stownictwo, nie udziwniaj swoich wypowiedzi.

Kontroluj to co moéwisz.

Przygotuj sie do rozmowy. Zastanéw sie, jakie mogg pas$é¢ pytania i przemysl
odpowiedzi. Unikaj zbyt dtugich pauz, ale tez nie méw zbyt szybko. Postaraj sie
brzmieé naturalnie.

Zadbaj o swoj ubiér i odpowiednie otoczenie (szczegdlnie w kontakcie z telewizjg).
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Pamietaj tez, ze osoba w kryzysie nie wie, co sie z nig dzieje. Z duzym
prawdopodobienstwem nigdy wczesniej nie doswiadczyta podobn go stanu i nie ma pojecia,
czego sie spodziewacd. Dlatego bardzo istotne jest, aby$ przygotowat jg na typowe,
natychmiastowe reakcje na kryzys. Nalezg do nich: bezsennos¢, brak apetytu, stany lekowe,
odretwienie, poczucie osamotnienia, che¢ odizolowania sie od $wiata, zto$é, strach,
frustracja, poczucie straty i trudnosci z koncentracjg. Wyttumacz, ze wiekszos¢ oséb
w kryzysie doswiadcza podobnych stanéw i sg one ,normalng reakcjag w nienormalnej
sytuacji”. Nastepnie wyjasnij, ze w kolejnych dniach mogg pojawi¢ sie u poszkodowanego
dtugoterminowe fizyczne i psychiczne reakcje na kryzys. Osoby w kryzysie czesto boja sie, ze
wariuja, ze dzieje sie z nimi co$ ztego, dlatego musza wiedzie¢, ze uporczywe wspomnienia,
koszmary, napady paniki, izolacja, trudnosci w komunikacji, zaburzenia snu, stany
depresyjne, oziebtos¢ emocjonalna, irytacja, porywczos¢ czy brak koncentracji nie s3

objawem choroby, lecz naturalng reakcjg na kryzys.

Poswiec¢ czas takze na rozmowe o mozliwych reakcjach otoczenia. Wyjasnij, jak mogg oni
reagowa¢ na kryzys i z czego podobne zachowania mogg wynikaé. Aby zmniejszy¢
prawdopodobieistwo wystgpienia zachowan takich jak nadopiekuniczosé, ztos¢, obwinianie
czy unikanie rozméw o zdarzeniu krytycznym, postaraj sie porozmawiac¢ z bliskimi
poszkodowanego. Pomdz im zrozumie¢ potrzeby osoby w kryzysie i wyjasnij, dlaczego

konkretne strategie nie dziatajg na jej korzys¢ (WHO, 2011).

W kontakcie z osobg w kryzysie stosuj metode matych krokdw. Nie oczekuj zbyt wiele,
stawiaj realistyczne, osiggalne cele. Twérz z poszkodowanym ,listy rzeczy do zrobienia”,
pomagaj ustalac priorytety. Nastawiaj osobe w kryzysie na poszukiwanie rozwigzan, chwal

postepy i motywuj do dalszej pracy.

Pamietaj tez, ze interwencja kryzysowa nie konczy sie od razu w momencie ustania
zagrozenia. Zadania interwenta polegajg bowiem takze na koordynacji dalszej wspdtpracy
z zaangazowanymi stuzbami (np. policjg, ale takze organizacjami pozarzagdowymi lub
osrodkiem interwencji kryzysowej). Osoby, ktére doswiadczyty kryzysu, mogg potrzebowac
pomocy dtugo po zdarzeniu, dlatego zadaniem Twoim i szkoty bedzie okreslenie, jakiego

rodzaju wsparcia potrzebujg, oraz skontaktowanie ich z odpowiednimi placéwkami. Nalezy
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sie takze zastanowi¢, jakiego rodzaju dziatania skierowa¢ do swiadkow zdarzenia,
pozostatych ucznidw szkoty i nauczycieli. Oni takze mogg potrzebowac uwagi, monitoringu
i tworzenia planéw dziatania (Sarzata, 2006). Omoéw z nimi ich trudnosci, zbierz oczekiwania

i przedyskutuj zaistniatg sytuacje.

Moment, w ktérym nalezy zakoriczy¢ udzielanie pomocy, zalezy od rodzaju kryzysu, Twojej
roli oraz potrzeb zainteresowanego. Jako pracownik poradni psychologiczno-pedagogicznej
mozesz spotka¢ sie z sytuacjami, w ktérych wystarczy pojedyncza interwencja, ale
w niektérych przypadkach kontynuowaé prace z osobg w kryzysie przez kilka tygodni, we
wspotpracy np. z psychologiem lub pedagogiem szkolnym. Nigdy jednak nie przeciggaj
pomocy zbyt dtugo. Ostatecznie celem jest odzyskanie rownowagi i samodzielnosci przez
osobe w kryzysie, a nie uzaleznienie sie od Twojej pomocy. Zdarzy¢é moze sie i tak,
ze po przeprowadzeniu wstepnych dziatan interwencyjnych dana osoba bedzie potrzebowata

......

dlaczego to robisz i wyposaz jg w informacje, gdzie w razie potrzeby moze szuka¢ pomocy.

4. Zasady wspotpracy poradni ze szkotg w zakresie reagowania na sytuacje

kryzysowe

Powyzsze informacje dotyczg kazdego rodzaju kryzysu, bez wzgledu na okolicznosci. Tytut
rozdziatu jest jednak nieprzypadkowy. Jako pracownik poradni psychologiczno-
-pedagogicznej masz za zadanie udzieli¢ bezposredniej pomocy psychologicznej
i pedagogicznej uczniom oraz rodzicom, a takie wspieraé w tych zakresie pracownikéw
szkoty. Do Twoich zadan moze naleze¢ réwniez przeprowadzanie interwencji w obliczu
kryzysu na terenie szkoty czy bycie wsparciem merytorycznym dla pracownikéow szkoty
podejmujacych interwencje. Zapoznate$ sie juz z najwazniejszymi zatozeniami tej formy
pomocy psychologicznej. Wiesz, o czym nalezy pamietac i co wzigé pod uwage. Z zatozenia
jednak nie bedziesz pracowat sam, Twoje zadanie ma przeciez polega¢ na wspotpracy ze
szkotg. O tym, jak istotna jest to sprawa, pisatySmy juz obszernie w rozdziale I. W tym

miejscu chciatybysmy jednak powiedzie¢ wiecej o tym, jak jg zorganizowaé. Sam fakt
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istnienia przepiséw regulujacych te kwestie nie gwarantuje sukcesu, wynikajg z nich bowiem
jedynie obowigzki obu stron. Zasady wspdlnych dziatan musicie wypracowaé sami.
Z pewnoscig niektére z nich istniejg w Waszej poradni od dawna, inne bedg dopracowywane

z biegiem czasu. Chcemy jednak zwrdci¢ Twojg uwage na kilka istotnych kwestii.

Za bardzo ciekawy uwazamy pomyst tworzenia ,kontraktéw na wspoétprace” pomiedzy szkota
a poradnig. Jest to bardzo praktyczny sposéb uregulowania problemu zakresu obowigzkéw
oraz oczekiwan obu stron (Rodak, 2014). Nie bedziemy jednak zajmowac sie tutaj wszystkimi
elementami takiego porozumienia. Interesujg nas jedynie zagadnienia dotyczace interwencji

kryzysowej na terenie szkoty.

Bez wzgledu wiec na to, czy twoja Poradnia zdecyduje sie na wprowadzenie takich umédw,
czy tez nie, rozwaz nastepujgce kwestie: kto, w jakim zakresie ina jakich zasadach ma
udziela¢ wsparcia szkole? Czy bedg to kazdorazowo ci sami pracownicy, przypisani do danej
placowki? Czy w poradni beda pracownicy wyznaczeni do dziatan interwencyjnych? Jakie ma
by¢é zadanie pracownika poradni w trakcie interwencji? Jakie zadania majg mieé
przedstawiciele szkoty? Jakie sg potrzeby danej szkoty? Jak przeprowadzi¢ ich ewaluacje? Jak
czesto pracownik poradni psychologiczno-pedagogicznej miatby  spotykaé sie
z przedstawicielami szkoty? Czego miatyby dotyczy¢ takie spotkania? Jakiego rodzaju
dziatania profilaktyczne i edukacyjne mogtyby zostaé przeprowadzone na terenie szkoty? Kto
ma by¢ ich adresatem? Jak miatby zostaé zorganizowane? W jakim zakresie szkota
zaangazuje sie w ich przygotowanie i przeprowadzenie? W jaki sposdb szkota powinna zostaé
przygotowana na wystgpienie ewentualnego kryzysu? Jakie procedury majg zostaé
stworzone? Kto bedzie za to odpowiedzialny? Jak je wprowadzic? W jaki sposéb
przeprowadzi¢ ewaluacje prowadzonych dziatan? Jakimi zasobami ludzkimi, lokalowymi
i materialnymi dysponuje zaréwno poradnia, jak i szkota? Jakiego rodzaju interwencje
powinny odbywac sie na ternie szkoty, a jakie na terenie poradni? Jakie trudnosci mozecie

napotkac?

Powyzsza lista pytan nie jest oczywiscie wyczerpujgca. W praktyce pojawi sie zapewne wiele
innych watpliwosci, a niektére z tych wymienionych by¢ moze od dawna sg juz w Twojej

poradni rozwigzane. Nie bagatelizuj jednak znaczenia jasnych i przejrzystych zasad
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wspotpracy. Nie zostawiaj ich tworzenia na pdzniej i nie daj sie zwies¢ poczuciu, ze skoro nic
sie nie dzieje, to mozna sie bez nich obyé. Sytuacje kryzysowe wystepuja nagle i bez
uprzedzenia, nie pozostawiajg czasu na przygotowania. Kiedy za$ majg juz miejsce — wszyscy
chca jak najszybciej mie¢ je za sobg. To wtedy w panice i zamieszaniu powstajg
nierealistyczne oczekiwania i pojawia sie pokusa, by obarcza¢ innych odpowiedzialnoscig za
rozwigzanie problemu. Istnienie przejrzystych regut gry pozwala unikng¢ rozczarowan
i frustracji oraz zapobiega powstawaniu uprzedzed i animozji. Dopiero znajac zasady
wspotpracy poradni ze szkotg, mozna zrobi¢ kolejny krok, jakim jest tworzenie szczegdtowych
procedur postepowania w przypadku konkretnych wydarzen kryzysowych. Wyobraz sobie, ze
na terenie szkoty, z ktérg wspdtpracujesz, ma miejsce nagte, niespodziewane wydarzenie,
dezorganizujace dotychczasowe funkcjonowanie placédwki. Nie istniejg zadne procedury
i nikt nie wie, co ma robi¢. Jak przekazesz im posiadang wiedze w krdtkim czasie? Jak
rozdzielisz obowigzki? Kto ma mieé jakie zadania? Brak sprecyzowanych zasad reagowania
w sytuacjach kryzysowych moze bardzo czesto wywotaé chaos i panike, a zamieszanie
znacznie op6zni realizacje dziatan zmierzajgcych do ztagodzenia sytuacji kryzysowej. Pomysl,
ile mogtbys zaoszczedzi¢ czasu i energii, wiedzac, co, jak i z kim mozesz w danej sytuacji
zdziataé. Dlatego tez w tym miejscu warto podkreslié znaczenie tworzenia systemu
reagowania kryzysowego. Pozwala on skoordynowa¢ dziatania wszystkich zaangazowanych
instytucji oraz stworzy¢ i umozliwi¢ realizacje konkretnych procedur w okreslonych
sytuacjach kryzysowych. Oczywiscie znajomos¢ podstaw interwencji i zasad bezpieczenstwa
jest do tego niezbedna, a zaangazowanie we wspodttworzenie takich procedur grupy

spotecznej, ktdrej one beda dotyczyé, wydaje sie bardzo pomocne.

5. Szkolny Zespot Reagowania Kryzysowego (SZRK) — czym sie zajmuje?

Wazng role w tworzeniu, modyfikowaniu czyuaktualnianiu okre$lonych procedur
obowigzujgcych na terenie szkoty jest tzw. szkolny zespdt reagowania kryzysowego. Jego
zadaniem jest przede wszystkim wyznaczenie pracownikdéw, ktorzy beda odpowiedzialni za
realizacje okreslonych zadan podczas podejmowaniu dziatan interwencyjnych. Mowa tutaj

nie tylko o zapewnieniu bezpieczenstwa osobom doswiadczajgcym sytuacji trudnej, ale
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przyktadowo zadbanie tez o ewentualng ewakuacje ucznidw z budynku, poinformowanie
rodzicOdw o zaistniatym zdarzeniu, odseparowanie pozostatych uczniéw i zorganizowanie dla
nich odpowiedniego miejsca, a nawet o kontakt ze stuzbami czy przedstawicielami innych
instytucji, z ktérych pomocy w danym momencie mozna skorzystac. Jak pewnie zauwazytes,
wspotpraca z innymi instytucjami jest niezwykle pomocna, dlatego to wtasnie do zadan
szkolnego zespotu reagowania kryzysowego nalezy nawigzanie kontaktu z ich
przedstawicielami. Jesli szkota w obliczu kryzysu miataby skorzysta¢ z mozliwosci i zasobow
innych instytucji, najpierw trzeba zapozna¢ sie z ich ofertg, zapraszajgc do wspétpracy
i ustalenia jej zasad. Poza wspdtpracg z instytucjami z zewngatrz istotne jest tez
zaangazowanie w proces tworzenia procedur reagowania zarowno uczniow, jak i wszystkich
pracownikéw szkoty, ktérzy powinni oczywiscie wiedzie¢ o istnieniu szkolnego zespotu
reagowania kryzysowego. Kazdy powinien tez posiadac¢ informacje, kto nalezy do takiego

zespotu i za co jest odpowiedzialny (Sarzata, 2006).

Przyktadowe zadania poszczegdlnych pracownikéw szkoty (sarzata, 2006):

Nauczyciele e |dentyfikowanie ucznidw potrzebujgcych wsparcia i porady

e Informowanie ucznidw o zaistnieniu sytuacji kryzysowej

e |dentyfikacja ucznidw szczegdlnie pobudzonych, roztrzesionych
i przeprowadzanie ich do wczeséniej ustalonych miejsc

e Towarzyszenie osobom rannym lub znajdujgcym sie w stanie
szoku

e Monitorowanie uczniéw dotknietych kryzysem po jego ustaniu

e Zachecanie uczniéw do uczestnictwa w pozgdanych
aktywnosciach

Psycholog, e Udzielanie wsparcia psychologicznego potrzebujgcym go

pedagog uczniom i nauczycielom

e Koordynowanie dziatarn dotyczgcych pomocy psychologicznej
w ramach interwencji

e Pozyskiwanie aktualnych, sprawdzonych informacji w trakcie
kryzysu

e Utrzymywanie statego kontaktu z nauczycielami
i wychowawcami

e QOrganizowanie wsparcia innych instytucji

e Prowadzenie ewidencji uczniéw potrzebujgcych pomocy,
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ustalanie priorytetéw, wydawanie zalecen

Informowanie rodzicéw o stanie ich dzieci oraz zalecanych
formach pomocy

Edukowanie rodzicéw oraz nauczycieli z zakresu reakcji
emocjonalnych oraz potrzebach osoby w kryzysie
Udzielanie wsparcia pracownikom szkoty

Dyrektor

Powotanie szkolnego zespotu reagowania kryzysowego

i monitorowanie jego prac

Oficjalne wprowadzanie wypracowanych procedur
postepowania

Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za kontakt z mediami
(moze by¢ to sam dyrektor)

Przygotowywanie oficjalnych oswiadczen oraz informacji dla
medidéw

Pozostawanie w statym kontakcie z cztonkami SZRK
Uczestnictwo w ewaluacji przeprowadzonych dziatan
interwencyjnych

Tworzenie zasad wspotpracy szkoty z poradnig, zbieranie oraz
zgtaszanie potrzeb

Reprezentacja szkoty w kontaktach z innymi instytucjami

Sekretariat

Przekazywanie cztonkom SZRK informacji o miejscu oraz
terminach kolejnych spotkan

Informowanie stuzb interwencyjnych o rozktadzie budynku,
przeprowadzanie ich do miejsca zdarzenia, zapewnianie
fatwego dostepu do poszkodowanych

Dostarczanie cztonkom SZRK potrzebnych danych
teleadresowych oraz innych niezbednych informacji/
przedmiotdéw

Odbieranie telefonéw oraz kierowanie dzwonigcych do
wiasciwych oséb
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Najwazniejszym zadaniem SZRK jest tworzenie szczegdtowych procedur reagowania

w okreslonych sytuacjach kryzysowych.

Zadania szkolnego zespotu reagowania kryzysowego:

e ocena sytuacji kryzysowe;j;

e reagowanie na sygnaty swiadczace o sytuacji zagrazajacej;

e podejmowanie i koordynowanie dziatan interwencyjnych w obliczu sytuacji
kryzysowej;

e dbanie o realizacje ustanowionych procedur;

e przydzielanie zadan i obowigzkéw;

e organizacja wsparcia i pomocy specjalistycznej;

e ewentualny kontakt z mediami;

e dbanie o bezpieczenstwo;

e podejmowanie dziatan prewencyjnych;

e wspodtpraca i korzystanie z zasobdw innych instytucji;

e poinformowanie wtasciwych stuzb o zaistniatej sytuacji.

Nawet jezeli dana sytuacja nie miata do tej pory miejsca na terenie okreslonej placéwki, nie
znaczy, ze pewnego dnia sie nie wydarzy, dlatego warto sie na nig przygotowad. tatwiej
i sprawniej bedzie mozna zapewnié¢ uczestnikom poczucie bezpieczenstwa i udzieli¢ im
wsparcia, wiedzgc, co nalezy zrobi¢ i kto jest za co odpowiedzialny. | tutaj widzimy wifasnie
Twojg role. To Ty mozesz wesprzeé szkote czy inng instytucje w budowaniu i tworzeniu
szkolnego zespotu reagowania kryzysowego, a takze w trakcie ustalania okreslonych
procedur. Mozesz by¢ takze bardzo duzym wsparciem merytorycznym dla personelu szkoty,
szczegblnie poprzez organizowanie warsztatow i spotkan edukacyjnych, podnoszgcych
kompetencje pracownikéw dydaktycznych. Wielu pracownikéw poradni psychologiczno-
-pedagogicznych w obliczu sytuacji kryzysowej ma poczucie, ze sg odpowiedzialni za
wszystko. Prawda jest, ze oczekiwania wobec interwenta czesto s catkowicie
nierealistyczne. Wynikajg one czesto z niewiedzy i bezradnosci srodowiska szkolnego.

Mozesz jednak wptyngc na te sytuacje. Wazne jest, abys jako pracownik poradni towarzyszyt
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szkole w jej dziataniach, pomagat dostrzega¢ i rozumie¢ procesy w niej zachodzace,
przewidywa¢, co sie moze zdarzy¢ i jak na zaistniatg sytuacje szkota bedzie mogta
zareagowacé, wspierat w identyfikowaniu rzeczywistych potrzeb szkoty, wspomagat
w diagnozie, wytyczaniu priorytetowych obszaréw rozwoju, wdrazaniu zmian. Dzieki temu
szkota w naturalny sposéb bedzie uczyta sie zardwno zapobiega¢ niepotrzebnym kryzysom
(tam gdzie ma na to wptyw), jak i radzi¢ sobie z kryzysami juz zaistniatymi (w stopniu, ktéry
nie wymaga wsparcia z zewnatrz). Im bardziej uda Wam sie wspdlnie przygotowac na kryzys,
im wiecej samodzielnosci, poczucia sprawstwa i odpowiedzialnosci po stronie szkoty — tym

mniej nierealnych oczekiwan kierowanych do Ciebie.

Edukujgc spotecznos¢ szkolng na temat kryzysu i zasad interwencji kryzysowej, nie tylko
utatwiasz sobie prace, lecz takie znacznie poprawiasz sytuacje pokrzywdzonych. Szkofa
posiadajgca przejrzyste i znane wszystkim procedury reaguje szybciej i skuteczniej, a takze
lepiej radzi sobie z kryzysem. Zaangazuj personel szkoty w realizacje dziatan interwencyjnych,
razem z nimi, krok po kroku, diagnozuj trudnosci, stwoérz procedury, jasno okresl swojg role i
role pracownikéw szkoty w ich realizacji oraz zastandw sie, jak zapozna¢ z nimi cafg
spoteczno$é szkolng. Pamietaj — nie masz w tym zakresie wyreczyé nauczycieli, ale ich

wspierad.

6. Szkolny zespot reagowania kryzysowego — jak go stworzy¢?

Aby stworzyé SZRK, przede wszstkim musisz zapoznaé¢ pracownikdw szkoty z zaletami
funkcjonowania takiego zespotu na terenie danej szkoty. Zapytaj ich, co zrobiliby, gdyby
wtasnie dowiedzieli sie, ze autokar szkolnej wycieczki miat wypadek. Jak podzieliliby sie
zadaniami? Czy fatwo jest im na biezgco opanowac te skomplikowang sytuacje? Czy wszyscy
wiedzg, co i jak majg robi¢? Jak sie z tym czujg? Pomoz im zrozumie¢, ze w obliczu stresu
nawet najbardziej profesjonalne jednostki mogg straci¢ gtowe i poddac sie ogdlnej panice.
Ponadto ilos¢ spraw, o ktérych nalezy pamietaé w przypadku kryzysu, jest przyttaczajaca,
dlatego lepiej przygotowac sie zawczasu. Pozwala to unikngé frustracji, bataganu

i niepotrzebnych, a czesto niosgcych przykre konsekwencje bteddéw.
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Zaangazowanie caftego grona pedagogicznego w proces tworzenia procedur nie zawsze jest
mozliwe. Zbyt duza liczba oséb moze spowodowac chaos i spowolni¢ prace, dlatego
pomocne moze okazac sie wybranie grona kilku oséb, ktére bedg miaty gotowos$é stworzyé
SZRK i zaangazowac sie w dziatania zmierzajgce do opracowania szkolnych, interwencyjnych
strategii radzenia sobie w obliczy sytuacji trudnej. W sktad takiego zespotu wchodzi¢ moze
sam dyrektor, ale tez pielegniarka, nauczyciele, sekretarka, wychowawcy czy pedagog badz
psycholog szkolny — praktycznie kazdy. Wazne jest jednak, aby byly to osoby posiadajgce
odpowiednie predyspozycje i gotowos¢ do monitorowania, koordynowania i realizowania
dziatan interwencyjnych na terenie szkoty. Pamietaj jednak, ze warto zaznajomic
potencjalnych cztonkdw SZRK z poszczegdlnymi rolami, ktére w sytuacjach kryzysowych bedg
miaty kluczowe znaczenie. Na tym etapie istotne jest ukazanie, na czym dana rola miataby
polegac i z wykonaniem jakich czynnosci/zadan moze sie wigzaé. Takie dziatanie pozwoli na
zidentyfikowanie oséb, ktére posiadajg odpowiednie kompetencje do podjecia okreslonej
roli, dlatego tez wziecie pod uwage prywatnych predyspozycji oraz zainteresowan cztonkéw
SZRK jest bardzo istotne. Niektére wybory moga wydawaé sie oczywiste — np. kontaktem
z mediami moze zajmowaé sie dyrektor lub wicedyrektor, opieke medyczng
prawdopodobnie swiadczy¢ bedzie szkolna pielegniarka, a ewakuacje moze poprowadzié

nauczyciel wychowania fizycznego.

Zachowaj jednak otwarty umyst, wstuchaj sie w zdanie catego grona pedagogicznego
i mySlcie kreatywnie, ale przede wszystkim wspdlnie. Byé moze ktdrys z nauczycieli ma
wyjgtkowo cichy glos, co nie sprawdzi sie podczas ewakuacji? Byé moze kto$ inny ma
Swietne umiejetnosci interpersonalne i wspaniale nada sie do roli osoby odpowiedzialnej za
kontakt z rodzicami? By¢ moze w szkole nie ma pielegniarki, ale sg osoby posiadajace
przeszkolenie ratownicze badZz ukorniczony kurs pierwszej pomocy przedmedycznej lub
zwyczajnie sg gotowe podjac takie szkolenie? Nie wykluczajcie tez pracownikéw spoza grona
pedagogicznego. Panie sprzatajace, czy wozni Swietnie znajg budynek szkoty i mogg okazad
sie niezwykle pomocni np. w planowaniu ewakuacji lub wyznaczaniu sal do konkretnych
celéw. Zadbaj o to, aby wsrdod cztonkéw SZRK znalazta sie cho¢ jedna osoba majgca bardzo
dobry kontakt z uczniami. Nie wszystkie kryzysy to nagte, traumatyczne wydarzenia. Niektére

z nich dotyczg trudnosci wieku dorastania lub przemocy, a uczniowie czesto wiedzg, ze
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z ktérym$ z ich kolegéw dzieje sie cos niedobrego. Jesli beda wiedzieli, ze wséréd osdb
zajmujgcych sie sytuacjami kryzysowymi na terenie szkoty jest kto$ zaufany i lubiany, szansa,
ze poinformujg go o swoich obawach i obserwacjach jest znacznie wieksza. Uczniowie
powinni wiedzie¢, ze dany nauczyciel nalezy do SZRK i zajmuje sie pomocg w sytuacjach
kryzysowych. Warto, aby uczniowie znali réwniez jego role. Dobrze, gdy wezmg udziat w jego

wyborze.

Jesli szkota zdecyduje sie na tworzenie SZRK, postaraj sie, aby zespdt liczyt 3-8 cztonkéw
(w zaleznosci od wielkosci szkoty). Pamietaj tez, ze osoby spoza SZRK takzie mogg miec
wyznaczone konkretne zadania, trzeba je po prostu doktadnie do nich przygotowac. Po
wybraniu cztonkdw zespotu wyznaczcie przewodniczgcego. Jego zadaniem bedzie
organizowanie kolejnych spotkan i informowanie o nich wszystkich cztonkéw zespotu oraz
rozwigzywanie sytuacji spornych i dbanie o to, by wszyscy posiadali biezgce informacje. O ile
to mozliwe, poméz zorganizowac jakas forme szkolen dla wszystkich cztonkéw ZSRK, by mie¢
pewnosé, ze posiadajg takg sama, rzetelng wiedze na temat kryzysu i interwencji kryzysowej.
Poswiecajcie Wasze spotkania na aktualizowanie wiedzy na temat sytuacji w szkole
i monitorowanie, czy dotychczasowe ustalenia pozostajg nadal adekwatne do rzeczywistosci

szkolne;.

Podczas kolejnych spotkan szkolnego zespotu reagowania kryzysowego wspdlnie zajmijcie
sie rozwazeniem, a nastepnie spisaniem mozliwych sposobdéw reagowania w okreslonych
przypadkach ($mierci samobdjczej ucznia na terenie szkoty czy wypadku komunikacyjnego
podczas wycieczki szkolnej). Badz wsparciem merytorycznym i pilnuj, aby wszystkie
stworzone rozwigzania byly zgodne z zasadami interwencji. Pomdéz cztonkom zespotu
zrozumiec sposdb myslenia oraz potrzeby osoby w kryzysie, ale takze specyfike sytuacji
kryzysowej oraz zwigzane z nig trudnosci. Wyjasnij im zasady przeprowadzania interwencji,

by mogli uwzgledni¢ je w przygotowywanych procedurach.

Tworzac plany dziatania w konkretnych sytuacjach, weiZcie pod uwage juz istniejgce
procedury. Mozecie takze poprosi¢ o wspodtprace przedstawicieli innych stuzb, takich jak
policja, straz pozarna, osrodek interwencji kryzysowej, aby podzielili sie z Wami swoimi

doswiadczeniami i dobrymi praktykami. Z catg pewnoscig nikt nie wie tyle o organizacji
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reagowania kryzysowego w sytuacji zagrozen masowych, co przedstawiciele strazy pozarne;j
i policji. Tymczasem pracownicy osrodkéw interwencji kryzysowych majg doswiadczenie
w udzielaniu pomocy psychologicznej w najrézniejszych rodzajach kryzysu. Inne instytucje
w tym pozarzgdowe mogg odegrac istotng role w udzielaniu pomocy po opanowaniu sytuacji

kryzysowej.

Kryzys czesto obnaza trudnosci, z ktorych istnienia nikt wczesniej nie zdawat sobie sprawy.
By¢ moze samobdjstwo ucznia byto spowodowane reakcjg otoczenia na jego orientacje
seksualng, a moze doznawat przemocy w domu? Moze inni uczniowie majg podobne
problemy? Jest szansa, ze w najblizszym otoczeniu funkcjonujg stowarzyszenia i fundacje,
ktdre zajmujg sie np. problematyka LGBT (z ang. Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender) lub
pomagajg osobom doswiadczajagcym przemocy w rodzinie. Warto zapoznac sie z ich ofertg
i zaprosi¢ do wspodtpracy z mtodziezg, ale réwniez gronem pedagogicznym na terenie szkoty.
Instytucje te mogg pomdc zorganizowa¢ warsztaty lub inne spotkania edukacyjne
podnoszagce kompetencje grona pedagogicznego w okreslonej problematyce, dotyczacej
przyktadowych dziatan profilaktycznych zachowan ryzykowanych dzieci i mtodziezy. Placowki
te mogg dzieli¢ sie tez swoimi doswiadczeniami, wiedzg oraz spostrzezeniami w pracy z
dzie¢mi i mtodziezg, co moze by¢ pomocne przy podejmowaniu przez pracownikéow szkoty

oddziatywan o charakterze prewencyjnym.

Ponizsze ¢wiczenie ma za zadanie uswiadomi¢ Ci, jakie kwestie nalezy wzig¢ pod uwage,
tworzgc procedury i scenariusze postepowania oraz wyznaczajgc zadania cztonkom szkolnej
spotecznosci. Chcemy Ci pokazaé, ze w obliczu kryzysu nalezy odpowiedzieé sobie na wiele
pytan i przewidzie¢ wiele potencjalnych trudnosci. Pytania, ktdére tu zadajemy, nie sg
kompletne ani wyczerpujgce. Z catg pewnosci przyjdg Ci do gtowy sprawy, o ktérych nie
pomyslatySmy. Nie chodzi nam o to, aby$ tworzyt procedury na kazdy rodzaj wypadku —
bytoby to zadanie niemozliwe do wykonania. Mamy jednak nadzieje, ze ten prosty przyktad
pokaze Ci, na czym polega planowanie dziatan interwencyjnych i utatwi analize innych

wydarzen kryzysowych.
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Cwiczenie
Wyobraz sobie taka sytuacje:

W trakcie lekcji wychowania fizycznego oberwat sie kosz do koszykéwki. Dwdch uczniow
zostato rannych, jeden ciezko. Swiadkami zdarzenia byty dwie klasy obecne wtedy na sali
gimnastycznej. Nauczyciel powiadomit o zdarzeniu dyrektora szkoty.

Odpowiedz na ponizsze pytania:

e Jaki powinien by¢ nastepny krok dyrektora? A jaki krok ma do zrobienia nauczyciel
WEF?

e Kto zadzwoni po karetke? Kto doprowadzi zespét karetki na miejsce zdarzenia?

e Kto udzieli doraznej pomocy rannym?

e Co ze Swiadkami zdarzenia? Kto oceni ich stan? Gdzie powinni sie oni znajdowac?
e Kto z nimi porozmawia? Co im powie?

e Kto powiadomi rodzicdw ucznidw?

e Jak zapewnic¢ ofiarom i Swiadkom maksymalny komfort i bezpieczeristwo?

e Jakie jeszcze stuzby nalezy powiadomic¢ o zdarzeniu?

e Kto bedzie odpowiadat na ewentualne pytania lokalnych mediéw?

e Jak zapobiec panice?

e Jak powstrzymacd gapiow?

e Co jeszcze nalezy wzig¢ w tej sytuacji pod uwage?

Przygotowane przez SZRK procedury powinny znajdowa¢ sie w widocznym
i dostepnym dla wszystkich pracownikdw miejscu. Obowigzek ich znajomosci
nie ogranicza sie jednak tyko do nauczycieli — uczniowie réwniez powinni wiedzieg,
co majg robié, jak bedzie przebiega¢ ewentualna ewakuacja oraz jak zapewnié sobie
bezpieczenstwo w obliczu kryzysu. Musicie zatem zastanowié¢ sie nad spotkaniami
z mtodziezg oraz zorganizowaé regularne proby, w trakcie ktorych przeéwiczone zostang
stworzone procedury, tak aby zaréwno pracownicy, jak i uczniowie mogli sprawdzic¢ sie
w swoich rolach. Cwiczenia oraz kontrolowane alarmy pozwalaja nie tylko na

przetrenowanie dziatan, lecz takze ich modyfikacje i usprawnienie. Kazda préba powinna byé
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dokfadnie analizowana, a wyciggniete z niej wnioski — omawiane podczas kolejnych spotkan

SZRK.

W tym miejscu chciatysmy podkresli¢, jak istotna jest czestotliwos¢ tego typu dziatan. Spokdj
i brak wydarzen kryzysowych moze wprowadzi¢ fatszywe poczucie bezpieczenstwa i uspié¢
czujnos¢. Regularne spotkania, szkolenia i ¢wiczenia mogg wydac¢ sie niepotrzebna strata
czasu. Nic bardziej mylnego. Informacje nieuzywane znikajg. To, co niecwiczone i
nieprzetwarzane przez mézg — ucieka z pamieci. Procedury przypominane raz do roku
wydaja sie mato istotne, umykajg z gtéw i nie przydajg sie do niczego, kiedy nastgpi kryzys.
Wiedza dotyczaca reakcji na kryzys przydaje sie na cate zycie. Procedury zakodowane na

state mogg w przysztos$ci uratowaé komus zycie.

Warto takze stworzyé¢ tzw. Listy sprawdzajgce. W czasie kryzysu osoba interweniujgca
wystawiona jest na duzy stres i do$wiadcza wielu silnych emocji. Nie sposéb takze wykluczy¢
wystgpienia nagtych, niespodziewanych sytuacji. Ogélny chaos i zamieszanie mogg utrudnic
realizacje zaplanowanych czynnosci i zdezorganizowaé nawet najlepszego interwenta. W
takich okolicznosciach tatwo jest straci¢ orientacje lub zwyczajnie zapomnieé, co do kogo
nalezato. Stworzenie list sprawdzajgcych pozwoli zaréwno Tobie, jak i pracownikom szkoty,
zachowac pewien porzadek podejmowanych dziatan interwencyjnych i umozliwi realizacje
wszystkiego, co zostato zaplanowane. Listy powinny byé proste i przejrzyste, warto aby
zawieraty miejsce na dodatkowe notatki. Ich posiadanie dodaje pewnosci siebie i utatwia
odzyskanie kontroli nad sytuacjg, dlatego zachecamy do stworzenia ich dla wszystkich

cztonkdéw SZRK. Ponizej przyktadowa lista sprawdzajaca.
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Dziatania interwencyjne (przyktadowa lista sprawdzajaca)

Osoba odpowiedzialna za kontakt z rodzicami uczniéw:

Zadanie Wykonanie

Zebranie informacji od szkolnego zespotu reagowania kryzysowego na temat
zaistniatego zdarzenia i ustalenie informacji ktéra ma zostac przekazana

rodzicom ucznidw poszkodowanych

Przygotowanie numeréw kontaktowych rodzicéw ucznidw poszkodowanych

Zorganizowanie ewentualnego wsparcia psychologicznego dla rodzicéw
poszkodowanych uczniéw — kontakt z poradnig psychologiczno-pedagogiczng

i innymi instytucjami pomocowymi

Zorganizowanie pomieszczenia dla rodzicow przybywajacych na teren szkoty

Wykonanie telefonéw wraz z sekretarka szkolng

Jednoczesnie pamietaj, ze nawet w najlepszych procedurach nie jestes w stanie przewidzie¢
wszystkich okolicznosci. Zawsze moze zdarzy¢ sie cos, co wczesniej nikomu nie przyszto do
glowy. Im wiecej spoteczno$¢ szkolna wie na temat zjawiska kryzysu, emocji, zachowan

i potrzeb osdb pokrzywdzonych oraz zasad reagowania na kryzys, tym lepiej sobie z takimi

sytuacjami poradzi.
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Rozpziat V

DZIECI | MLODZIEZ W OBLICZU KRYZYSU. ZASADY INTERWENCII

W tym rozdziale chcialtybysmy zajg¢ sie zasadami prowadzenia interwencji
w przypadku konkretnych sytuacji kryzysowych. Naszym celem jest przyblizenie
charakterystycznych cech danej sytuacji krytycznej, jak rowniez przedstawienie regut
udzielania pomocy dotknietym nig osobom. Jak dobrze wiesz, dzieci i mfodziez moga
doswiadcza¢ wielu rodzajéow kryzysdw. Niektdre z nich wywotane sg celowym dziataniem
0s0b trzecich, inne wynikaja ze zdarzen losowych, podstawowe potrzeby dzieci sg jednak we

wszystkich przypadkach takie same:

Czego dzieci potrzebujg, aby poczuc sie lepiej (WHO, 2011):

Niemowleta potrzebuja: e Poczucia bezpieczenstwa i ciepta

e Ciszy i spokoju

e Przytulania i bliskosci

e Zachowania codziennej rutyny (na tyle, naile to
mozliwe), regularnych pér karmienia i spania

e Cierpliwosci i opanowania

e Uspokojenia, wyciszenia

Mate dzieci potrzebujg e Wiecej czasu i uwagi

e Poczucia, ze sg bezpieczne (powtarzaj im to jak
najczesciej)

e Przekonania, ze nie odpowiadajg za to, co sie stato

e Bliskosci rodzicow/opiekunéw (nie dopuszczaj do ich
rozdzielania, o ile nie jest to absolutnie konieczne)

e Statego, uporzagdkowanego schematu dnia

e Szczerych, prostych odpowiedzi, ale bez przerazajgcych
szczegbtéw

e Obecnosci i uwagi opiekuna, gdy czegos sie boja

e Zabawy irelaksu

Starsze dzieci potrzebuja e (Czasu, cierpliwosci i uwagi
e Wsparcia w utrzymaniu dotychczasowego porzadku
dnia

e Informacji o tym, co sie stato

i KAPITAL LUDZKI ‘ 6] ’ R E unn sumoPEESIA n
NARODGMA STRATEGIA SPOINOSC o umouszsouecn v

Projekt jest wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 77




Katarzyna Ciszewska, Sandra iyia ® WSPOMAGANIE SZKOt W ZAKRESIE INTERWENCJI KRYZYSOWE)

e Informacji o tym, co je czeka

e Prawdy i szczerosci

e Uszanowania ich trudnych emocji oraz stabosci

e Woystuchania

e Powaznego traktowania powaznie ich obaw i
przemyslen, bez oceniania

e Przejrzystych zasad i jasno sprecyzowanych oczekiwan

e Poczucia bezpieczenstwa

e Wyznaczenia zadan, dzieki ktérym poczujg sie

pomocne i potrzebne

Teraz przejdzmy do omowienia poszczegdlnych sytuacji kryzysowych dotykajacych dzieci

i mtodziez.

1. Przemoc

Przemoc to zjawisko, z ktérym stosunkowo czesto w swojej pracy spotykajg sie pracownicy
poradni psychologiczno-pedagogicznych, ale tez nauczyciele i wychowawcy. O przemocy
mowimy wtedy, kiedy jedna osoba, wykorzystujgc swojg przewage spoteczng, emocjonalng
czy fizyczng, swiadomie i celowo narusza nietykalnos¢ cielesng drugiej osoby, jej godnos¢
oraz prawa. Takie dziatania majg na celu utrzymanie witadzy i kontroli nad osobg stabszg,
wywotujg u niej szkody fizyczne i psychiczne, a takze powodujg silne poczucie krzywdy
i cierpienia.

Bardzo czesto zaréwno swiadkami, jak i osobami doswiadczajgcymi przemocy sg witasnie
dzieci i mtodziez. Mogg doswiadczaé przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej zaréwno ze
strony réwiesnikdw, jak i oséb dorostych, w tym takze od osdb im bliskich. Dzieci i mtodziez,
ktdrzy doswiadczajg przemocy, moga przejawia¢ okreslone zachowania. Sg to sygnaty
wymagajgce obserwacji i dokfadnego zbadania sytuacji dziecka. Zazwyczaj dzieci
doswiadczajgce przemocy sg bardzo niesmiate i wycofane, co znacznie utrudnia im
identyfikacje z grupa réwiesniczg czy zaistnienie w kregu kolegdw i kolezanek. To dzieci
osamotnione, przejawiajgce postawe lekowg, szczegdlnie w relacji z rowiesnikami, dlatego

wiekszo$¢ swojego czasu spedzajg samotnie, w odosobnieniu od innych. Uczniowie
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doswiadczajgcy przemocy bardzo czesto nie nawigzujg bliskich relacji z innymi dzieémi,
a w obliczu sytuacji trudnej nie potrafig zadbacd o siebie, czy sie obronic. Zdarza sie takze, ze
sg ponizane i wySmiewane, poniewaz bardzo czesto sg zaniedbane (noszg brudne czy
poniszczone ubrania) badZ posiadajg widoczne oznaki doswiadczanej przemocy fizycznej
(siniaki, zadrapania). Pytane o swojg sytuacje i o to, co budzi niepokdj w ich wygladzie, czy
funkcjonowaniu, nie chcg rozmawiac i bardzo rzadko proszg o wsparcie osoby doroste. Takie
dzieci moga nie tylko przejawiac postawe pasywna, lecz takze petng niepokoju, prowokujaca
pewne agresywne zachowania ich réwiesnikéw. Uczniowie doswiadczajgcy przemocy sg
bardzo rzadko aktywni podczas zaje¢ szkolnych i przejawiajag wyrazne trudnosci
z koncentracja uwagi oraz przyswajaniem wiedzy, co jest wyraznie widocznie w ich wynikach
w nauce (Jagieta, 2009). Dzieci doswiadczajgce przemocy zazwyczaj nie mowig o swojej
trudnej sytuacji wprost. Wysytajg jednak sygnaty Swiadczace o tym, ze dzieje sie co$
niepokojacego. Pamietaj, ze u dzieci dos$wiadczajacych przemocy bardzo czesto mozna

zauwazy¢ zaburzenia ich funkcjonowania w okres$lonych sferach:

e Sferze poznawczej: problemy z koncentracjg uwagi i w nauce oraz przyswajaniu wiedzy,
wyrazne obnizenie wynikdéw szkolnych, zaburzenie rozwoju poznawczego, nieprawidtowy

rozwéj mowy.

o Sferze emocjonalnej: objawy depresyjne i lekowe, silny niepokdj, nadpobudliwosé

i rozdraznienie, impulsywnosé, smutek i przygnebienie, ptaczliwos¢, poczucie winy.

e Sferze spotecznej: przejawianie zachowan agresywnych wobec innych osdb, izolowanie
sie od rowiesnikdw, dystans w nawigzywaniu relacji z grupa, wycofywanie sie

z kontaktéw, zachowania buntownicze i opozycyjne.

o Nieprawidtowy rozwdj psychoseksualny dziecka: inicjowanie zabaw o charakterze
seksualnym i posiadanie wiedzy o seksualnosci nieadekwatnych do etapu rozwojowego

i do wieku dziecka.

e Brak wspdtpracy z rodzicami czy opiekunami dziecka. Rodziny nie uczestniczg
w spotkaniach klasowych z wychowawca, unikajg kontaktu z nauczycielami, nie

interesujg sie sprawami i sytuacjg szkolng ich dziecka.
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e Widoczne slady zaniedbania dziecka i $lady przemocy fizycznej, na temat, ktorych dziecko

najczesciej odmawia udzielenia wyjasnien (Jagieta, 2009).

Jedli zauwazysz u dziecka, z ktorym przyjdzie Ci pracowaé, opisane powyzej symptomy,
mozesz podejrze¢, ze doswiadcza ono przemocy. Zachowaj czujnos¢ i bardzo ostroznie
rozpocznij proces zbierania informacji na temat jego sytuacji. Nie bagatelizuj
zaobserwowanych sygnatéw i postaraj sie siega¢ do jak najwiekszej ilosci Zzrédet. Pozwoli Ci
to dokonac¢ sumiennej analizy przypadku, i dobrze przygotowaé sie do podjecia dziatan
interwencyjnych (Kubacka-Jasiecka, 2010). Wykorzystaj swoje doswiadczenie i wiedze na
temat interwencji kryzysowej i zachowaj profesjonalizm. Nie zapominaj o tym, ze to sytuacja
szczegoblnie trudna dla dziecka, z ktérym rozmawiasz. Okaz mu zrozumienie i szacunek, badz

ciepty i wyrozumiaty. Chwal jego odwage i przekonaj, ze moze Ci zaufac.

Rodzaj doznawanej przemocy nie ma tu wiekszego znaczenia. Zaréwno w przypadku
przemocy domowej, réwiesniczej, seksualnej jak i cyberprzemocy, zasady postepowania sg

bardzo podobne. Oto one:

e WeZz pod uwage rdézne formy pomocy, zaréwno spotkania indywidualne, jak
i grupowe, konsultacje psychologiczne, pedagogiczne, warsztaty wychowawcze

i zajecia dla ucznidw i dostosuj je do specyfiki problemu.
e Nie podejmuj pochopnych decyzji, ale tez nie bagatelizuj problemu.

e Pamietaj, ze najwazniejszym celem, jest tutaj zapewnienie dziecku bezpieczenstwa

(Kubacka-Jasiecka, 2010).

e Pamietaj, by nawigza¢ dobry kontakt z dzieckiem. Koniecznie poinformuj
je, z jakiego powodu sie spotykacie i o czym bedziecie rozmawiac. Nie zapominaj tez
powiedzieé dziecku, jaka jest Twoja rola, kim jestes i czym sie zajmujesz. Zaznacz, ze
chcesz mu poméc. Postaraj sie dostosowac poziom swojej wypowiedzi do mozliwosci
intelektualnych dziecka. Méw do niego w sposdb dla niego zrozumiaty — tylko wtedy
bedzie w stanie poczuc sie swobodnie i bezpiecznie. Nie oceniaj dziecka, unikaj pytan
rozpoczynajgcych sie od ,dlaczego?” i nie zadawaj ich zbyt wiele. Nie podwazaj

prawdomownosci dziecka i nie méw nic, co mogtoby zasugerowac, ze zrobito cos
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ztego. Pytanie dziecka o powdd, dla ktérego informuje o swojej sytuacji dopiero teraz,
moze wywotaé u niego bardzo silne poczucie winy. Pamietaj, aby nieustannie
okazywac¢ mu zrozumienie i ciepto oraz nie przymuszac¢ go do rozmowy wbrew jego

woli.

e Rozeznaj sie w objawach i ustal symptomy im towarzyszgce. To pozwoli Ci ocenié
sytuacje dziecka i jego stan psychofizyczny. Nie bagatelizuj zadnego z objawoéw. To
sygnaty, ktére wymagajg Twojej uwagi i obserwacji. Zachowaj czujnos¢ i uwaznos¢ na

to, co komunikuje Ci dziecko — zaréwno werbalnie, jak i niewerbalnie.

e Zadbaj o to, aby rozmowa z dzieckiem odbyta sie w miejscu postronnym i dla niego
bezpiecznym. Fakt, ze dziecko bedzie rozmawiato z Tobg o bardzo trudnych dla siebie
kwestiach, wymaga stworzenia mu do tego odpowiednich warunkéw. Zadbaj o to!
Mozesz zapytac dziecko, czego potrzebuje, aby poczud sie lepiej i komfortowo. Co
mozesz dla niego zrobié, aby zapewni¢ mu poczucie bezpieczestwa? Nie obawiaj sie
zadawad takich pytan. Pamietaj, ze tylko dziecko moze Ci powiedzie¢, czego

najbardziej potrzebuje. Zapewnij mu przy tym wygode i dyskrecje.

e Podczas kontaktu w pierwszej kolejnosci ocen, czy dziecko nie wymaga interwencji
lekarskiej. Jesli Twoim zdaniem pomoc medyczna jest w tej sytuacji niezbedna —

zapewnij mu jg!

e Zbierz jak najwiecej informacji na temat aktualnej sytuacji dziecka. Pamietaj, ze im
wiecej bedziesz posiadat danych z réinych zrédet, tym skuteczniejsza bedzie Twoja
pomoc. Ustal, kto jest sprawcg przemocy. Rozeznaj sie, czy inni cztonkowie rodziny
dziecka badz réwiesnicy w klasie rdwniez nie doswiadczajg tego rodzaju zachowan.
Informacje, ktore uzyskasz w trakcie rozmowy z dzieckiem, mogg okaza¢ sie bardzo
wazne i pomocne podczas realizacji dalszych procedur. Pamietaj, aby wszystko

dokfadnie zanotowad. Twoja notatka w tej sytuacji jest bardzo istotna.

e Nie zapominaj o wyjasnieniu dziecku, co nalezy do Twoich obowigzkow
i do czego zobowigzujg Cie okre$lone procedury i przepisy. Poinformuj, jesli

z wiadomych powoddw nie mozesz pewnych informacji zachowac tylko dla siebie. Bez
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wahania zgtos sytuacje odpowiednim stuzbom. Jesli posiadasz takie kompetencje —

zatdz dziecku Niebieska Karte.

o Niezbedne jest przygotowanie dziecka na to, co bedzie sie po kolei dziato.
Porozmawiaj z nim o tym, jak bedzie przebiegato badanie lekarskie czy przestuchanie
na policji. Nie wybiegaj jednak zbyt daleko w przysztos¢, aby go nie wystraszy¢. Badz
otwarty na pytania i stwérz warunki zachecajace do ich zadawania. Udzielaj mu
wszelkich informacji. Pamietaj, aby tez omoéwi¢ z nim jego obawy i niepokoje. To

pozwoli dziecku poczuc sie bezpiecznie i przygotowac na kolejne czynnosci.

e Koniecznie zorientuj sie w kwestii bezpieczenstwa dziecka. Musisz mie¢ pewnos¢, ze
miejsce, w ktérym aktualnie przebywa, jest miejscem dla niego bezpiecznym. Jesli
ocenisz, ze bezpieczenstwo dziecka jest zagrozone, Twoim zadaniem jest podjg¢ kroki
zmierzajgce do jego zapewnienia. Pamietaj, aby w tej sytuacji niezwlocznie

powiadomic¢ policje i/lub sad rodzinny.

e Udziel dziecku informacji na temat tego, czym jest przemoc. Wyjasnij mu,
ze nikt nie ma prawa go krzywdzié, bez wzgledu na sytuacje i okolicznosci. Pamietaj,
aby zapewniac dziecko, ze to, czego doswiadczyto, nie jest jego wing. Twoim zadaniem
jest rowniez wspieranie dziecka i normalizowanie jego odczué. Wazine, aby
komunikowaé mu, ze to, co sie z nim dzieje i to, co aktualnie przezywa, jest normalng

reakcjg, do ktdrej w zupetnosci ma prawo.

e Do Twoich zadan nalezy rowniez pomoc w zorganizowaniu specjalistycznej pomocy
dla dziecka doswiadczajgcego przemocy. Z pewnoscig na terenie Twojej miejscowosci
funkcjonujg specjalistyczne placowki $wiadczgce tego rodzaju pomoc dla dzieci. Nie
zapominaj o tym, Zze doswiadczanie przemocy moze spowodowa¢ powazine
negatywne konsekwencje dla prawidtowego rozwoju dziecka. Niekiedy pomoc
dtugoterminowa jest konieczna, aby przywrécié dziecku rownowage w codziennym
funkcjonowaniu. Dziecko moze korzystaé¢ zaréwno ze wsparcia indywidualnego, jak

i grupowego w formie warsztatowej lub spotkan psychoedukacyjnych.

e Pamietaj, ze pierwszg pomocg warto tez objgé osobe, ktéra stosuje przemoc wobec

dziecka. Bardzo czesto interwencja w sytuacjach przemocy wymaga odbycia rozmowy
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z rodzing, rowiesnikami, personelem szkoty czy innymi osobami zaangazowanymi

w okreslong sytuacje.

e Poinformuj dziecko na zakonczenie Waszej rozmowy, ze jesli bedzie potrzebowato
porozmawiac o swojej trudnej sytuacji — to zawsze moze liczyé na Twoje wsparcie.
Docen odwage dziecka i to, ze miato site podzieli¢ sie z Tobg tym, czego doswiadczyto

(Jagieta, 2009).
e Nie panikuj i nie wzbudzaj sensacji.
e Unikaj egzaltacji i przesadnych reakcji emocjonalnych. Zachowuj sie naturalnie.

Pamietaj, ze w dziatania, ktére podejmujesz, mozesz zaangazowac innych specjalistow np.
wychowawcéw czy cztonkdédw szkolnego zespotu reagowania kryzysowego. Korzystaj z ich
gotowosci i zasobdéw. Dziel sie zadaniami. Skuteczny interwent przede wszystkim dba
o siebie i podejmuje interdyscyplinarne dziatania z wykorzystaniem mozliwosci innych

specjalistow, czy instytucji.

1.1. Przemoc w rodzinie

Dzieci i mtodziez doswiadczajgcy przemocy ze strony swoich rodzicdw bardzo czesto maja
poczucie, ze jest to sprawa ich rodziny i nie ma przyzwolenia na médwienie o niej
komukolwiek innemu. Musisz jednak pamietaé, ze przemoc w rodzinie nie moze byé
postrzegana jako czyjs prywatny problem. Dobrze wiesz, ze samo bycie Swiadkiem przemocy
w rodzinie moze mie¢ bardzo duzy wptyw na funkcjonowanie dzieci i mtodziezy. Dzieci, ktére
obserwujg w domu przemoc fizyczng czy psychiczng, zaczynajg by¢ bardzo wycofane,
niepewne i nieufne wobec innych oséb. Mogg wagarowa¢, przejawiac trudnosci w nauce czy
ucieka¢ z domu. Dzieci obserwujgce przemoc w rodzinie mogg dorasta¢ w przeswiadczeniu,
ze jest ona jedynym skutecznym sposobem radzenia sobie z trudnosciami i powielaé
zachowania przemocowe, np. w kontakcie z rowiesnikami. Dzieci doswiadczajgce przemocy
w rodzinie potrzebujg zapewnienia im poczucia bezpieczeristwa, poniewaz nie otrzymuja go
w $rodowisku domowym. Ponadto musisz da¢ im duzo wsparcia. Pamietaj tez, ze kazda

osoba posiadajgca informacje, ze dziecko moze doswiadcza¢ przemocy, ma obowigzek
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zgodnie ze swoimi kompetencjami, powiadomi¢ odpowiednie stuzby i instytucje, a takze

zatozy¢ Niebieskg Karte.

W przypadku dzieci doswiadczajgcych przemocy ze strony rodzicow Twoim zadaniem jest nie
tylko zaopiekowanie sie dzieckiem, ktdére opowiedziato Ci o swoich trudnych
doswiadczeniach w srodowisku rodzinnym, lecz takze zadbanie o kontakt z rodzicami jako
sprawcami przemocy. Zmiana w sytuacji rodziny, w ktdérej wystepuje przemoc, jest mozliwa
tylko na skutek systemowych i kompleksowych dziatain. Rozmawiajgc z rodzicami dziecka,

ktdre doswiadcza przemocy pamietaj o tym, aby:

e Przekaza¢ rodzicom informacje dotyczace Twoich spostrzezen na temat
funkcjonowania dziecka. Podziel sie z nimi Twoimi obserwacjami i tym,
co niepokoi Cie w zachowaniu ucznia. Wyraz swoje obawy dotyczgce informacji

uzyskanych od poszkodowanego dziecka. Méw otwarcie i nazywaj rzeczy wprost.

e Zwro¢ uwage rodzicdw na to, ze ich zachowanie i postepowanie wzgledem dziecka
jest przemoca. Poinformuj ich, jakie dtugoterminowe konsekwencje niesie za sobg

doswiadczanie tego rodzaju sytuacji, ale rdwniez bycie ich Swiadkiem.

e Koniecznie poinformuj rodzicéw o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy
wobec dziecka. Przekaz im, do czego jeste$ zobowigzany w zwigzkuz informacjami,
jakie posiadasz. Powiedz rodzicom, co sie moze teraz wydarzy<¢ i jak moze to wptynac
na ich sytuacje rodzinng. Zatéz Niebieskg Karte i poinformuj o tym fakcie rodzicéw

dziecka doswiadczajgcego przemocy.

e Zmotywuj rodzicéw do skorzystania z pomocy specjalistycznych instytucji oferujgcych
wsparcie dla osdb stosujgcych przemoc. Przygotuj dane teleadresowe takich
placéwek w najblizszej okolicy. Zapoznaj rodzicéw z ich ofertg pomocowg i zache¢ ich

do skorzystania z niej.

Pamietaj, ze po zatozeniu Niebieskiej Karty dziecku doswiadczajagcemu przemocy czy tez po
poinformowaniu odpowiednich stuzb i instytucji o zaistniatej sytuacji, uruchomiona zostaje
cata procedura wsparcia. Do dziatan zostang zaangazowani przedstawiciele roznych instytucji

majgcych mozliwos¢ monitorowania aktualnej sytuacji rodziny w jej naturalnym srodowisku
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i podejmowania dziatan majacych na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa.
Zregularnego wsparcia psychologicznego powinno korzysta¢ nie tylko dziecko
doswiadczajgce przemocy, lecz takze jego bliscy, ktérzy te przemoc stosujg. Duzg role
odgrywaé bedzie réwniez grono pedagogiczne w szkole, do ktdrej uczen uczeszcza. To
nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy czy psycholodzy bedg mieli mozliwos¢ monitorowania
sytuacji dziecka, jego stanu psychofizycznego, aktualnego zachowania i funkcjonowania
w grupie réwiesnikéw. To wtasnie osoby bedace w bezposrednim kontakcie z uczniami maja
mozliwos$¢ podejmowania kolejnych interwencji, jesli zaobserwujg jakiekolwiek niepokojgce
sygnaty. Mozesz wesprzec grono pedagogiczne, organizujgc spotkania edukacyjne, majace na
celu uwrazliwienie oséb pracujgcych z dzieémi na oznaki tego, ze dziecko doswiadcza
przemocy w rodzinie. Naszym zdaniem takie wsparcie merytoryczne moze pozwolic¢
wychowawcom i nauczycielom wzmocnié sie i nabyé wiecej pewnosci siebie
w podejmowaniu koniecznych dziatan interwencyjnych, co na pewno wptynie korzystnie na
Waszg wspotprace. State wspodtdziatanie grona pedagogicznego, czy przedstawicieli
szkolnego zespotu reagowania kryzysowego z pracownikami danej poradni psychologiczno-
-pedagogicznej daje mozliwos¢ wspdlnego stworzenia strategii i procedur radzenia sobie

z sytuacjg, w ktérej istnieje podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy w rodzinie.

1.2. Przemoc réwiesnicza/bullying

Dzieci i mtodziez mogg doswiadcza¢ przemocy réwniez w srodowisku szkolnym. Przemoc
w szkole to zjawisko o charakterze grupowym, poniewaz poza gtéwnym sprawcg przemocy
udziat w nim bierze wielu pasywnych wspdtsprawcédw. Takie dziatania grupowe bardzo
czesto charakteryzuje mechanizm utraty kontroli nad zachowaniami agresywnymi,
nasladownictwo i powielanie negatywnych zachowan. Dodatkowo wystepuje réwniez
zjawisko rozproszenia odpowiedzialnosci, co znacznie zmniejsza odczuwanie poczucia winy
przez sprawcéw przemocy. Co niezwykle niepokojace, dorosli czesto bagatelizujg problem
przemocy réwiesniczej, ttumaczac go typowymi dla wieku dojrzewania ,, wygtupami”. W ten
sposdb dzieci stosujgce przemoc otrzymujg przyzwolenie dla swojego zachowania i nie

ponoszg konsekwencji. Dlatego pamietaj, ze duze znaczenie w przeciwdziataniu przemocy
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w szkole majg postawy grona pedagogicznego, samych rodzicow, ale réwniez ogodtu
spotecznosci szkolnej wobec zachowan agresywnych i wszelkich przejawéw przemocy
(Kubacka-Jasiecka, 2010). W poprzedniej czesci rozdziatu opisatySmy juz charakterystyczne
sygnaty mogace Swiadczy¢ o tym, ze dziecko doswiadcza przemocy na terenie szkoty.
Pamietaj réwniez o tym, ze przemoc rowiesnicza bardzo czesto dotyczy dzieci, ktére nalezg
do mniejszosci etnicznych czy religijnych, jak rdwniez dzieci i mtodziezy LGBT (Jagieta, 2009).
Im wieksza otwartos¢ zaréwno Twoja, jak i pracownikéw szkoty na ich trudnosci, tym

wieksza szansa na szybka identyfikacje problemu oraz skuteczng interwencje.

Twojg uwage chciatybysmy teraz zwréci¢ na ucznidw, ktérzy stosujg przemoc w szkole. Jak
juz wspomniatysmy, nie mozna pozostawic ich bez specjalistycznego wsparcia. Jak poznaé
dzieci, ktére mogg zachowywac sie agresywnie wzgledem swoich rowiesnikow? Z pewnoscig
sg to dzieci, ktére przejawiajg zachowania agresywne nie tylko wobec kolegéw, lecz takze
nauczycieli i innych cztonkéw grona pedagogicznego. To uczniowie czesto prezentujgcy
zachowania opozycje i buntownicze, niewykonujgcy polecen nauczyciela i niestosujacy sie do
panujgcych zasad i norm. Dzieci i mtodziez stosujacy przemoc wykazujg duze
zainteresowanie tym zjawiskiem i jego atrybutami. Zazwyczaj sg to osoby pewnie siebie
i silne fizycznie, ktére nie odczuwajg poczucia winy w zwigzku z podejmowaniem zachowan
przemocowych. Otaczajg sie gronem o0s6b stabszych, szukajgcych aprobaty i akceptacji kogo$
silniejszego od siebie. Dziatania w grupie dajg im przyzwolenie na agresywne zachowanie i
utatwiajg osigganie zamierzonych celéw. Niestety w wielu przypadkach dzieci stosujgce
przemoc same jej doswiadczajg. Pochodzg z domdéw rodzinnych, w ktérych nie ma ciepfta,
uwagi i zainteresowania, a zachowania przemocowe stanowig strategie rozwigzywania
problemdéw. Ponadto opiekunowie nie poswiecajg im uwagi i nie dajg im pozytywnych
wzorcow, nie uczg obowigzujacych norm i nie stawiajg granic. Sg to dzieci wbrew pozorom
samotne i nieszczesliwie, dlatego tez wsparcie ich i udzielenie pomocy w obliczu sytuacji

kryzysowej jest niezbedne (Jagieta, 2009).

Doswiadczanie przemocy réwiesniczej w szkole moze wywotaé wiele zmian
w obszarze zdrowia psychicznego dziecka. Negatywnymi konsekwencjami, poza objawami
depresyjnymi i lekowymi, mogg byé zaburzenia w sferze poczucia witasnej wartosci czy

dokuczliwe objawy psychosomatyczne. Dzieci doswiadczajgce przemocy mogg podejmowacd

i KAPITAL LUDZKI ‘ . R E UNIA EUROPEISIA H
NARODGA STRATEGHA SPOINGSC , ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ s

Projekt jest wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 86



Katarzyna Ciszewska, Sandra iyia ® WSPOMAGANIE SZKOt W ZAKRESIE INTERWENCJI KRYZYSOWE)

mtez zachowania ryzykowne, w tym eksperymentowac z substancjami psychoaktywnymi czy
tez podejmowaé dziatania o charakterze autodestrukcyjnym, w tym rdéwniez préby

samobdjcze.

Mozemy wyrdzni¢ czynniki sprzyjajace wystepowaniu zjawiska przemocy réwiesniczej. Po
pierwsze jest to panujgca w szkole atmosfera. Niewatpliwie nie wptywajg na nig korzystnie
przepetnione klasy szkolne i duza liczba uczniéw. Utrudniajg one personelowi szkoty
nawigzywanie odpowiedniego kontaktu z podopiecznymi oraz sobg nawzajem. Sami
uczniowie majg w takich warunkach trudnosci z budowaniem pozytywnych relacji
i tworzeniem wspdlnoty. Poza tym wiele szkét jest nastawionych na osigganie wynikdéw
i podnoszenie prestizu. Wiekszg uwage przywigzuje sie w nich do opinii szkoty i do tego, jak
prezentuje sie ona na tle innych instytucji edukacyjnych. Tymczasem mato zainteresowania
kieruje sie na podejmowanie dziatan profilaktycznych i prewencyjnych, majgcych na celu
zapewnienie uczniom poczucia bezpieczeAstwa i zintegrowanie spotecznosci szkolnej.
W takich placéwkach nie podejmuje sie wczesnych interwencji w obliczu sytuacji kryzysowej,
ignorujgc skargi i informacje naptywajgce od ucznidw oraz zaniedbujgc dziatania
prewencyjne. Przedstawicielom szkoty wydaje sie, ze dyskretne zatatwienie problemu jest
rozwigzaniem lepszym niz podejmowanie kompleksowych dziatan, ktére mogtyby
negatywnie wptyng¢ na zmiane reputacji szkoty. Takie zachowania nie tylko sprzyjaja
wystepowaniu patologii, lecz takze odbierajg uczniom poczucie bezpieczenstwa, niszczac ich

zaufanie do dorostych.

Kolejnym zjawiskiem sprzyjajgcym wystgpieniu przemocy na terenie szkoty jest rédwniez brak
wspotpracy z rodzicami. Zdarza sie, ze rodzice skonfrontowani z trudnym zachowaniem
swojego dziecka, obwiniajg za nie szkote i nauczycieli. Bywa tez odwrotnie — rodzice wzywani
na rozmowe z dyrektorem w sprawie problematycznego zachowania swojego dziecka sg
obarczani odpowiedzialnoscig za to, jak postepuje dany uczen. To nie utatwia rozwigzania
problemu i wypracowania skutecznych strategii radzenia sobie z nim. Ponadto bardzo czesto
szkoty nie angazujg ucznidw we wspoéttworzenie zasad, procedur i norm. Taki stan rzeczy
powoduje, ze uczniowie nie przyswajajg ich, a tym bardziej sie do nich nie stosujg. Brak

konsekwencji i atmosfera przyzwolenia oraz tolerancji dla postaw przemocowych jest
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rowniez czynnikiem sprzyjajagcym pojawieniu i nasileniu sie tego zjawiska na terenie szkoty

(Kubacka-Jasiecka, 2010).

Dziatania prewencyjne i profilaktyczne, a takze wczesna interwencja, s3 w stanie
przeciwdziata¢ wystgpieniu zjawiska przemocy réwiesniczej na terenie szkoty. Wymaga to
jednak podejmowania konkretnych, przemyslanych, interdyscyplinarnych dziatan,
angazujgcych mozliwosci i zasoby innych instytucji oraz stuzb. W takiej sytuacji trzeba zadbac¢

O:

e Wspdlne ustalenie jasnych norm i zasad, dzieki ktérym uczen bedzie wiedziat, jakie
zachowania sg dozwolone, a jakie sg niedopuszczalne zaréwno na terenie szkoty jak
i poza nig. Nalezy kfas¢ wyrazny akcent na stanowczy sprzeciw wobec wszelkich

zachowan o charakterze przemocowym i agresywnym.

e Ustalenie konsekwencji dla uczniéw stosujgcych przemoc i ich sumienne

egzekwowanie.

e Podejmowanie dziatan majgcych na celu rozwijanie u ucznidw asertywnosci
i umiejetnosci odmawiania, a takze uczenie nowych, konstruktywnych metod

radzenia sobie z trudnymi emocjami.

e Nawigzane Scistej wspotpracy z policja i innymi stuzbami oraz instytucjami

pomocowymi i korzystanie z ich pomocy w sytuacjach tego wymagajgcych.

e Zorientowanie sie w skali zjawiska przemocy na terenie szkoty (np. za pomoca
anonimowych ankiet). Otwarto$¢ na wprowadzanie zmian w odpowiedzi

na zgtaszane potrzeby spotecznosci uczniowskiej.

e Stworzenie anonimowego telefonu zaufania, umozliwiajgcego uczniom zgtaszanie

przypadkdw przemocy i agresji na terenie szkoty.

e Zwiekszenie wspoéfpracy miedzy uczniami, ich integracja i wzmacnianie wiezi poprzez

pozytywne aktywnosci.

e Wypracowanie u uczniéw empatii wrazliwosci na potrzeby innych oraz umiejetnosci

udzielania wsparcia.
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e Organizowanie form edukacyjnych dla personelu szkoty, w celu podniesienia

posiadanych kompetencji spotecznych, a takze umiejetnosci interpersonalnych.

e Zaangazowanie rodzicow w budowanie klimatu szkoty. Nawigzanie z nimi Scislej
wspotpracy poprzez systematyczng dyskusje na temat kwestii dotyczacych zjawiska

przemocy.

e Poruszanie problematyki przemocy z uczniami podczas godzin wychowawczych oraz
proba wspdlnego wypracowania zasad postepowania w obliczu przemocy. Ustalenie
konsekwencji grozgcych za ztamanie norm panujgcychw klasie. Pamietaj, ze takie
zasady powinny zostac spisane i wywieszone w dostepnym dla wszystkich uczniéw

danej klasy miejscu.

e Stworzenie spdjnej polityki antyprzemocowej i wyznaczenie zadarnh majacych na celu
zaangazowanie personelu szkoty w podejmowanie dziatan o charakterze
prewencyjnym i interwencyjnym. Wspdlne stworzenie procedur obowigzujacych cafa
spotecznosé szkolng we wspodtpracy ze szkolnym zespotem reagowania kryzysowego

i przedstawicielami poradni psychologiczno-pedagogicznej (Kubacka, Jasiecka, 2010).

Przeprowadzajgc interwencje w przypadku wystgpienia zjawiska przemocy na terenie szkoty,
musisz pamietac¢ o kilku wskazéwkach. Przede wszystkim zorientuj sie, czy dziecko/uczen,
ktdrego dotyczy sytuacja, wyraza zgode na przeprowadzenie interwencji. Pamietaj, ze
dziecko powinno by¢ poinformowane o tym, co moze sie wydarzyc i jakie sg Twoje obowigzki
w zaistniatej sytuacji. Podczas wszystkich dziatan interwencyjnych duzg role odgrywa czas.
Dlatego interwencja powinna zosta¢ przeprowadzona mozliwe szybko, ale w sposéb
zaplanowany i przemyslany. Bardzo pomocne moze okazac sie skorzystanie ze stworzonych
wczesniej przez szkolny zespdt reagowania kryzysowego procedur postepowania
w okreslonych przypadkach. Pozwalajg one zaoszczedzi¢ czas i zadbaé o skutecznosé

wczesnych, dziatan interwencyjnych.

Nie zapominaj, ze Twoim zadaniem podczas interwencji jest rdwniez odbycie rozmowy
z uczniem stosujgcym przemoc, a takze z rodzicami uczniéw zaangazowanych w okreslong
sytuacje. Moze sie okaza¢, ze niezbedne bedzie zorganizowanie specjalistycznej pomocy

i wsparcia, nie tylko dla dziecka doswiadczajgcego przemocy czy jego oprawcy, lecz takze dla
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ich rodzicdw. Podczas interwencji w sytuacji przemocy réwiesniczej nalezy pamieta¢ o tym,
aby jasno okresli¢, ktére zachowania ucznidw sg dozwolone, a ktére nie — odwotujac sie
do obowigzujgcych juz na terenie danej szkoty norm i zasad (Kubacka-Jasiecka, 2010).
W kontakcie z uczniami zaangazowanymi w sytuacje przemocowe unikaj sformutowan typu
»Sprawca” czy ,ofiara”, poniewaz sg to okreslenia stygmatyzujgce. Pamietaj o edukowaniu
zarowno dziecka doswiadczajacego przemocy, jak i zachowujgcego sie w sposéb agresywny,
o tym, czym jest przemoc i jakie niesie za sobg konsekwencje. Ucz o konstruktywnych
sposobach radzenia sobie z trudnosciami i wyciggaj konsekwencje wobec kazdorazowego

aktu przemocy réwiesnicze;.

Jesli zaobserwowates$ i zdiagnozowate$ wystgpienie problemu przemocy w klasie, warto,
aby$ podjat dziatania interwencyjne o charakterze grupowym. Podczas takich spotkan warto
wspoblnie z uczniami zastanowi¢ sie i przedyskutowaé, jak zachowania przemocowe
wptywajgna klimat oraz atmosfere panujacg w klasie i jakie niosg za sobg konsekwencje.
Rozmawiajgc z grupg ucznidw, warto wskazaé im, ze to oni majg wptyw na to, co sie
pomiedzy nimi dzieje. To oni s3 odpowiedzialni za to, jak bedg wygladaty ich relacje i na
jakich zasadach bedga funkcjonowaé w swoim $srodowisku klasowym. Podczas takich spotkan
grupowych zachecaj do zastanowienia sie nad konstruktywnymi sposobami wyrazania ztosci
i innych trudnych emocji, podkreslajgc znaczenie umiejetnosci rozwigzywania sytuacji
konfliktowej w klasie. Edukuj uczniéw na temat sposobdéw przekazywania informacji o aktach
przemocy i poméz im przetamac opdr. Wyjasnij im, ze zawsze powinni byé lojalni wobec
osoby doswiadczajacej przemocy, bo to ona potrzebuje ich wsparcia. Takie grupowe formy
dyskusji i wzajemnej pracy pozwalajg stworzy¢ uczniom atmosfere integracji i rozwijajg
umiejetnos¢ wspotpracy. Umozliwiajg rdwniez stworzenie warunkéw do wymiany
doswiadczen i dzielenia sie wiasnymi spostrzezeniami i emocjami, dzieki czemu mozliwe jest

wypracowanie wspolnych zasad reagowania w okreslonych sytuacjach.

1.3. Cyberprzemoc

Stosunkowo nowe, ale dos¢ powszechne, szczegdlnie wsrdd dzieci i miodziezy, zjawisko

przemocy wykorzystujgce najnowsze technologie komunikacyjne i informacyjne nosi nazwe
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cyberprzemocy. Jest ono sci$le powigzane z dostepem do internetu i z mozliwoscig
korzystania z innych urzadzen elektronicznych. Cyberprzemoc jest bardzo dotkliwg forma
przemocy, poniewaz za posrednictwem mediow elektronicznych informacje na temat danej
osoby docierajg bardzo szybko do wielu oséb. W wielu przypadkach niemozliwe jest tez ich
catkowite usuniecie i zlikwidowanie z sieci. Cyberprzemoc zapewnia sprawcy anonimowosg,
dlatego zagrozenie nig jest bardzo wysokie. Niestety musisz pamietaé, ze nauczycielom
i rodzicom trudno jest zaobserwowac sytuacje, w ktérych dziecko doswiadczania przemocy
za posrednictwem mediow elektronicznych. Stad tez rozpoznanie zjawiska cyberprzemocy na

terenie szkoty wymaga podjecia okreslonych dziatan, w trakcie ktérych warto zadbac o:

e Prowadzenie zaje¢ prewencyjnych i profilaktycznych na terenie szkoty, ktére majg na
celu przede wszystkim uswiadamianie zagrozen wynikajgcych z korzystania,
z nowoczesnych technologii informacyjnych z akcentem na edukacje dotyczaca

bezpiecznego uzytkowania réznego rodzaju narzedzi komunikacyjnych.

e Stworzenie, we wspotpracy z poradnig psychologiczno-pedagogiczng, szkolnym
zespotem reagowania kryzysowego oraz catg spotecznoscig szkolng, procedur

reagowania w sytuacji wystgpienia zjawiska cyberprzemocy.

Pamietaj, aby interweniowa¢ w kazdym przypadku, w ktérym posiadasz uzasadnione
podejrzenie, ze dziecko doswiadcza cyberprzemocy. Jest to tez okazja do sprawdzenia
w praktyce istniejgcych procedur i zasad postepowania w tego rodzaju sytuacjach. Nie
bagatelizuj zadnego zgtoszenia ani sygnatéw budzacych Twodj niepokdj (Macander,

Borkowska, b.r.).

Informacja na temat wystgpienia cyberprzemocy na terenie szkoty moze pochodzi¢
z réznych zrodet. Sytuacje zgtosi¢ moze zaréwno sam poszkodowany uczen, jak i jego rodzice
badz inni uczniowie posiadajgcy informacje na ten temat. Bez wzgledu na to, kto jest osobg
zgtaszajacy, ze w S$rodowisku szkolnym miat miejsce akt cyberprzemocy, pamietaj, aby
udzieli¢ wsparcia osobie poszkodowanej, ktérej dane zjawisko dotyczy. Dziecko
doswiadczajgce takiej sytuacji musi posiada¢ informacje na temat podejmowanych przez

szkote dziatan, zmierzajgcych do rozwigzania jego trudnej sytuacji.
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Na tym etapie bardzo wazne jest wspieranie i umacnianie dziecka w przekonaniu, ze zrobito
dobrze, dzielgc sie informacjg na temat tego, czego doswiadczyto. Empatia i zrozumienie dla
emocji, jakie towarzyszg dziecku, sg niezbedne dla zapewnienia mu poczucia bezpieczenstwa
i akceptacji. Podczas kontaktu z dzieckiem doswiadczajgcym cyberprzemocy wazne jest
upewnienie go, ze szkota nie akceptuje zadnych form przemocy i nikt nie ma prawa jej
stosowac. Taki uczen powinien zosta¢ poinstruowany, jak zadba¢ o swoje bezpieczenstwo.
Przypomnij dziecku, aby nie podtrzymywato kontaktu ze sprawcg cyberprzemocy. Wazne,
aby nie odpowiadato na otrzymywane od sprawcy SMS-y, telefony czy wiadomosci
e-mailowe. Poinformuj ucznia, aby nie kasowat otrzymywanych e-maili lub wiadomosci SMS,
poniewaz bedag one potrzebne do realizacji dalszych procedur interwencyjnych. Mozesz
zaproponowaé, aby przekazat zebrane dowody wybranej osobie dorostej do przechowania.
Zasadne wydaje sie tez rozwazenie, wraz z uczniem dotknietym cyberprzemoca, zmiany
dotychczasowych  danych  kontaktowych uwzglednionych w rdznego rodzaju

komunikatorach.

Bardzo czesto pomocy ze strony szkoty mogg potrzebowac tez rodzice dziecka uwiktanego
w cyberprzemoc. Zadaniem personelu szkoty jest zorganizowanie im tego rodzaju wsparcia,
ale réwniez informowanie ich na biezgco o podejmowanych dziataniach interwencyjnych.
Sytuacja dziecka doswiadczajgcego cyberprzemocy, nawet po zakonczeniu interwencji,
wymaga dalszego monitorowania. Nalezy obserwowac¢, czy wobec danego ucznia nie sg

podejmowanie kolejne dziatania o charakterze przemocowym.

Kolejnym istotnym krokiem, o ktdrym musisz pamietaé, jest zabezpieczenie wszelkich
dowodéw i zebranie informacji na temat okolicznosci wydarzenia. Fundamentalng zasadg
interwencji kryzysowej wobec wszelkiego rodzaju przejawdéw przemocy jest doktadne
zbadanie sytuacji, zebranie jak najwiekszej ilosci danych i sporzadzenie doktadnej
dokumentacji zawierajacej wszelkie ustalenia dokonane w trakcie interwencji. Dowody
potwierdzajgce cyberprzemoc powinny byé odpowiednio zabezpieczone. W trakcie
rejestrowania tych informacji zanotuj tresci otrzymywanych przez dziecko wiadomosci, ich
daty i godziny, w miare mozliwosci dane sprawcy (numer telefonu lub adres e-mail), ale
rowniez adresy stron internetowych, na ktérych mogty zosta¢ umieszczone krzywdzace

informacje na temat ucznia.
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Uwage réwniez nalezy poswieci¢ uczniowi, ktéry jest sprawcg cyberprzemocy. Przede
wszystkim nalezy wyciggngé wobec niego konsekwencje, ale réwniez zaplanowa¢ dziatania
majace na celu zmiane jego postawy. Niewatpliwie celem rozmowy ze sprawca
cyberprzemocy jest ustalenie wszelkich okolicznosci zdarzenia z uwzglednieniem jego
przyczyny i motywow sprawcy. Uczed dopuszczajgcy sie cyberprzemocy powinien zostaé
pouczony o naruszeniu zasad panujgcych w szkole, ale rdéwniez zobowigzany do

zlikwidowania wszelkich szkodliwych informacji z sieci.

Podczas rozmowy moze sie okaza¢, ze udziat w zdarzeniu brata wieksza ilos¢ oséb. Nalezy
w takiej sytuacji porozmawiaé z kazdym ze sprawcow indywidualnie, unikajgc ich
konfrontacji z osobg poszkodowang. Rodzice dziecka uwiktanego w cyberprzemoc musza
zosta¢ niezwtocznie poinformowani o zdarzeniu, a takze o podjetych przez szkote decyzjach
dotyczacych wyciggniecia dyscyplinarnych konsekwencji wobec ich dziecka. Rodzice powinni
tez mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z zebranymi materiatami dowodowymi w sprawie. Mozna
rowniez zaangazowac ich w proces okreslania zobowigzan wobec ucznia dopuszczajacego sie
cyberprzemocy i sposobdw ich dalszego egzekwowania. Nie zapominaj, ze dziecko, ktére
dopuszcza sie cyberprzemocy nie moze pozostaé bez wsparcia. Powinno ono by¢ aktywnie
zaangazowane w dziatania zmierzajagce do uswiadomienia mu konsekwencji jego
postepowania, jak rowniez dokonania zmiany w jego postawie wzgledem uzytkowania
i korzystania z nowych technologii komunikacyjnych oraz informacyjnych (Macander,

Borkowska, b.r.).

1.4. Naduzycia seksualne

Innym rodzajem przemocy, ktérej mogg doswiadcza¢ zardwno dzieci, jak i mtodziez, sg
naduzycia seksualnie. Dzieci doswiadczajgce tego rodzaju przemocy sg narazone na rozwoj
zaburzen wywotanych przez silny uraz emocjonalny. Bardzo czesto tylko profesjonalne
wsparcie moze poméc dziecku uporaé sie z sytuacjg, ktorej doswiadczyto. Uczniowie
doswiadczajgcy przemocy seksualnej przejawiajg bardzo podobne zachowania do dzieci,
ktore zetknety sie z innymi formami przemocy. Bardzo czesto mogg niechetnie wracaé¢ do

swojego domu rodzinnego badz pojawiac sie w szkole duzo wczes$niej niz rozpoczynajg sie
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lekcje. Takie zachowanie dziecka moze byé sygnatem Swiadczagcym o tym, ze w jego domu
dzieje sie cos$ niepokojgcego. Charakterystycznym przejawem naduzycia seksualnego u dzieci
i miodziezy jest nadmierne zainteresowanie seksualnos$cig, czy onanizowanie sie
o charakterze kompulsywnym. Dzieci, ktore zostaty naduzyte seksualnie, bardzo czesto
kokietujg osoby doroste, podejmujgc aktywne zachowania o charakterze seksualnym.
Nastoletnie dziewczyny moga sie tez prostytuowaé i podejmowac inne zachowania
ryzykowne, autodestrukcyjne. Mogg rédwniez zazywac srodki odurzajgce badz przejawiaé
zaburzenia odzywania. W skutek naduzycia seksualnego wsréd miodych dziewczat moga
pojawic¢ sie niechciane cigze, urazy fizyczne czy powazne choroby przenoszone podczas
kontaktu seksualnego. Chtopcy, ktérzy doswiadczyli przemocy seksualnej, mogg czesciej
podejmowad zachowania agresywne o charakterze seksualnym wobec innych oséb (Jagieta,

2009).

Jedli podejrzewasz, ze dziecko mogto doswiadczy¢ przemocy seksualnej, Twoim zadaniem jest
przede wszystkim zachowanie dyskrecji i udzielenie dziecku wsparcia w bezpiecznych
warunkach. Pamietaj jednak o tym, ze musisz poinformowaé o zdarzeniu rodzicow
i przygotowaé wyczerpujgcg notatke z tego, co ustalites. Poinformuj odpowiednie stuzby

o swoich podejrzeniach i zasiegnij pomocy innych, wyspecjalizowanych instytucji.

Zasady interwencji wobec dziecka doswiadczajgcego naduzycia seksualnego niewiele réznig
sie od wytycznych omoéwionych w poprzednich przypadkach. W sytuacji, kiedy dziecko styka
sie z przemocy seksualng, bardzo wazine jest, aby dostosowaé pte¢ osoby udzielajacej
pomocy do osoby poszkodowanej. Dziewczynka, ktdra padta ofiarg gwattu ze strony
szkolnego kolegi, moze czué¢ sie niekomfortowo w kontakcie ze specjalistg pfci meskiej.
Najwazniejszg kwestig podczas kontaktu z dzieckiem doswiadczajgcym przemocy seksualnej
jest zapewnienie mu bezpieczeistwa. Zadbaj o to, zeby wokdt niego byly osoby, ktérych
towarzystwa sobie zyczy. Zapewnij mu opieke medyczng, jesli jest to koniecznie. Poinformuj
je, co sie za chwile wydarzy i co musisz zrobié, w zwigzku z obowigzujgcymi Cie procedurami.
Przygotuj je na badania lekarskie czy przestuchanie na policji. Wystuchaj jego obaw i zapytaj,
czego potrzebuje, by poczu¢ sie pewniej i bardziej bezpiecznie. Powiadom odpowiednie
stuzby i instytucje o zdarzeniu, ktére miato miejsce. Stwérz dziecku warunki do przezywania

i okazywania trudnych emocji. Normalizuj je i uwaznie stuchaj tego, co dziecko chce Ci
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powiedzieé. Twoim zadaniem jest uswiadamianie pokrzywdzonemu dziecku, ze to, co mu sie
przytrafito, nie jest jego wing. W sytuacji naduzy¢ seksualnych bardzo czesto dziecko wymaga
profesjonalnej, dtugoterminowej pomocy terapeutycznej. Pomdz mu jg zorganizowac, znajdz
specjalistow, przekaz dane kontaktowe. Porozmawiaj z najblizszymi dziecka, ktérzy moga
réwniez potrzebowaé Twojego wsparcia. Twoim zadaniem jest rowniez przygotowanie ich na
ewentualne reakcje dziecka i zachowania, ktére mogg sie pojawi¢. BadZ otwarty na ich
pytania i udzielaj im wszelkich informacji na temat kwestii dla nich watpliwych. Praca
z dzieckiem doswiadczajgcym przemocy seksualnej jest niezwykle trudna i obcigzajgca. Nie
zapominaj wiec przy tym, aby zadbaé o samego siebie. Skorzystaj ze wsparcia zespotu badz
innych wspodtpracownikéw, wykorzystujgc przy tym sprawdzone przez Ciebie strategie

radzenia sobie w trudnych sytuacjach.

2. Dziecieca zatoba

Utraty sg w zyciu dzieci zjawiskiem czestym i naturalnym. Mogg one dotyczy¢ zaréwno
choroby czy smieci bliskich oséb, jak i np. rozwodu rodzicéw. Cho¢ proces przezywania straty
jest w zasadzie taki sam jak w przypadku dorostych, to nalezy pamieta¢, ze dzieci inaczej
rozumiejg pojecie $mierci (Badura, Madej, 2004). Swiadomos¢ tego, jak dziecko w danym
wieku postrzega s$mier¢, jest kluczowa dla przeprowadzenia skutecznej interwencji

w przypadku dzieciecej zatoby.

Wiek dziecka Rozumienie $mierci (Badura-Madej, 2004)

Dziecido 3 r.z. Dziecko nie rozumie pojecia smierci, dlatego jego
negatywne emocje oraz przykre doznania wynikajg

z nieobecnosci opiekuna lub reakcji emocjonalnych
otoczenia (dziecko moze odzwierciedla¢ stan emocjonalny
bliskich, np. dziecko ptacze, bo mama ptacze).

Dzieci w wieku 3-5 lat Dzieci w tym wieku nie majg $wiadomosci realnosci

i nieodwracalnosci Smierci. Wierzg, ze smierc jest
tymczasowa (np. ,Kiedy tata wstanie?”) i spowodowana
przez magiczne sity. Proby wyjasnienia im, czym tak

naprawde jest Smierc i co oznacza, mogg wywotac u nich
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silne reakcje lekowe i trudnosci ze snem.

Dzieci w wieku 6-8 lat Dzieci zaczynajg personifikowac $mierc¢. Przezywajg takze
zainteresowaniem ciatem zmartego. Mogg pyta¢, co sie

z nim stanie, dokad pdjdzie, obawiac o jego przysztos¢,
interesowacd procesem rozktadu. Rozumiejg, ze Smierc jest
nieodwracalna, ale mogg mysle¢, ze umrze¢ mozna za kare
lub ze umierajg tylko ludzie starzy. Wszystko, co do nich
mowimy, biorg bardzo dostownie, dlatego w rozmowach

z nimi nalezy unika¢ metafor.

Dzieci w wieku 9-12 lat Rozumiejg juz nature Smierci i wiedzg, ze wszystko, co zyje,
kiedys musi umrzeé. Zdajg sobie sprawe z nieodwracalnosci
Smierci i nie liczg na to, ze zmarty ozyje. Rozumiejg jej
przyczyny, ale nie operujg jeszcze pojeciem duszy.

Adolescenci Wiedzg juz, ze smier¢ jest ostateczna i nieodwracalna
i dotyczy ich samych. Eksploruja religijne i filozoficzne
wyjasnienia zycia po $mierci.

Dostosowanie przykazywanych tresci do wieku i mozliwosci intelektualnych dziecka jest tutaj
bardzo wazne, kluczowe jest jednak, aby nie unika¢ rozmowy. Wielu dorostych nie rozmawia
z dzie¢mi o Smierci, uwazajac, ze nie sg one przygotowane do tak trudnych tematdw.
W rzeczywistosci podobne taktyki nie stuzg dziecku, lecz dorostemu. Podczas gdy dorosty
odczuwa ulge, unikajgc trudnego tematu, dziecko zostaje pozbawione informacji i wsparcia.
W ten sposéb zwieksza sie nie tylko jego niepokdj, lecz takze ryzyko fantazjowania oraz
znieksztatcania faktéw (Badura-Madej, 2004). Tymczasem szczera, spokojna rozmowa
redukuje lek dziecka, pozwala mu zrozumieé otaczajacy je sSwiat oraz odzyskac¢ zachwiane
poczucie bezpieczenstwa. Co najwazniejsze, zadaniem dorostych jest w takich sytuacjach
przede wszystkim umozliwienie dziecku swobodnego wyrazania emocji. Cho¢ z pewnoscia
widok cierpigcego dziecka nie jest tatwy dla zadnego dorostego, nie wolno pod zadnym
pozorem ttumi¢ reakcji emocjonalnych osoby w Zzatobie. Wazne jest réwniez zapewnienie

dziecka, ze to, co czuje, jest normalne i ma ono prawo do swoich emocji.

Dzieci w zatobie zachowujg sie podobnie jak dorosli. Mogg zaprzeczaé¢ temu, co sie stato,

popadac¢ w odretwienie, mie¢ trudnosci ze snem, tracié¢ apetyt lub mieé wrazenie, ze stysza
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lub widzg ukochang osobe (Badura-Madej, 2004). Zaréwno powyisze reakcje, jak
i charakterystyczne dla dzieci zachowania regresywne (moczenie nocne, ssanie kciuka itp.) s
w takich sytuacjach catkowicie naturalne. Chcemy jednak uwrazliwi¢ Cie na sygnaty mogace
Swiadczy¢ o tym, ze uczen, z ktérym pracujesz, potrzebuje pomocy specjalisty. Przede
wszystkim zwrd¢ uwage na to, jak dziecko reaguje na wspomnienie zmartego. Jedli za kazdym
razem prezentuje silne emocje, nosi przy sobie rzeczy tej osoby, nasladuje jg lub deklaruje, ze

chce do niej dotgczy¢, moze to by¢ sygnat alarmowy.

Ponadto niepokojgce jest, jesli dotychczasowe zachowanie dziecka ulega trwatej zmianie, np.
utrzymujg sie zachowania regresywne lub dziecko do tej pory bardzo zdolne opuszcza sie
w nauce. Przyjrzyj sie, czy dziecko nie unika réwiesnikow, nie izoluje sie od nich lub nie
prezentuje objawdéw depresji. Upewnij sie, ze nie pzrejawia zachowan autodestrukcyjnych,
mysli samobdjczych lub przeciwnie — panicznego leku przed $miercig. Poswieé szczegdlng
uwage dzieciom nagle tracgcym na wadze, podupadajgcym na zdrowiu lub majgcym

trudnosci ze snem.

Podstawowg zasadg interwenci w przypadku dziecka w Zzatobie jest niezmuszanie go do
rozmowy. Oczywiscie, tak jak juz wspominatySmy, powinienes odpowiada¢ na pytania
dziecka, ale wiedz tez, ze czesto rozumie ono sytuacje na swdj sposob i dlatego nie pyta.
Zamiast rozméw potrzebuje po prostu towarzyszenia, wsparcia i empatii. Twoim zadaniem
jest wiec okazywanie akceptacji i podgzanie za potrzebami dziecka. Jesli chce ono ptakac,
pozwdl mu na to, jesli ma ochote sie bawié, nie dziw sie i daj mu to, czego potrzebuje. Zawsze
jednak pamietaj, by zapewnié dziecko, ze jeste$ gotowy rozmawiaé o jego stracie. Pokaz, ze
szanujesz jego wybory i nie naciskasz, ale jednoczesnie sam nie unikasz rozmowy, cho¢ s3 to

trudne tematy.

O Smierci mow wprost. Nie stosuj metafor i eufemizmdw. Dziecko, ktére ustyszato, ze babcia
zasneta, moze przeciez zaczg¢ bac sie ciemnosci lub mieé problemy ze snem. Udzielaj
odpowiedzi i wyjasniaj watpliwosci adekwatnie do wieku dziecka, uwazaj na to, co mdéwisz,
ale staraj sie zachowac naturalnos¢ i unikaj patetycznych tondéw. Nie bdj sie okazywad
wtasnych emocji, bo dzieki temu dziecku bedzie fatwiej zaakceptowac witasne. Pokaz mu, ze

g0 nie oceniasz i zachecaj je do ekspresji emocji. Nie bierz do siebie jego ztosci, przyjmij ja
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jako normalng reakcje w zatobie. Pomodz dziecku wyrazi¢ to, co czuje, i normalizuj jego
doznania. Zwré¢ szczegdlng uwage na poczucie winy, gdyz dzieci czesto wierzg, ze ponosza

odpowiedzialnos¢ za Smier¢ bliskiej osoby (Koc-Pankowska, b.r.).

Jak widzisz zasady interwencji w przypadku dzieci nie odbiegajg od zasad pracy z dorostymi.
| tak jak przypadku kazdego kryzysu i kazdej grupy wiekowej, dla skutecznosci interwencji
kluczowe sg wtasciwe oddziatywania najblizszego otoczenia osoby w kryzysie. Dlatego
obejmij pomocg takze opiekundéw dziecka. Pomodz im zrozumiec jego potrzeby, psychoedukuj
i wspieraj w obcowaniu z dzieckiem w zatobie, a Wasze potfaczone wysitki utatwig dziecku

poradzenie sobie ze strata.

Wskazéwki dla opiekunéw (Koc-Pankowska, b.r.):

e Rozmawiajcie z dzieckiem o doznanej stracie. Mdéwcie prawde (bez drastycznych
szczegbtdw), nie ukrywajcie faktow, nie unikajcie rozmowy i nie odktadajcie jej na
pozniej. Unikajcie abstrakcyjnych poje¢ i cierpliwie odpowiadajcie nawet na
powtarzajgce sie pytania.

e Zapewnijcie dziecko, ze pomimo doznanej straty jego warunki zycia sie nie zmienig
(bedzie miato opieke, mieszkanie itd.), a jesli wiadomo, ze ulegng one zmianie —
powiedzcie mu o tym wprost. Wyttumaczcie, co, jak i kiedy sie zmieni, pamietajcie,
ze im mniej zmian, tym lepie;j.

e Nie izolujcie dzieci od emocji zwigzanych ze $miercig. Nie ukrywajcie swoich tez, nie
udawajcie, ze nic sie nie dzieje, nie konczcie rozméw w poét zdania, kiedy dziecko
wchodzi do pokoju. To od Was dziecko uczy sie, jak rozpoznawac i nazywaé emocje
i jak sobie z nimi radzié. Smutek, rozpacz, czy tesknota sg naturalne w przypadku
zatoby i nie ustrzezecie przed nimi dziecka. Jednoczesnie nie obcigzajcie go swoimi
doznaniami i poszukajcie dla siebie adekwatnego wsparcia w tej trudnej sytuacji.

e Wigczcie dziecko w rytuat pogrzebowy.

e Dajcie dziecku wsparcie emocjonalne i badzcie blisko. Najtrudniejsze mogg by¢
wieczory, postarajcie sie wiec znalezé wtedy czas dla dziecka.

e Przygladajcie sie uwaznie emocjom i zachowaniom dziecka. Jesli cos Was niepokoi,
omoéwcie swoje obawy z psychologiem.

e Powtarzajcie dziecku, ze je kochacie i ze poradzicie sobie w nowej sytuacji.
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3. Samobojstwa i préby samobdjcze

Niestety przypadki samobdjstw wsrdd ucznidw nie sg tak rzadkie, jak moglibysmy sobie tego
zyczy¢. Motywy samobdjstw sg przerdzne, od chronicznych sytuacji trudnych (jak przemoc
w rodzinie), po impulsywne reakcje na jakies wydarzenie (np. zawdd mitosny). Oczywiscie
powodem podjecia decyzji o samobdjstwie moze bys pragnienie Smierci, ale czesto jest to po
prostu wotanie o pomoc. Dziecko czuje sie osamotnione, nierozumiane i pozostawione samo

sobie i nie widzi innego sposobu zwrdcenia uwagi na swoéj problem (Arseniuk, b.r.).

Bez wzgledu na przyczyny i motywacje osdb podejmujacych proby samobdjcze s3g to zawsze
wielkie tragedie wywotujgce silny wstrzas i kryzys w s$rodowisku szkolnym oraz catej
spofecznosci lokalnej. Dlatego, jak w przypadku wszelkiego rodzaju kryzyséw, najlepszym
pomystem jest zapobieganie. Prawdopodobienstwo podjecia proby samobdjczej jest
znaczgco mniejsze u 0soéb pochodzacych ze spéjnych, prawidtowo funkcjonujacych rodzin,
ktorych cztonkowie nie tylko majg wobec siebie realistyczne wymagania, lecz takze wspierajg
sie i interesujg sobg nawzajem. Kolejnymi czynnikami chronigcymi dzieci i mtodziez przed
samobdjstwami sg dobre umiejetnosci stawiania czofa trudnosciom, osiggniecia szkolne,
dobre relacje z réwiesnikami, poczucie wiezi i identyfikacja ze szkotg, umiejetnosc
poszukiwania wsparcia i pomocy oraz umiejetno$é kontrolowania impulséw. Dzieci potrafigce
konstruktywnie rozwigzywaé problemy, majgce adekwatne poczucie witasnej wartosci,
przekonanie o sensie zycia oraz ufajgce sobie i innym, majg wieksza szanse poradzenia sobie
z kryzysem bez uciekania sie do zachowan autodestrukcyjnych. Dodatkowym, bardzo
istotnym czynnikiem jest dostepnos$é¢ pomocy psychologicznej oraz tworzenie klimatu,
w ktérym poszukiwanie pomocy jest wspierane i traktowane jak zasdb, a nie oznaka stabosci

(Szymanska, 2012).

Czynnikami ryzyka sg tymczasem m.in. trudne przezycia z przesztosci, depresja oraz
chroniczne traumy (przemoc w rodzinie, molestowanie, $mier¢ bliskiej osoby, zaniedbanie,
zaburzona relacja z rodzicami). Dzieci posiadajgce takie doswiadczenia majg trudnosé
z wyksztatceniem adaptacyjnych strategii rozwigzywania probleméw i nie otrzymujg
wystarczajgcego wsparcia. Niska samoocena dziecka oraz poczucie osamotnienia i braku

nadziei mogg prowadzi¢ do wyolbrzymiania zaistniatych probleméw i utrudnia¢ poszukiwanie
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alternatywnych rozwigzan. Dziecko, ktdre czuje sie niepotrzebne, gorsze i odrzucone, predzej
zdecyduje sie na podjecie proby samobdjczej. Dotyczy to réwniez dzieci impulsywnych,
majgcych trudnosci z samokontrolg. Wiele préb samobdjczych podejmowanych jest pod
wptywem chwili, w silnych emocjach i nie sg one wczesniej planowane. Préby samobdjcze
podejmujg czesciej dzieci majgce trudnosci z wyrazaniem swoich emocji. Nie potrafig one
rozpoznawac swoich emocji, nazywa¢ ich i wyraza¢, dlatego demonstrujg je w zachowaniu.
Dodatkowo czesto posiadajg sztywne wzorce myslenia i zawezajg swojg uwage do problemu,
koncentrujgc sie na nim catkowicie. Nagle ich kiopot staje sie catym ich Swiatem,
a rozwigzania wydajg sie odlegte i nierealne, co prowadzi do przekonania o beznadziejnosci

sytuacji.

Kolejnymi czynnikami sprzyjajgcymi samobdjstwom sg takze: naduzywanie substancji
psychoaktywnych, wystepowanie kryzyséw w rodzinie, dysfunkcyjne $rodowisko rodzinne,
trudnosci szkolne, trudnosci w relacjach z réwiesnikami oraz wystepowanie wczes$niejszych
prob samobdjczych i historii tego typu zachowan w rodzinie (Szymanska, 2012). Bardzo
istotne sg takze dziatania szkoty,jako miejsca, w ktédrym dzieci i mtodziez spedzajg ogromng
czes¢ swojego czasu. Nastawienie na osiggniecia w nauce oraz wysokie wymagania przy
braku wsparcia, bezosobowe relacje nauczycieli z uczniami, wzajemna obojetnos¢ lub
wrogos¢, nieznajomosé probleméw spotecznosci szkolnej oraz brak integracji nie utatwiaja
zapobiegania samobdjstwom wsrdd ucznidw. Sytuacje dodatkowo pogarsza zaréwno brak
dyscypliny, jak i jej nadmiar, przemoc réwiesnicza, brak stanowczej reakcji na takie zjawiska,
brak oferty pomocowej dla ucznidow oraz niewspieranie ich talentdw i umiejetnosci

(Szymanska, 2012).

Musisz wiedzieé, ze samobdjstwa rzadko wystepujg nagle, cho¢ oczywiscie zdarzajg sie i takie
przypadki. Zazwyczaj sg rezultatem dtuzszego procesu, a zagrozenie jest tym wieksze, im
dtuzszy jest czas dziatania wymienionych przez nas czynnikdw ryzyka. Mtody cztowiek,
doswiadczajgcy trudnych emocji, takich jak smutek, upokorzenie, zto$é, lek, zal czy wstyd,
czujac, ze nie moze liczy¢ na niczyje wsparcie i uwazajgc swojg sytuacje za beznadziejng,

moze zechcie¢ uciec od swoich cierpienn. Mozemy wyrdznic trzy fazy tego procesu:

e mysli samobdjcze — rozwazania, ze dobrze bytoby nie zy¢; wyobrazanie sobie

i KAPITAL LUDZKI ‘ . R E UNIA EUROPEISIA H
NARODGA STRATEGHA SPOINGSC , B

Projekt jest wspdétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego 100



Katarzyna Ciszewska, Sandra iyia ® WSPOMAGANIE SZKOt W ZAKRESIE INTERWENCJI KRYZYSOWE)

wiasnego pogrzebu, np. z ptaczagcymi i petnymi poczucia winy rodzicami;

e zamiary/tendencje samobdjcze - podjecie decyzji i poszukiwanie informacji
o skutecznych sposobach odebrania sobie zycia; testowanie ich, wymienianie sie

przemysleniami z innymi osobami planujgcymi samobdjstwo, np. przez internet;

e samobdjstwo dokonane.

3.1. Samobodjstwo dokonane

W fazach poprzedzajgcych popetnienie samobdjstwa uczen zaczyna wysytaé coraz
wyrazniejsze sygnaty wskazujgce na jego zamiary. Mogg to by¢ zaréwno komunikaty
werbalne, jak i nie werbalne, takie jak: wiadomosci, statusy na portalach spotecznosciowych,
wypowiedzi podczas lekcji, poezja, rysunki. Jedne z nich sg bardziej, inne mniej
bezposrednie, jednak zawsze sg swoistym wotaniem o pomoc. Wiekszo$¢ oséb planujgcych
samobdjstwo nie chce umrzeé i przez dtuiszy czas ma nadzieje, ze otrzyma pomoc

i zrozumienie (Szymanska, 2012).

Sygnaly ostrzegawcze — objawy zespotu presuicydalnego (Szymarniska, 2012)

. Izolacja od rodziny i przyjaciot
Wczesne ° Zainteresowanie tematykg smierci
sygnaly ° Wyrazne zmiany osobowosci i nastroju
ostrzegawcze | ° Trudnosci z koncentracjg, obnizenie wynikow w nauce
° Zaburzenia snu i apetytu
. Utrata zainteresowania dotychczasowymi rozrywkami
° Objawy psychosomatyczne
° Znudzenie, zobojetnienie
° Utrata zainteresowania rzeczami dotad istotnymi (np. wyglagdem)
° Rozmawianie o samobdjstwie lub jego planowanie
Sygnaty ° Nagte impulsywne zachowania
wysokiego . Zachowania buntownicze i ucieczkowe
ryzyka ° Nagte stosowanie substancji psychoaktywnych
° Odrzucanie pomocy
° Samooskarzanie (,,jestem ztym cztowiekiem”, poczucie ,,psucia
i gnicia w $rodku”)
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° Komunikaty na temat braku sensu, beznadziejnosci zycia,
braku wyjscia

. Nieprzyjmowanie pochwat i nagréd

. Komunikowanie, ze niedtugo przestanie sie by¢ problemem lub sie
zniknie

° Nagta poprawa samopoczucia (moze oznaczac, ze po trudnej walce
wewnetrznej, uczen podjat decyzje o samobdjstwie i odczuwa ulge)

° Rozdawanie ulubionych przedmiotéw

. Przygotowanie testamentu

° Komunikaty: ,jestem zty”, ,nie powinienem sie urodzi¢, ,,chce
umrzed”

Pamietaj, ze w przypadku zaobserwowania juz czterech ww. objawéw zespotu
presuicydalnego na przestrzeni kilku tygodni nalezy podjg¢ dziatania zmierzajgce do
zapewnienia dziecku pomocy. Pierwszym krokiem w takiej sytuacji jest rozmowa z rodzicami
dziecka i uswiadomienie im zagrozenia oraz skierowanie ucznia na konsultacje

psychologiczne i psychiatryczne.

3.2. Profilaktyka samobdjstw

W przypadku samobdjstw bardzo szkodliwym dziataniem s3 oderwane od faktycznych
problemdéw szkoty, krdtkie i pojedyncze dziatania edukacyjno-prewencyjne, koncentrujgce
sie na samych samobdjstwach i depresji. Nie tylko sg one nieskuteczne, ale moga by¢ takze
wysoce szkodliwe. Profilaktyka samobdjstw powinna obejmowaé nie tylko dziatania
ograniczajace czynniki ryzyka, lecz takze wzmacniajgce czynniki chronigce (Szymanska, 2012),

takie jak:

e szkolenie nauczycieli i innych pracownikédw szkoty w zakresie rozwoju dzieci

i mtodziezy, bezpieczenstwa i umiejetnosci wychowawczych;

e powofanie szkolnego zespotu reagowania kryzysowego, przeszkolenie jego cztonkdéw

z zakresu problematyki samobdjstw i wypracowanie procedur reagowania;
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e kreowanie wspierajgcego, zintegrowanego Srodowiska szkolnego. Budowanie
dobrych relacji pomiedzy nauczycielami i uczniami, zapobieganie stygmatyzacji

i odrzuceniu oraz ustalenie jasnych zasad postepowania wobec ucznidw;

e zdecydowana niezgoda na przemoc i jednoznaczne wspieranie 0sdb

doswiadczajgcych przemocy;

e uczenie dzieci istotnych umiejetnosci psychospotecznych, takich jak radzenie sobie ze
stresem, poszukiwanie pomocy, rozwigzywanie konfliktdw i przewidywanie

konsekwencji wiasnych dziatan;
e podnoszenie samooceny uczniéw;
e wzmacnianie wiezi ze szkofg;
e zwiekszanie kompetencji wychowawczych rodzicow;
e informowanie ucznidéw, do kogo mogga zwrdcic sie po pomoc (Szymanska, 2012).

Czego natomiast pod zadnym pozorem robi¢ nie nalezy? Przede wszystkim nie powinno sie
organizowac¢ oderwanych od pozostatych dziatan profilaktycznych szkoty, krétkich spotkan
poswieconych wytacznie samobdjstwom. W ten sposéb bowiem podsuwamy uczniom
w kryzysie pomyst na rozwigzanie ich probleméw. Takie dziatania nie majg szans
powstrzymacé nikogo przed samobdjstwem, a jedynie pogtebiajg problem. Btedem jest takze
pokazywanie samobdjstwa jako reakcji na stres i ttumaczenie jego psychologicznych
mechanizmow. Nie chcemy przeciez, aby uczniowie uznali samobdjstwo za uzasadniony lub
co gorsza naturalny i nieuchronny sposdb rozwigzywania trudnosci. Ztym pomystem jest
rowniez prezentowanie uczniom filmdéw pokazujgcych zachowania samobdjcze lub reakcje
otoczenia na czyjg$ samobdjczg smier¢. Takie materiaty dziatajg jak instruktaz. Uczniowie
mogg nie tylko czerpa¢ z nich pomysty, lecz takze zapragna¢ zdobycia podobnego
zainteresowania i reakcji swoich bliskich. Rdwniez zapraszanie niedosztych samobdjcéw na
pogadanki z uczniami moze mie¢ bardzo negatywne skutki. Dzieci mogg identyfikowac sie

z problemami zaproszonego goscia i chcieé kopiowac jego zachowania (Szymanska, 2012).
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3.3. Zasady interwencji w przypadku préb samobdjczych

Jedli uczen informuje Cie, ze planuje popetni¢ samobdjstwo, po pierwsze nie panikuj.
Rozmawiaj z nim tak spokojnie i naturalnie, jak tylko potrafisz. Twoim zadaniem jest
zapewnienie dziecku bezpieczenstwa, nawigzanie z nim kontaktu i sprawienie, czy nie
czutosie samotne. Przede wszystkim nie reaguj natychmiast. Odetchnij gteboko
i policz do trzech, to pomoze Ci zebra¢ mysli i zapanowaé nad gtosem i mimika. Staraj sie nie
okazywac¢ zdenerwowania, bo uczed w tym momencie potrzebuje opanowanego, dajgcego

wsparcie dorostego, a Twoje nerwy mu nie pomoga.

Zawsze traktuj podobne komunikaty powaznie. Co prawda istnieje powszechne przekonanie,
ze osoby modwigce o samobodjstwie tak naprawde nie chcg go popetnié, ale nie jest to
prawda. Dziecko zaufato Ci i otworzyto sie przed Tobg, wiec musisz poswieci¢ mu swojg
uwage i czas. Pod zadnym pozorem nie umawiaj go na pdzniej, nie przektadaj rozmowy, nie
zastaniaj sie innymi obowigzkami. Dziecko moze poczu¢ sie lekcewazone lub straci¢ odwage
do rozmowy i juz do Ciebie nie wréci¢. Odwotaj inne aktywnosci i popros, by ktos zastgpit Cie
w Twoich obowigzkach. Nigdy nie zostawiaj ucznia samego. Popro$ o wsparcie innych
pracownikéw i upewnij sie, ze kto$ przy nim jest, nawet jesli musisz na chwile opusci¢ pokdj.
Woyjasnij uczniowi procedury postepowania, powiedz, co za chwile zrobisz, tak by nie budzi¢
w nim dodatkowego niepokoju. Jesli w Twoim zespole jest ktos lepiej przygotowany do
podobnych sytuacji, popros go o pomoc, ale uprzednio wyjasnij dziecku, dlaczego to robisz.
Nigdy nie obiecuj uczniowi absolutnej dyskrecji. Jest to bowiem zobowigzanie, ktérego z catg
pewnoscig nie dotrzymasz. Musisz przeciez poinformowaé o sytuacji rodzicéw dziecka,
dyrektora szkoty, a by¢ moze takie inne stuzby. Wyjasnij dziecku, dlaczego nie mozesz
zachowac otrzymanych informacji dla siebie i podkresl, ze wszystkie Twoje dziatania majg na

celu udzielenie mu pomocy.

Jak w przypadku kazdej innej interwencji, zadbaj o dobre warunki do rozmowy i upewnij sie,
ze nikt nie bedzie wam przeszkadzat. Nie prowokuj ucznia i nie podawaj jego zamiaréw
w watpliwos¢. Sa to zachowania ryzykowne, sprawdzajgce sie tylko w filmach.
W rzeczywistosci zraniony i zdesperowany nastolatek moze podjg¢ wyzwanie i zechciec

udowodni¢ Ci, ze sie mylisz. Pamietaj, ze siedzgce przed Toba dziecko cierpi, nie potrafi
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radzi¢ sobie z emocjami i nie widzi wyjscia ze swojej trudnej sytuacji. Nie bagatelizuj wiec
jego probleméw i traktuj je z szacunkiem. W przeciwnym razie tylko wzmocnisz jego
przekonanie, ze nikt go nie rozumie i nie chce mu pomac. Stuchaj uwaznie i poswiec uczniowi
catg swojg uwage, powstrzymaj sie od komentarzy. Nie mow uczniowi, zeby sie rozchmurzyt
i nie pocieszaj go. Wiele oséb w kryzysie deklaruje, ze pocieszanie odbiera jako dowdd
lekcewazenia i niezrozumienia sytuacji, co zupetnie odbiera im che¢ do rozmowy. Badz
empatyczny i cierpliwy, nie oceniaj i nie dyskutuj. Twoim zadaniem nie jest natychmiastowe
przekonanie ucznia do porzucenia planéw samobdjczych. Unikaj zasypywania
go argumentami, odwotywania sie do jego moralnosci czy religii, by nie wywotac
u dziecka poczucia winy. Nie przyniesie to wfasciwych rezultatéow, a jedynie oddali Cie od
rozméwcy. Na tym etapie chodzi o odwleczenie samobdjstwa w czasie, na trwate zmienianie

przekonan przyjdzie jeszcze czas.

Podpisz z dzieckiem tzw. kontrakt na zycie. Méw bezposrednio i otwarcie, nie bdj sie ciszy,
badz uczciwy i nie obiecuj zbyt wiele. Przedstaw swoje zamiary wobec ucznia, zapytaj czy jest
co$, czego sie obawia, i wezZ jego odpowiedZ pod uwage w planowaniu dalszych dziatan. Nie
dziataj pochopnie, nie réb afery i zamieszania, nie stosuj konfrontacji — nawet jesli uczen
chce sobie zrobié krzywde np. z powodu przemocy. W niczym to teraz nie pomoze, a jedynie
wtérnie straumatyzuje dziecko. O samobdjstwie méw wprost, nie uzywaj infantylnych
eufemizmoéw ani skrétéw. Jakkolwiek okrutnie to brzmi, to nie sg mysli ,s”, tylko mysli
samobdjcze, a uczen nie chce znikngé, tylko sie zabi¢. Po zakonczeniu rozmowy natychmiast
uruchom procedure postepowania w sytuacjach kryzysowych i powiadom rodzicéw dziecka
(Szymanska, 2012). Nigdy nie utrzymuj informacji o planach samobdjczych ucznia
w tajemnicy, a informujac o tym jego najblizszych, poinstruuj ich takze, jak sami powinni sie
zachowad. Usun wszelkie dostepne srodki pozbawienia zycia z zasiegu ucznia i nie dopus¢ do

tego, by sam opuscit szkote (Koc-Pankowska, b.r.).

3.4. Interwencja w przypadku samobdjczej $mieci ucznia

Jezeli uczen popetni samobdjstwo, pamietaj przede wszystkim, Zze moze dojs¢

do zjawiska ,,zarazania samobdjstwem”. Polega ono na tym, ze inni uczniowie znajdujacy sie
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w sytuacji kryzysowej nasladujg zachowanie kolegi. Moze to by¢ spowodowane nie tylko
uznaniem $mierci za najlepsze rozwigzanie, lecz takze checig zaszokowania otoczenia lub
ukarania bliskich. Musisz zatem zidentyfikowaé ucznidéw znajdujacych sie w ztym stanie
emocjonalnym i otoczy¢ ich adekwatng opieka. Informacji o samobdjstwie ucznia nie da sie
ukry¢. Koledzy szkolni dziecka, pracownicy szkoty i rodzice powinni zostaé¢ poinformowani
o wydarzeniu w zorganizowany, przemyslany sposdb, najlepiej w matych grupach (np.
w ramach klas). Powinno sie umozliwi¢ im odreagowanie i przepracowanie trudnych emocji,
nie nalezy jednak dopusci¢ do gloryfikacji i idealizacji samobdjcy. Nie jest dobrym pomystem
organizowanie uroczystosci o charakterze wspominkowym oraz apeli szkolnych ,ku
pamieci”. Uczniowie powinni takze otrzymac informacje o miejscach, w ktérych mogg
uzyska¢ pomoc w razie kryzysu. Gtdwnym zadaniem interwencji w przypadku samobdjstwa
ucznia jest zapewnienie wsparcia innym dzieciom, umozliwienie im odreagowania emocji,
zapobieganie nasladownictwu oraz identyfikowanie i otaczanie opiekg dzieci zagrozonych

nieprawidtowym przebiegiem zatoby (Koc-Pankowska, b.r.).

3.4. Kryzysy sytuacyjne i traumatyczne

Jak juz wczesniej wspominatysmy, kryzysy sytuacyjne charakteryzuje nieprzewidywalnosc
i element zaskoczenia. Dotykajg one wszystkich, réwniez najmtodszych, a w przypadku dzieci
i mtodziezy mogg dotyczy¢ nie tylko wypadkow i katastrof naturalnych, lecz takze utraty,
Smierci samobdjczej bliskiej osoby, gwattdw, napasci, kradziezy i wielu innych sytuacji. We
wszystkich tych przypadkach obowigzujg pewne uniwersalne zasady. Po pierwsze ludzie
gorzej radzg sobie z kryzysami wywotanymi przez drugiego cztowieka, niz z tymi
powodowymi przez nature i Slepy los. Ofiara strzelaniny w szkole moze wiec doswiadcza¢
silniejszej reakcji na kryzys niz ktos, kto przezyt powddz. Bez wzgledu na przyczyne kryzysu
Twoim zadaniem jest zapobieganie nasilaniu sie objawdw reakcji na kryzys i zapobieganie
wystgpieniu zaburzen postraumatycznych. Nie masz mozliwosci odwrécenia tego, co sie
stato, dlatego skoncentruj sie na wspieraniu poszkodowanego w radzeniu sobie

z konsekwencjami zdarzenia krytycznego. Pomoz dziecku skonfrontowad sie z tym, co sie
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stato, odzyska¢ poczucie bezpieczeristwa i kontroli, oraz przeciwdziataj ksztattowaniu sie

postaw unikowych i obwinianiu sie.

Zacznij od udzielenia dziecku pomocy w radzeniu sobie z trudnymi emocjami. Znormalizuj je
i pozwdl odreagowaé, jednoczesnie identyfikujgc zrédta wsparcia i zasoby danego ucznia
(Badura-Madej, 2004). Pamietaj tez, ze kazdy kryzys jest zrédtem pewnego zagrozenia.
Czasami jest to bezposrednie, fizyczne zagrozenie zdrowia lub Zycia, czasami dotyczy ono
sfery emocjonalnej, w kazdym jednak przypadku — Twoim zadanie jest zabezpieczenie
dziecka. Po pierwsze upewnij sie, ze nic mu nie grozi, zorganizuj opieke medyczng i realizacje
podstawowych potrzeb. Nastepnie pomdz mu poczuc sie bezpieczniej, udziel informacji
i zapewnij mu obecnosci najblizszych. Przez kilka tygodni od wystgpienia wydarzenia
traumatycznego obserwuj stan dziecka, wspotpracujac w tej kwestii z jego nauczycielami
i rodzicami. Zwracaj szczegdlng uwage na objawy zespotu stresu pourazowego — jedli
wystgpia, zadbaj o zorganizowanie profesjonalnej diagnozy i terapii dla ucznia (Badura-

-Madej, 2004).

Pamietaj tez, ze najbardziej narazone na wystgpienie zaburzen postraumatycznych s dzieci,
ktdre stracity bliskich, pozostajg pod opieka dorostych, ktérzy ze wzgledu na wtasny stan
emocjonalny nie sg w stanie wtasciwie sie nimi zajg¢, oraz dzieci, ktére doswiadczyty obrazen
fizycznych lub w przesztosci przezyty juz traume. W trakcie swoich dziatan otocz opieka
zaréwno poszkodowane dziecko, jak i jego bliskich, réwiesnikéw i spotecznos¢ szkolna,
w tym nauczycieli. Stosuj sie do znanych Ci juz zasad interwencji i udzielania pierwszej
pomocy psychologicznej i jak zwykle pamietaj, ze im lepiej przygotowane zasady reagowania,
tym lepsza interwencja. Dlatego dbaj o to, by w szkole funkcjonowat szkolny zespét
reagowania kryzysowego, a tworzone przez niego procedury byly powszechnie dostepne,

znane i przeéwiczone.

Przyktadem kryzysu sytuacyjnego na terenie szkoty moze by¢é S$mieré jednego

z ucznidéw. Oto podstawowe zasady interwencji w takim przypadku:
e Omow zaistniatg sytuacje na forum szkolnego zespotu reagowania kryzysowego.

e O ile to mozliwe, skonsultuj sie z rodzing zmartego. Zanim cokolwiek zaproponujesz,

zapytaj, czego sobie zyczg i czego potrzebujg. Uszanuj ich prosby i okazuj wsparcie.
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Poinformuj o zdarzeniu grono pedagogiczne, szanujgc wole rodziny oraz jej prawo do

prywatnosci.

e Przygotuj nauczycieli i wychowawcoéw do kontaktu z uczniami. Porozmawiaj
z nimi o zatobie, stresie pourazowym i mozliwych reakcjach na takie sytuacje. Poméz

im zebra¢ materiaty pomocnicze i przygotowac sie do zaje¢ z dzie¢mi.

e Powiadom ucznidow o $mierci kolegi — na forum klasy. Przygotuj sie na to,
ze bedga oni ciekawi, co sie stato. Odpowiadaj na ich pytania, ale udzielajac jedynie

informacji zgodnych z wolg rodziny zmartego dziecka.

e Wazine jest, aby spotecznos¢ szkolna miata mozliwos¢ uczestniczenia
w uroczystosciach pogrzebowych. Nie moze to jednak by¢ przymus i zawsze

konieczna jest zgoda rodziny zmartego.

e Konieczne jest monitorowanie stanu psychicznego uczniéw i zaoferowanie im
mozliwosci rozmowy, a specjalistyczng opieke psychologiczng nalezy zapewnic

wszystkim zainteresowanym (Jagieta, Haliska, 2014).

3.5. Jak informowac o Smierci ucznia
e Przygotuj sie na bardzo silne reakcje emocjonalne bliskich zmartego dziecka

e Pamietaj, ze o Smierci — zaréwno ucznia, jak i nauczyciela — szczegdlnie jesli miata ona
miejsce na terenie szkoty, rodzine poinformowac powinien dyrektor placéwki lub
inny przedstawiciel szkolnej administracji. Jezeli nie jest to mozliwe, zadanie to nalezy

do przedstawicieli policji, lekarzy lub psychologdw.

e Cho¢ jest to obowigzek niezwykle trudny, informowanie o Smierci zawsze powinno
odbywac sie twarzg w twarz. Najlepiej tez, aby miato miejsce w mieszkaniu lub innym
przyjaznym i bezpiecznym dla powiadamianej osoby miejscu. Informujac o czyjejs
Smierci, postaraj sie przekazac rodzinie niezbedne informacje i udzieli¢ wsparcia.

Zawsze dbaj o godnosc i potrzebe prywatnosci swojego rozmowcy.
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e Powiadom rodzine zmartego najszybciej, jak to tylko mozliwe, ale tylko jesli posiadasz

sprawdzone, jednoznaczne informacje.

e Dowiedz sie jak najwiecej o sytuacji danej rodziny. By¢ moze ktérys z jej cztonkdw jest

powaznie chory i dobrze, zeby$ miat to na uwadze?
e /organizuj wsparcie pogotowia.

e Nigdy nie podejmuj takich dziatan pojedynke. Obecne powinny byc¢
co najmniej dwie osoby. Jedna ma za zadanie przekazaé¢ informacje, a druga

obserwowad reakcje rodziny zmartego i w razie potrzeby stuzyé za wsparcie.

e Unikaj dtugich wstepéw, méw wprost i nie owijaj w bawetne. Zadne stowa nie
zmniejszg cierpienia po stracie bliskiej osoby. Jedyne, co mozesz zrobig,
to wyrazi¢ wspbtczucie i zrozumienie. Powiedz, ze Ci przykro, okaz empatie,

a w razie potrzeby podtrzymaj dang osobe lub podaj jej chusteczke.

e Przygotuj sie na pytania. Odpowiadaj zwiezile, bez zbednych szczegétéw

i informuj, kto moze udzieli¢ rodzinie zmartego bardziej wyczerpujgcych odpowiedzi.

e Zapytaj, w czym jeszcze mozesz pomdc, zaproponuj wsparcie w powiadamianiu
pozostatych cztonkdw rodziny. Pozostan z rodzing zmartego tak dtugo, az beda mogli

Cie zastagpic ich bliscy lub znajomi.

e Zréb wszystko, by informacja o Smierci bliskiej osoby, nie dotarta do rodziny za

posrednictwem medidw (Sarzata, 2006).

Podsumowujgc ten rozdziat, chciatybysmy powiedzieé, ze poza znajomoscig podstawowych
zasad i technik, interwencja opiera sie gtdwnie na zdrowym rozsadku i umiejetnosci
szybkiego podejmowania decyzji. Interwent powinien wierzy¢ we wtasne umiejetnosci, ale
mie¢ swiadomos$é swoich brakéw. Ciggta gotowos$é ksztatcenia sie, otwarto$é i umiejetnosé
korzystania ze wsparcia innych specjalistéw sg w tej pracy absolutnie niezbedne. Im lepiej
przygotowane procedury i przemys$lane dziatania prewencyjne, tym wieksze
prawdopodobienstwo sukcesu, jednak zadne skrypty i scenariusze nie zastgpig

empatycznego, madrego interwenta.
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Wielokrotnie w naszym poradniku podkreslatySmy znaczenie wspdtpracy pomiedzy
pracownikami poradni psychologiczno-pedagogicznej, a personelem szkoty. Wzajemne
wspotdziatanie w obliczu sytuacji kryzysowej pozwala na réwnomierne rozdzielenie zadan
i petne zaangazowanie wszystkich specjalistow, ktére zapewnia wiekszg skutecznosé
podejmowanych dziatan interwencyjnych. Zaangazowanie pracownikéw poradni
psychologiczno-pedagogicznej moze odegraé bardzo duzg role w przygotowaniu szkoty do

podejmowania wczesnej interwencji w przypadku wystgpienia sytuacji trudne;.

Wychowawcy oraz nauczyciele przedmiotowi to osoby, ktére majg najwiecej kontaktu
z dzie¢mi i mtodziezg przebywajgca na terenie szkoty. To oni jako pierwsi mogg zauwazy¢
pewnie symptomy lub niepokojgce ich objawy oraz monitorowac sytuacje poszczegdélnych
uczniow. W zwigzku z tym zaréwno wychowawcy, jak i nauczyciele z odpowiednim
przygotowaniem merytorycznym sg w stanie podejmowac wczesne dziatania interwencyjne,
majace na celu udzielenie odpowiedniego wsparcia i pomocy w sytuacjach problemowych.
Jak zadba¢ o to, zeby takie dziatania byty mozliwe do realizacji? Zwrdé¢ uwage, ze
wychowawcy i nauczyciele bardzo czesto méwig o strachu i poczuciu kompetencji w obliczu
kryzysu. Juz wiesz, ze aby podejmowacé dziatania interwencyjne w sytuacjach kryzysowych,
nie musisz by¢ wysoko wykwalifikowanym specjalistg. Wystarczy, ze bedziesz posiadat
podstawowg wiedze dotyczg interwencji kryzysowe] i odpowiednio sie do niej przygotujesz.
Nic nie stoi zatem na przeszkodzie, by nauczyciele réwniez udzielali uczniom pomocy
w obliczu kryzysu. Tu wiasnie pojawia sie zadanie dla Ciebie. Zaproponuj szkole mozliwos¢
przeprowadzania cyklicznych spotkan stuzgcych omoéwieniu podstawowych zasad pomocy
interwencyjnej. Takie spotkania beda dobrg okazjg do przedyskutowania obaw
wychowawcdédw i nauczycieli oraz ich trudnosci w podejmowaniu dziatann interwencyjnych.
Moga réwniez petni¢ role grupy wsparcia czy superwizji grupowej, podczas ktoérej
wychowawcy mogg dzieli¢ sie swoimi odczuciami i doswiadczeniami oraz wspdlnie, z Twoja

pomocg, poszukiwac alternatywnych rozwigzan.

Jako przedstawiciel poradni psychologiczno-pedagogicznej mozesz udzieli¢ szkole
ogromnego wsparcia w tworzeniu i okreslaniu procedur oraz zasad reagowania na kryzys.
Wiesz juz, jak pomocne jest wypracowanie przejrzystych strategii postepowania oraz

zapoznanie z nimi spotecznosci szkolnej. Mamy nadzieje, ze potrafitbys takze poprowadzi¢
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spotkania szkolnego zespotu reagowania kryzysowego i wiedziatbys, jakie rozwigzania warto

w danych sytuacjach zaproponowac.

Teraz pozostaje Ci tylko by¢ otwartym na wspodtprace ze szkoty. Dziel sie swojg wiedza
i doswiadczeniami w tworzeniu mozliwie jak najlepszych procedur reagowania. Poméz szkole
je wprowadzi¢ i zapoznaé z nimi zaréwno ucznidw, jak i personel. Na tym jednak nie wolno Ci
poprzesta¢, pamietaj by organizowac cykliczne spotkania majgce na celu weryfikowanie
skutecznosci powstatych procedur badz ich modyfikacje. Oczywiste jest, ze stworzone
scenariusze dziatan mogg nie sprawdzic¢ sie konfrontacji z realiami kryzysu. Niektére osoby
mogg nie czu¢ sie na sitach, by wykonywaé przypisane im obowigzki i bardzo wiele
okolicznosci moze ulec znaczgcym zmianom. Zachecamy Cie do zachowania elastycznosci
i otwartego umystu. Procedury majg Ci pomagaé, a nie ograniczaé, dlatego nalezy
bezustannie je uaktualnia¢ i udoskonalaé. O zdanie na ich temat popro$ przede wszystkim
osoby najczesciej z nich korzystajgce. W zaleznosci od atmosfery panujacej w danej szkole
mozesz zaproponowaé otwartg dyskusje lub anonimowe ankiety, najwazniejsze jednak, bys

stworzyt warunki do otwartej, szczerej wymiany pogladéw.

Wyttumacz, jak wazna jest ewaluacja podjetych dziatan i zapytaj nauczycieli, czy rozumiejg
wprowadzone zasady, czy sg one czytelne i tatwo sie nimi kierowaé. Czy wystepujg
jakiekolwiek watpliwosci, czy co$ sprawia trudnosé, lub wprowadza zamieszanie? Dowiedz
sie takze, czy procedury sg znane uczniom, czy dobrze je rozumiejg, czy zdajg sobie sprawe
zich celu i znaczenia. Rozwaz wprowadzenie ankiet dla uczestnikéw cyklicznych ¢wiczen
alarmowych lub zaproszenie specjalistéw z innych placéwek, tj. policji, strazy pozarnej lub
OIK, aby ocenili sprawnos$¢ procedur oraz probnych dziatan interwencyjnych. Pokaz
spotecznosci szkolnej, ze ocena nie réwna sie krytyce, a jej celem nie jest samo wytykanie
btedéw, ale udoskonalanie procedur i co za tym idzie — zwiekszanie ogdlnego

bezpieczenstwa.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze obliczu kryzysu wszystkimi targajg trudne emocje.
Cierpienie jakiegokolwiek ucznia jest trudne do zaakceptowania i pochfania wiele energii.
Kazda sytuacja kryzysowa jest jednak nie tylko czyjas tragedig, lecz takze cenng lekcjs.

Dlatego kazda podjeta interwencja powinna zosta¢ poddana analizie i ewaluacji.
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Dtugofalowe badanie skutecznosci interwencji z pewnoscig nie jest zadaniem fatwym, jednak
jego wyniki bytyby wazng informacjg zwrotng na temat podjetych dziatan pomocowych.
Swiadomo$é tego, ilu uczniéw wyszto z kryzysu, unikajac trwatych zaburzeri psychicznych,
bytaby z pewnoscig cenng nagrodg, za$ wiedza na temat utrzymujgcych sie negatywnych
skutkéw kryzysu motywowataby do unikniecia podobnych sytuacji w przysztosci. Oczywiscie
Sledzenie sytuacji ucznia jest trudne, chociazby ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce
z ukoniczenia szkoty, jednak S$cista wspodtpraca z instytucjami pomocowymi mogtaby ten

proces utatwic.

Ewaluacji wymagajg nie tylko same interwencje, lecz takze wspominane przez nas
wielokrotnie dziatania prewencyjne. Po pierwsze, nalezy sprawdzié, czy sg one adekwatne do
rzeczywistych potrzeb szkoty. Kolejnym krokiem jest badanie ich skutecznosci. Mozna zrobié
to zaréwno za podstawie ankiet, jak i obiektywnych danych statystycznych. Jezeli pomimo
realizacji dziatan dotyczacych prewencji przemocy, nadal wystepuje ona na terenie szkoty, to
nietrudno wysnu¢ wniosek, ze plany profilaktyczne w tym zakresie wymagajg weryfikacji
i usprawnienia i konieczna jest gtebsza diagnoza problemu. Ewaluacja powinna zostac
przemyslana i zaplanowana, jako szereg uzupetniajacych sie dziatan. Zapewniamy Cie, ze
pojedyncza ankieta nie bedzie wystarczajgcym zrodtem informacji. Nie zapominaj tez objgé
ewaluacjg pracy wtasnej poradni psychologiczno-pedagogicznej i sprawdzaj, co w Waszej

wspotpracy ze szkofg dziata dobrze, a co wymaga udoskonalenia.

Postaraj sie, by Twoja obecnos¢ w szkole nie kojarzyta sie jedynie z kryzysem lub
sprawdzaniem efektow wspdtpracy. Na co dzien pozostawaj w statym kontakcie
ze szkolnym zespotem reagowania kryzysowego, monitoruj jego dziatania i odpowiadaj na
potrzeby jego cztonkéw. SZRK na biezgco diagnozuje skale aktualnych problemoéw danej
szkoty, ocenia potencjalne zagrozenia, i stajgc przed nowymi wyzwaniami, moze

potrzebowac. Twojego wsparcia emocjonalnego i merytorycznego.

4. Jak zadbaé o siebie

DotartySmy w ten sposdb do ostatniej, a jednoczesnie jednej z najwazniejszych kwestii

w naszym poradniku. Po wielu stronach opisywania zasad interwencji i wprowadzania Cie
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w tajniki tworzenia procedur wreszcie chcemy powiedzie¢ Ci, ze wszystko to nie ma
najmniejszego sensu, jesli nie zadbasz o siebie. Nawet najlepsze scenariusze i najbardziej
przejrzyste zasady nie uchronig Cie przed wypaleniem zawodowym i poczuciem porazki, jesli
nie nauczysz sie realizowaé¢ wtasnych, podstawowych potrzeb. Praca z kryzysem jest
niezwykle wymagajaca i moze przyttacza¢. Zmagasz sie przeciez nie tylko z ludzkimi
tragediami i trudnymi, czesto negatywnymi emocjami, lecz takze witasnym poczuciem
bezradnosci. Dodatkowo, jako pracownik instytucji, musisz spetnia¢ oczekiwania wielu oséb
i nierzadko pracowac¢ w warunkach odbiegajgcych od ideatu. Dlatego kluczowe jest, abys

nauczyt sie radzic¢ sobie ze stresem oraz wtasnymi emocjami.

Po pierwsze — dbaj o siebie. Mamy tu na mysli wiele czynnikdw. Pamietaj, by¢ cos$ zjesc i
wypié, ubierz sie adekwatnie do warunkéw i odpocznij, gdy jestes zmeczony. Interwent
$pigcy czy gtodny to interwent nieskuteczny. Dlatego nigdy nie pracuj ponad sity i znajdz czas
na takie czynnosci jak np. jedzenie. Naucz sie dzieli¢ obowigzkami. Nie musisz robic¢
wszystkiego w pojedynke i nie ma nic ztego w poproszeniu kogo$ o pomoc. Naucz sie stawiac

granice zaréwno wspotpracownikom, klientom jak i samemu sobie.

Po drugie — znaj wtasne mozliwosci. Nie udawaj, ze wiesz i mozesz wiecej niz w
rzeczywistosci. Przyznawaj sie do niewiedzy czy bteddéw, bo tylko w ten sposéb mozesz sie
czego$ nauczy¢. Nie wymagaj od siebie zbyt wiele i naucz sie odmawiaé. Nie w kazdej
interwencji mozesz wzig¢ udziat i nie kazdemu jestes w stanie pomédc. Niektdre sytuacje
pozostajg catkowicie poza naszg kontrolg i wtasnie z tym poczuciem bezradnosci musisz
sobie poradzié¢. Mozna to zrobi¢ jedynie poprzez akceptacje, dlatego naucz sie konfrontowac
z wilasng bezsilnoscig. Jesli jakie§ wydarzenie dotyka Twoich prywatnych,
nieprzepracowanych przezy¢, wycofaj sie z interwencji i popros o zastepstwo. Nie bierz na
siebie wiecej, niz mozesz udzwignaé, bo ucierpie¢ moze nie tylko twdj klient, lecz takze Ty

sam.

Kolejnym czynnikiem, o ktérym musisz pamieta¢, jest prowadzenie zdrowego trybu zycia.
Unikaj uzywek i S$mieciowego jedzenia, badz aktywny i uprawiaj sporty. Pielegnuj
zainteresowania poza pracg oraz relacje z innymi ludzmi, bo to one sg najlepszym

lekarstwem na stres w pracy. Ponadto naucz sie pracowaé¢ w grupie. Wraz ze swoimi
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wspotpracownikami zrobcie wszystko, aby stworzy¢ zespot. Wspierajcie sie nawzajem
i uwazajcie na siebie, to zwiekszy nie tylko wasze poczucie bezpieczenstwa, ale i skutecznosc.
Po interwencji omoéw jej przebieg i odreaguj emocje. Nie ukrywaj tego, jak sie czujesz, dziel

sie doswiadczeniami i zawsze superwizuj swojg prace.

Na koniec pamietaj o najwazniejszym — doceniaj sam siebie. Pogratuluj sobie udanej
interwenc;ji i nie zadreczaj sie ewentualnymi btedami. Zamiast tego ucz sie na ich podstawie

i rozwijaj, a jesli czujesz, ze sam potrzebujesz pomocy, nie wahaj sie po nig siegnac.
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ZAKONCZENIE

Drogi Uzytkowniku!

W ten sposdb dotarlismy do korica naszej wspdlnej drogi. Wiesz juz, czym jest kryzys, jakie sg
jego rodzaje i stadia. Zapoznates sie z typowymi reakcjami emocjonalnymi oraz zachowaniem
osoby w kryzysie i wiesz, jakie sg jej najistotniejsze potrzeby. Znasz zatozenia interwencji

kryzysowej, potrafisz tworzy¢ procedury i rozumiesz znaczenie wspotpracy poradni ze szkota.

Jednym stowem: masz wszystko, co potrzebne, by w potaczeniu z Twojg dotychczasowq
wiedzg i doswiadczeniem modc Swiadczyé profesjonalng i — co najwazniejsze — skutecznag
pomoc osobom znajdujacym sie w sytuacji kryzysowe;.

Jedyne, czego jeszcze potrzebujesz, to wiara w siebie i swoje mozliwosci. My zupetnie sie

o Ciebie nie martwimy.

Autorki
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O AUTORKACH

Katarzyna Ciszewska (ur. w 1985 r.) — magister psychologii, absolwentka Uniwersytetu
Jagiellonskiego na kierunku Psychologia Ogélna. Ukoriczyta studia podyplomowe na kierunku
Psychologia kryzysu i interwencji kryzysowej w Wyzszej Szkole Psychologii Spotecznej
w Warszawie.

Pracowata w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Warszawie oraz wspotpracowata
z organizacjami pozarzgdowymi zajmujgcymi sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
oraz pomocg osobom dotknietym kryzysem. Prowadzita szkolenia w zakresie interwencji
kryzysowej m.in. dla pracownikédw poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz
przedstawicieli stuzb mundurowych. Obecnie mieszka w Singapurze, gdzie jako psycholog/
terapeuta pracuje z przedstawicielami wielu kultur i narodowosci oraz wspdtpracuje
z lokalnym oddziatem Czerwonego Krzyza, szkolgc jego pracownikéw oraz wspoéttworzac
program pomocy psychologicznej dla uczestnikdw misji ratunkowych.

Sandra Zyza (ur. w 1988 r.) — magister profilaktyki spofecznej i resocjalizacji Uniwersytetu
Warszawskiego. Absolwentka pedagogiki na Wydziale Nauk Historycznych i Pedagogicznych
Uniwersytetu Wroctawskiego. Ukonczyta studia podyplomowe na kierunku Psychologia
kryzysu i interwencji kryzysowej w Wyzszej Szkole Psychologii Spotecznej w Warszawie.

Ma doswiadczenie w prowadzeniu konsultacji oraz warsztatdbw wychowawczych
dla rodzicéw. Pracowata w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Warszawie na stanowisku
terapeuty, udzielajgc wsparcia osobom i rodzinom w kryzysie psychicznym. Prowadzita
szkolenia w zakresie interwencji kryzysowej gtéwnie dla pracownikéw poradni
psychologiczno-pedagogicznych.  Aktualnie  zatrudniona ~w  Rodzinnym  Osrodku
Diagnostyczno-Konsultacyjnym w Warszawie. Interesuje sie profilaktykg zachowan
ryzykownych dzieci i mtodziezy, pracg w ramach interwencji kryzysowej oraz edukacjg
rodzicow.
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